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Resumen

Este articulo de reflexion explora la relacion entre felicidad y bienestar laboral como pilares del exito
empresarial, desde una perspectiva de gestion del talento humano. El objetivo de este analisis fue
examinar las principales contribuciones conceptuales de la felicidad y el bienestar laboral, con el fin
de reflexionar sobre aplicaciones practicas en el contexto organizacional.

Se propone un marco tedrico-conceptual de referencia que conectalos dos conceptos clave, a partir
de una revision narrativa con enfoque cualitativo, enfocandose en antecedentes, conceptualizacion
de la relacion felicidad-bienestar laboral, asociacion con indicadores de productividad, alcances,
relevanciay conclusiones de la indagacion.

Se observa creciente reconocimiento de la felicidad y el bienestar laboral como abordajes cruciales
para el mejoramiento de la productividad empresarial, el fortalecimiento de la salud mental laboral y la
mitigacion de niveles de estrés, ansiedad y agotamiento laboral. Se concluye que la promocion de un
entorno de bienestar y felicidad laboral constituye un factor de ventaja competitiva y sostenible para
las empresas colombianas.

Abstract

This reflection article explores the relationship between happiness and well-being at work, as pillars of
business success, from a human talent management perspective. The objective of this analysis was to
examine the main canceptual contributions of happiness and well-being at work, in order to reflect on practical
applications in the organizational context. A theoretical and conceptual reference framework is proposed
that connects the two key concepts, based on a narrative review with a qualitative approach, focusing on
background, conceptualization of the happiness-well-being at work relationship, scope and relevance and
conclusions of the inquiry. There is a growing recognition that happiness and well-being at work are crucial
approaches to improving business productivity, improving workplace mental health; and reducing levels of
stress, anxiety and burnout. Itis concluded that the promotion of an environment of well-being and happiness
atwork constitutes a source of competitive and sustainable advantage for colombian companies.
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Sostenibilidad

Introduccion

| mundo laboral contemporaneo se

encuentra en un estado de cambio

constante y acelerado, caracteriza-

do principalmente por un auge tec-
noldgico evidenciado por la implementacion
creciente de la inteligencia artificial (IA). La
incorporacion de nuevas infraestructuras
tecnologicas, la masificacion del uso de re-
des sociales y la difusion acelerada de infor-
macion en medios de comunicacion se han
integrado de manera innegable en la cotidia-
nidad de las empresas (1), aun méas en el con-
texto de postpandemia por la COVID-19.

Esta presion, asuvez, se ve agravada por fe-
nomenos como la sobrecarga de informacion,
el aislamiento social, la inseguridad laboral,
el tecnoestres y otros factores que afectan
directamente la salud de los trabajadores (2).

Por otra parte, las organizaciones se ven im-
pactadas por las transformaciones en la es-
tructura familiar de sus trabajadores (3). El
concepto de familia ha evolucionado hacia
modelos mas diversos como familias mono-
parentales, parejas sin hijos, multigeneracio-
nales o reconstituidas, y cada uno de estos
tipos de familia supone unretoyunas deman-
das particulares para los individuos.

Estas dinamicas tienen repercusiones signi-
ficativas en las politicas organizacionales, el
diseno de puestos de trabajo, las oportunida-
des de crecimiento e, inclusive, la salud men-
tal de los trabajadores (4). Por consiguiente,
esta diversidad social obliga a las organiza-
ciones a disenar entornos y politicas que se
adapten a las demandas y valores altamente
individualizados de sus trabajadores ya que,
en este contexto, la relacién entre la diversi-
dad social y la felicidad laboral se convierte
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en un factor critico de disefo organizacional
y sostenibilidad del talento.

Desde otro angulo, la incorporacion de nue-
vas generaciones al mercado laboral ha traido
consigo valores y expectativas distintos a los
de sus predecesores. De acuerdo con Diaz et
al. (5), los jévenes de hoy buscan desarrollar
sus talentos, prosperar en su trabajoy man-
tener una alta competitividad en el mercado
laboral. Priorizan el equilibrio entre la vida
personal y la carrera profesional y aspiran a
trabajar en entornos donde sus valores sean
respetados. Ante estos desafios, es funda-
mental que las empresas adopten modelos
alternativos para atraer y retener el talento
humano que tengan en cuenta las necesida-
des generacionales (6).

Enelpresentecontexto, lagestiondelafelici-
dad laboral enfrenta varios obstaculos y per-
sisten retos estructurales como el incremen-
to de la precariedad laboral, el auto empleo
sin proteccion y las falencias en el desarrollo
de habilidades interpersonales necesarias
para una gestion de equipos efectivos. Esta
compleja gama de desafios no solo obliga a
las empresas a adoptar y fortalecer sus es-
trategias de bienestar, sino también a ges-
tionar un cambio de paradigma, permitiendo
una movilizacion del objetivo puramente eco-
nomico hacia la adopcion de estrategias en-
focadas en el bienestar y la felicidad laboral
(7). En funcion de lo planteado, es esencial
analizar la posible relacion entre bienestar y
felicidad laboral, contrastando los conceptos
existentes disponibles en la literatura actual
con el fin de identificar sus posibles imple-
mentaciones en el contexto organizacional.

En suma, los cambios tecnoldgicos, la diver-
sidad social y la necesidad de estrategias de
flexibilidad laboral son fendmenos que desa-
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filany obliganaactualizar sus marcos concep-
tuales existentes sobre la felicidad laboral y
la gestion de talento humano (8). Esta reali-
dad exige que el estudio no solo implique el
abordaje de la felicidad laboral, sino también
su relacion con factores externos e internos
para generar bienestar (9).

En funcion de esta necesidad, el objetivo de
este articulo fue examinar la evolucion de las
principales teorias y modelos conceptuales
de la relacion entre felicidad y bienestar la-
boral, de modo que se aclaren las contribu-
ciones conceptuales y tedricas en la gestion
del talento humano en las organizaciones.
Se propone un marco tedrico-conceptual de
referencia que conecta los dos conceptos
clave, a partir de una revision narrativa con
enfoque cualitativo, enfocandose en ante-
cedentes, conceptualizacion de la relacion
felicidad-bienestar laboral, asociacién con
indicadores de productividad, alcance, rele-
vanciay conclusiones de laindagacion.

Desarrollio del tema
Antecedentes

Para profundizar en el desarrollo de la fe-
licidad en el trabajo es fundamental com-
prender el papel del trabajo en la sociedad.
Gémez-Baggethun et al. (10) indican que el
trabajo es una realidad social que estructu-
ralarelacion de las personas con el mundo y
los demas. De aquique le permite al individuo
vivir economicamente, prosperar y fomentar
las conexiones sociales. Por ejemplo, en el si-
glo XIX, el trabajo tuvo un fuerte impacto en
la mentalidad de las personas; este siglo se
caracterizé por importantes revueltas obre-
ras debido a su insatisfaccion con las preca-
rias condiciones laborales. Segun los autores
(10), las tareas eran agotadoras, las horas de
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trabajo excesivas, los salarios muy bajos, la
mala higiene era una caracteristica de los
puestos de trabajo, las relaciones con los su-
periores a menudo eran humillantes y el uso
de las maquinas era peligroso.

Desde esa fechay tras las oleadas de protes-
tas obreras, se han adquirido diversos dere-
chos como la reduccién de la jornada de tra-
bajo, la proteccion de la salud, normatividad
laboral asociada al esclarecimiento de rela-
ciones, derechos, condiciones, garantias y
beneficios (11). Ahora bien, no solo se trata de
normas que regulen las condiciones laborales
o0 de remuneracion econdmica, sino también
de obtener un entendimiento mas claro de las
condiciones para facilitar una percepcion de
satisfaccion, valoracion y compromiso con la
actividad laboraly con la organizacion (12). En
este contexto, un ambiente laboral sano fo-
menta el bienestar de los trabajadores lo que,
asuvez, impacta positivamente en sudesem-
pefioy enlos resultados empresariales (13).

Las condiciones laborales son el pilar que
sostiene la percepcién que tiene un traba-
jador frente a un empleo que satisface las
necesidades y expectativas del individuo
(14). Pero scoémo definir la felicidad laboral?
y icomo abordar la intrinseca relacion exis-
tente entre felicidad y bienestar laboral? La
respuesta a estos cuestionamientos obliga a
realizar un ejercicio retrospectivo, interdis-
ciplinar y multinivel, teniendo presente que
indagar sobre este tema podria suponer un
esfuerzo por rastrear histéricamente hasta
la antigua Grecia y considerar, por ejemplo,
diversas miradas disciplinares desde esce-
narios economicos, sociologicos y psicologi-
cos, asi como ampliar la mirada del fendmeno
desde los niveles de percepcién individual,
grupaly empresarial (15).
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En este cometido, vale la pena tener presen-
te la definicion propuesta por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 1946, sobre «sa-
lud» como la suma de condiciones de bienes-
tar que rebasan los indicadores fisicos y que
se extienden a las consideraciones de de-
sarrollo individual y social de cada persona.
Precisando, la OMS define la «salud» como un
estado de "completo bienestar fisico, men-
tal y social" que no se basa Unicamente en la
ausencia de enfermedades o dolencias (16).
Desde esta perspectiva, bienestar y felicidad
podrian entenderse como condiciones en las
cuales la persona puede alcanzar su maximo
potencial, afrontar las exigencias diarias de
la vida, trabajar productivamente y contribuir
asuentorno (17).

El «bienestar» se define como un estado psi-
cologico positivo (18). El individuo se consi-
derara en un estado de bienestar cuando las
manifestaciones positivas superen a las ne-
gativas y podria traducirse en satisfaccion
general con la vida, el estado de animo, las
emociones o, incluso, la salud psicolégica. El
bienestar también podria definirse como un
estado psicologico resultante de unarelacion
positiva con los demas, con el tiempo y con el
entorno fisico de trabajo (19).

Relacion entre felicidad y bienestar laboral

Antes de definir el concepto de «felicidad»
es vital abordar la obligatoriedad en la inda-
gacion del concepto de bienestar laboral, ya
que implica la experiencia subjetiva y dura-
dera de la misma. La relacién se basa en la
distincion entre un estado sostenible y una
emocion temporal. Especialmente debido a
que el concepto de bienestar podria referirse
a otros conceptos similares, como calidad de
vida (15), satisfaccion (20), afectos positivos
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(21), salud mental (22) o salud psicoldgica en
el trabajo (11).

El objeto ultimo del deseo humano que daria
sentido a la existencia, la felicidad, se rela-
cionaria mas con la esfera privada, la moral,
la ética o, incluso, la espiritualidad debido
a su dimension profundamente intima (23).
Este concepto podria considerarse social-
mente construido e influenciado por facto-
res historicos, geograficos, econdomicos,
normas culturales, sociales y politicas, en-
tre otros.

Cabe mencionar que el bienestar y la felici-
dad son dos nociones diferentes, aunque es-
trechamente relacionadas. El bienestar es
una sensacion mas estable, mientras que la
felicidad es transitoria; no obstante, el bien-
estar es inseparable del fendmeno de la feli-
cidad. Muriel et al., (24) mencionan que estos
dos términos suelen usarse como sinénimos
en la literatura académica, por lo que es pru-
dente aclarar que el bienestar es un estado
mas duradero, al igual que la calidad de vida,
mientras que la felicidad es un constructo
gue se ve afectado por diferentes aspectos
de laviday es el resultado final de la plenitud
vital en general.

Por lo tanto, existen dos diferencias impor-
tantes entre el bienestary la felicidad. En pri-
mer lugar, la felicidad es efimera y propensa
a cambios rapidos; en contraste, el bienestar
es una sensacion que se mantiene constante
en el corto o mediano plazo (13,17). En segun-
do lugar, la felicidad esta ligada al estado de
animo, experimentando variaciones, inclu-
s0, sin un evento especifico, mientras que el
bienestar es una sensacion mas profunda y
menos arraigada al estado emocional del in-
dividuo (23).
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Sumado a ello, Moraga (23), Muriel et al. (24)
y Sahai et al. (22) afirman que el bienestar
influye en la felicidad y que elementos como
la calidad de vida y la salud estan asociados.
Autores como Poggi et al. (13) sostienen que
estas variables pueden evaluarse tanto posi-
tiva como negativamente. Las valoraciones
desfavorables provocan malestar psicologi-
co, mientras que las valoraciones favorables
afectan positivamente el bienestar, la satis-
faccion y la felicidad laboral.

Ahora bien, de acuerdo con Sanchez-Vazquez
et al. (25), ladefinicién de felicidad varia con-
siderablemente segun criterios individuales;
los autores precisan que los tedricos de la
felicidad la caracterizan en cuatro tipos, que
combinan diferente intensidad y duracion: (a)
placer (hedonismo), presentado como sensa-
cion subjetiva fugaz; (b) percepcién de satis-
faccion duradera en diferentes areas de ajus-
te vital; (c)una experiencia cumbre de éxtasis
0 gozo intenso y fugaz; (d) la satisfaccion de
vivirlavidacomo un todo, que seune alacon-
cepcion eudaimonica de la felicidad durade-
ra.

De aqui que Lyubomirsky (26) sefala que es-
tos diferentes niveles arrojan luz sobre las
diferencias entre los conceptos relacionados
con la felicidad. El modelo propuesto por el
autora precisa tres compontes: (1) la predis-
posicién genética, (2) las circunstancias y (3)
las actividades intencionales. Esta diferen-
ciacion conceptual permite distinguir entre la
felicidad general y la felicidad momentanea.
Esta ultima, no solo dependeria de la capa-
cidad del individuo de experimentar placer,
sino también de participar en experiencias
enriquecedoras y dar sentido a la existencia.
La autora argumenta que la felicidad soste-

e Hernandez-Rincon, SP.

nible o el bienestar subjetivo a largo plazo,
depende en gran medida de las actividades
intencionales, definidas como las acciones
especificas que una persona elige realizar de
forma voluntaria y consciente para mejorar
Su bienestar y aumentar su felicidad a largo
plazo (24).

Ahora bien, el bienestar y la felicidad son ele-
mentos estrechamente relacionados, al pun-
to que se podria afirmar que los programas
y estrategias orientadas a mejorar la salud
integral del trabajador se construyen sobre
esta base conceptual. En este sentido, Diener
et al. (27) aluden que la felicidad contribuye
directamente a este estado positivo, y expe-
rimentar este sentimiento con frecuencia es
un indicador clave de que el individuo goza de
una adecuada calidad de vida laboral.

En cuanto al concepto de bienestar laboral,
Malluk (28) sefiala cuatro ejes principales de
analisis a saber: (a) bienestar fisico y mental:
un ambiente de trabajo seguro, que promue-
ve el manejo asertivo del estrés y fomenta el
equilibrio entre lavida profesional y personal;
(b) bienestar social: relaciones positivas y de
respetoconlos superioresy colegas;(c)bien-
estar laboral y profesional: sentido de propo-
sito, desarrollo de habilidades y oportunida-
des de crecimiento; y(d)bienestar financiero:
salario justo, beneficios y seguridad laboral.
Asi pues, la felicidad laboral actua como un
indicador que evidencia si el trabajador per-
cibe un entorno beneficioso y satisfactorio
gue contribuye con su éxito profesional.

Ahora bien, la vida productiva esta llena de
desafios y de multiples interacciones donde
los seres humanos evolucionan y, por ende,
el trabajador autoevalla las variables con-
textuales de su entorno. De hecho, conforme
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a Lyubomirsky (26), el bienestar psicologico
es un ambito vital en si mismo y presenta ca-
racteristicas especificas acordes al tipo de
relaciones interpersonales —que pueden ser
horizontales y verticales— y que podrian es-
tar ciertamente reqguladas por medio de los
contratos laborales que tienen implicita una
relacion de subordinacion.

Conforme a Jiménez et al. (19), la percepcidn
de felicidad laboral es susceptible de dife-
rencias individuales, dado que el cumplimien-
to de condiciones de satisfaccion, placer,
sensacion de seqguridad y logro, depende de
la autorrealizacion y las motivaciones que
cada colaborador vincula a su actividad labo-
ral (29). De ello se entiende que cada perso-
na tiene moviles diferentes para ejecutar sus
compromisos laborales.

Aunque Sanchez-Vazquez et al. (25) también
mencionan gque algunas personas consideran
la felicidad laboral una utopia, se podria de-
ducir que el trabajo podria ser gratificante
para una persona, pero agotador para otra.
Para algunos individuos, el trabajo es fuente
de felicidad y permite un equilibrio en la vida
(30); asi mismo, los investigadores afirman
que no hay bienestar sin hacer algo bien, por
lo que de nada sirve abordar la calidad de vida
en el trabajo si la organizacion no se centra
primero en la calidad del trabajo desarrollado
por los empleados.

La felicidad y la productividad en
el contexto del bienestar laboral

Lafelicidad esunconceptoreciente enelam-
bitodelainvestigacién sobrelas experiencias
profesionales de las personas en las organi-
zaciones. Los estudios de Muriel et al. (24)y
de Sahai et al.(22)demuestran que existe una
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correlacién entre la felicidad en el trabajo vy
el rendimiento empresarial. Esta conexion es
evidente cuando la estrategia de una organi-
zacion motiva a los trabajadores, generando
un entusiasmo colectivo que los lleva a movi-
lizarse a fin de alcanzar el éxito empresarial,
aprovechando lavaloracion, la motivaciony la
adherencia con sus actividades laborales (31).

La felicidad laboral no solo aumenta la pro-
ductividad y el rendimiento organizacional,
sino que también mejora el ambiente de tra-
bajoy ayuda areducir el absentismo y las ba-
jas, dos factores que tienen un coste signifi-
cativo en un contexto de escasez de mano de
obra(20). Los empleados comprometidos con
su empresa mejoran la calidad del servicio al
cliente, fomentan su fidelizacion, aumentan
la productividad y generan mayores benefi-
cios (32).

No obstante, es preciso comprender que los
trabajadores tienen necesidades basicas que
deben ser satisfechas en un entorno laboral,
tales como sentirse seqguros, confiar en los
demas, disfrutar de los desafios en equipo
y que sus contribuciones sean reconocidas
(27). Atender estas necesidades va mas allé
de los resultados financieros y se convierte
en un pilar clave para la cultura organizacio-
nal sostenible. Un liderazgo que se preocupa
por el bienestar de sus equipos, que promue-
ve la autonomia y el respeto, no solo contri-
buye a una fuerza laboral mas sana, sino que
también ejerce un efecto positivo en la so-
ciedad. Un empleado felizy conectado con el
proposito de su organizacién es mas produc-
tivo, mas creativo, mas resiliente y, en ulti-
mas, un activo invaluable (19).

Dado que los lideres de talento humano tie-
nenungraninterésen fomentarlafelicidad
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en el trabajo, se presentan a continuacion
algunos elementos que se podrian imple-
mentar para crear un ambiente que con-
tribuya a felicidad laboral: establecer una
cultura empresarial sana, respetuosay so-
lidaria (22), ejercer un liderazgo ejemplary
tratar a las personas de manera justa (33),
garantizar la seguridad del personaly mos-
trar reconocimiento (34), dar autonomia al
personal y fomentar la retroalimentacion
(35), crear y ofrecer puestos de trabajo in-
teresantes y estimulantes (36), promover
el desarrollo de habilidades y contribuir
al crecimiento profesional (37), seleccio-
nar talentos cuyos perfiles coincidan con
la mision de la organizacién (21), realizar
entrevistas de trabajo estableciendo obje-
tivos realistas (38), promover estrategias
gque permitan aumentar la cantidad de mo-
mentos en el dia en los que el trabajador
experimente energiay sentido de proposito
(27)y generar bienestar para todos los em-
pleados, eliminando disparidades innece-
sarias (35).

La busqueda de un entorno de trabajo que
sea coherente con los valores personales
del individuo, donde este se sienta respe-
tado y pueda mantener un equilibrio en to-
das las aristas de su vida se ha vuelto fun-
damental (25, 28). Ya no basta con tener un
buen salario o un puesto importante. Las
personas buscan que su trabajo les permi-
ta contribuir a un mundo mejor (39) y esta
conexion entre el proposito personal y el
laboral es la clave para sentirse felices y
plenos. En este contexto, los lideres son
los que pueden crear y promover culturas
laborales saludables, disenar entornos po-
sitivos e implementar estrategias que pro-
muevan la felicidad laboral (9).
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Alcance y relevancia de la relacién
entre felicidad y bienestar laboral

Como se menciono6 anteriormente, la promo-
cion del bienestar y la salud en el trabajo es
un tema crucial en el campo organizacionaly,
aungue sus inicios fueron fragmentadosy ca-
rentes de marcos claros, se evidencia como
desde hace menos de 30 anos tomd mayor
relevancia en el ambito empresarial (37). Du-
rante su periodo inicial, las empresas comen-
zaron a disenar estrategias para tratar los
habitos de los trabajadores, entre los cuales
se encuentran el consumo de alcohol, el ta-
baquismo, malas practicas alimentarias y el
sedentarismo, intentando que cada individuo
asumiera la responsabilidad de su bienestar
general. Estos hechos propiciaron que exis-
tieraunacercamientoy colaboracion diferen-
te con los profesionales de la salud laboral y
que se implementaran estrategias y politicas
diferentes que permitieran a las empresas
adoptar una cultura de promocion de salud vy
bienestar que beneficiara tanto alos emplea-

dos como a la propia organizacion (40).

Desde la perspectiva anterior, las empresas
y los lideres han mostrado interés en la feli-
cidad a través de politicas y estrategias que
priorizan el dialogo, la construccion de con-
fianza y el trabajo en equipo, y que sitlan a
los trabajadores en el centro de los valores
organizacionales (41). Este cambio de para-
digma ha originado roles innovadores como
las areas de felicidad, que reflejan el com-
promiso de las organizaciones con el bienes-
tar integral de los empleados. Aungue esta
orientacion solo se ha adoptado en una mino-
ria de empresas, podria responder a una ne-
cesidad real y buscar soluciones a problemas
recurrentes en el ambito laboral como la baja
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productividad, el presentismo, la renuncia
silenciosa o la alta rotacion del personal (37,
42).

Aunque hoy se valoramas el bienestar laboral,
aun existen grandes desafios y resistencia al
implementar cambios en el entorno empresa-
rial. Si bien, las encuestas sobre bienestar
0 sobre clima laboral suelen evidenciar re-
sultados positivos, es vital ir mas alla de los
promedios, ya que algunas de estas cifras po-
drian ocultar variaciones importantes dentro
de las companias. La persistencia de riesgos
psicosociales es una realidad alarmante (11).
Elementos como el agotamiento, la sobrecar-
ga de trabajo, la ambiguedad en los roles, la
falta de control sobre las tareas y procesos,
el estrés y el acoso laboral son realidades
que afectan la salud mental de los trabajado-
res. Una de las paradojas mas alarmantes es
la escasa atencion a la salud mental no solo
de los equipos de trabajo, sino de los propios
directivos (34). A menudo se exige una alta
resilienciay una disponibilidad total en la eje-
cucion de labores, sinreconocer las intensas
presiones y, por consiguiente, la insatisfac-
cion laboral que ello conlleva.

Ante esta realidad, la necesidad de contar
con empleados felices se vuelve esencial,
asi como la adoptacion de mejores practicas
de gestion. Castrillon et al. (33), Diener (18),
Muriel et al. (24) y Mufoz et al. (35) coinciden
en que existen tres elementos que ayudan a
las organizaciones a alcanzar condiciones de
bienestar y felicidad laboral desde una pers-
pectiva individual, entre las que se encuen-
tran: (a) la implicacién emocional y cognitiva
delempleado que permite que se conecte con
su labor; (b) la satisfaccién laboral, vincula-
da con un estado emocional positivo frente a
sus experiencias laborales y (c) el sentido de

Analisis tedrico de larelacion entre felicidad y bienestar laboral
en el contexto de la gestion estratégica del talento humano

Revista Salud, Trabajo y Sostenibilidad.
2025; 2(2): 23-36. ISSN: 3028-6999 (en linea)

pertenencia, asi como la alineacion entre los
valores personalesy organizacionales.

En este contexto, cabe recodar, como se
menciond al inicio de este articulo, que la fe-
licidad laboral es la percepcion que tiene el
trabajador entre lo que el empleado espera
0 necesita de su trabajo y lo que realmente
obtiene. Ramirez-Ganan et al. (20) plantean
que, entre algunos elementos a considerar,
se encuentran: (a) la evaluacién cognitiva y
consciente que realiza el trabajador de las di-
ferentes facetas de su actividad laboral; (b)y
los factores externos como el salario, los be-
neficios, las condiciones del trabajo, las po-
liticas de la empresa, la relacion con el jefe
y companeros de trabajo, asi como las opor-
tunidades de crecimiento y formacion, entre
otros.

Por lo tanto, contar con un paquete de bene-
ficios geneérico ya no es suficiente.Las em-
presas, ademas de ofrecer horarios flexibles,
teletrabajo, jornadas comprimidas o banco
de horas, deben pensar también en crear po-
liticas que promuevan, por ejemplo, la des-
conexién digital, la reduccion de los niveles
de estrés y el burnout, crear programas de
bienestar y brindar permisos a sus colabora-
dores para el cuidado de sus familias. Es vi-
tal fomentar una cultura donde los lideres vy
companeros respeten las diversas realidades
familiares de los trabajadores, promoviendo
la comunicaciény el apoyo mutuo (36).

Conclusiones

La felicidad y el bienestar laboral se han
convertido en objetivo de estudio recien-
te en el contexto empresarial (43). En este
sentido, se observa cdmo durante los ulti-
mos anos, diversos sectores, investigado-
res y empresas han cambiado el paradigma
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para dar prioridad a tales indagaciones.
Desde esta perspectiva, este articulo pre-
tende concientizar a las organizaciones, los
lideres y responsables del talento humano
de que centrarse en la felicidad no es una
consideracion descabellada ni meramente
sentimental (26, 44). Una empresa que se
enfoca en aumentar la felicidad podria, si-
multaneamente, aumentar su capital social,
reducir sus factores de bajo rendimiento vy
crear entornos laborales sanos, seguros,
motivadores y constructivos para sus tra-
bajadores. Esto implica otorgar un papel
verdaderamente estratégico a las politicas,
estrategiasy planes de talento humano (37).

Aunque las investigaciones realizadas por
Diener et al.(45)y Lyubomirsky (26) revelan
que la felicidad esta fuertemente correla-
cionada con el bienestar laboral y aunque
sus estudios sobre la felicidad en este am-
bito se originaron inicialmente en el con-
texto norteamericano, ahora estan llaman-
do la atencidn de la comunidad académica
a nivel internacional. El enfoque de la psi-
cologia positiva para abordar la felicidad
constituye una alternativa para responder
a las futuras necesidades de bienestar la-
boral en paises como Colombia.

Es innegable que se esta presenciando un
cambio de paradigma en la forma en que
se percibe el capital humano dentro de las
organizaciones (41). Apesar de las mejoras
en las condiciones laborales, persisten
obstaculos importantes. Un desafio cre-
ciente es el resurgimiento de condiciones
de precariedad laboral, con condiciones
atipicas como el trabajo informal, el auto-
empleo no registrado, economias subte-
rraneas y el empleo con escasa proteccion
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en términos de derechos de seguridad so-
cial (46).

Ademas, existen otros elementos que impac-
tan directamente la felicidad laboral, como
la dificultad en habilidades interpersonales
esenciales para gestionar eficazmente el
bienestar de los equipos. A esto se le suma
un desajuste entre los valores personales y
los de la empresa, lo que genera expectativas
defraudadas que puede afectar el compromi-
so y la salud de todos los integrantes de los
equipos de trabajo.

Aunque para Kondo et al. (47), las perspecti-
vas de la felicidad en entornos laborales pa-
recen desalentadoras, y segun Diaz et al. (5),
a pesar de que los individuos pasan gran par-
te de su vida trabajando, para muchos este
tiempo se ha convertido en la faceta menos
gratificante. lgualmente, con el propdsito
de fomentar una auténtica felicidad laboral,
es esencial adoptar enfoques holisticos que
identifiquen y aborden las deficiencias cul-
turales y estructurales (48). Es fundamental,
reconocer la salud y la felicidad laboral como
un proposito genuino donde se priorice el
bienestar de los empleados (24).

Lasactividades aisladascomo clasesdeyoga,
gimnasia o disponibilidad de frutas en la ofi-
cinanoresuelvenlos problemas sistematicos
y subyacentes de la organizacion (49). Los
empleados son el corazén de cualquier em-
presa y su felicidad tiene un impacto direc-
to en el rendimiento laboral, la productividad
y la imagen del negocio (23). Los empleados
motivados, que se sienten valorados y que se
identifican con laculturacorporativadaranlo
mejor de si mismos para ayudar a la empresa
a alcanzar los objetivos; la felicidad laboral
es la clave del éxito. Por tanto, contribuir a
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alcanzar este estado, especialmente ante las
expectativas de las nuevas generaciones, no
essolounactoderesponsabilidad social, sino
gue debe ser una estrategia esencial para la
sostenibilidad y el exito de cualquier or gani-
zacién (50).
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