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Resumen 
Este artículo de reflexión explora la relación entre felicidad y bienestar laboral como pilares del éxito 
empresarial, desde una perspectiva de gestión del talento humano. El objetivo de este análisis fue 
examinar las principales contribuciones conceptuales de la felicidad y el bienestar laboral, con el fin 
de reflexionar sobre aplicaciones prácticas en el contexto organizacional. 

Se propone un marco teórico-conceptual de referencia que conecta los dos conceptos clave, a partir 
de una revisión narrativa con enfoque cualitativo, enfocándose en antecedentes, conceptualización 
de la relación felicidad-bienestar laboral, asociación con indicadores de productividad, alcances, 
relevancia y conclusiones de la indagación. 

Se observa creciente reconocimiento de la felicidad y el bienestar laboral como abordajes cruciales 
para el mejoramiento de la productividad empresarial, el fortalecimiento de la salud mental laboral y la 
mitigación de niveles de estrés, ansiedad y agotamiento laboral. Se concluye que la promoción de un 
entorno de bienestar y felicidad laboral constituye un factor de ventaja competitiva y sostenible para 
las empresas colombianas.

Abstract 
This reflection article explores the relationship between happiness and well-being at work, as pillars of 
business success, from a human talent management perspective. The objective of this analysis was to 
examine the main conceptual contributions of happiness and well-being at work, in order to reflect on practical 
applications in the organizational context. A theoretical and conceptual reference framework is proposed 
that connects the two key concepts, based on a narrative review with a qualitative approach, focusing on 
background, conceptualization of the happiness-well-being at work relationship, scope and relevance and 
conclusions of the inquiry. There is a growing recognition that happiness and well-being at work are crucial 
approaches to improving business productivity, improving workplace mental health; and reducing levels of 
stress, anxiety and burnout. It is concluded that the promotion of an environment of well-being and happiness 
at work constitutes a source of competitive and sustainable advantage for colombian companies.
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Introducción

E
l mundo laboral contemporáneo se 

encuentra en un estado de cambio 

constante y acelerado, caracteriza-

do principalmente por un auge tec -

nológico evidenciado por la implementación 

creciente de la inteligencia ar tif icial (IA) . La 

incorporación de nuevas infraestr ucturas 

tecnológicas, la masificación del uso de re-

des sociales y la difusión acelerada de infor-

mación en medios de comunicación se han 

integrado de manera innegable en la cotidia-

nidad de las empresas (1) , aún más en el con-

tex to de postpandemia por la COVID -19. 

Esta presión, a su vez, se ve agravada por fe-

nómenos como la sobrecarga de información, 

el aislamiento social, la inseguridad laboral, 

el tecnoestrés y otros factores que afectan 

directamente  la salud de los trabajadores (2) .

Por otra par te, las organizaciones se ven im-

pactadas por las transformaciones en la es-

tr uctura familiar de sus trabajadores (3) . El 

concepto de familia ha evolucionado hacia 

modelos más diversos como familias mono-

parentales, parejas sin hijos, multigeneracio-

nales o reconstituidas, y cada uno de estos 

tipos de familia supone un reto y unas deman-

das par ticulares para los individuos. 

Estas dinámicas tienen repercusiones signi-

ficativas en las políticas organizacionales, el 

diseño de puestos de trabajo, las opor tunida-

des de crecimiento e, inclusive, la salud men-

tal de los trabajadores (4) . Por consiguiente, 

esta diversidad social obliga a las organiza-

ciones a diseñar entornos y políticas que se 

adapten a las demandas y valores altamente 

individualizados de sus trabajadores ya que, 

en este contex to, la relación entre la diversi-

dad social y la felicidad laboral se convier te 

en un factor cr ítico de diseño organizacional 

y sostenibilidad del talento.

Desde otro ángulo, la incorporación de nue -

vas generaciones al mercado laboral ha traído 

consigo valores y expectativas distintos a los 

de sus predecesores. De acuerdo con Díaz et 

al. (5) , los jóvenes de hoy buscan desarrollar 

sus talentos, prosperar en su trabajo y man-

tener una alta competitividad en el mercado 

laboral. Priorizan el equilibrio entre la vida 

personal y la carrera profesional y aspiran a 

trabajar en entornos donde sus valores sean 

respetados. Ante estos desafíos, es funda -

mental que las empresas adopten modelos 

alternativos para atraer y retener el talento 

humano que tengan en cuenta las necesida-

des generacionales (6) . 

En el presente contex to, la gestión de la felici-

dad laboral enfrenta varios obstáculos y per-

sisten retos estr ucturales como el incremen-

to de la precariedad laboral, el auto empleo 

sin protección y las falencias en el desarrollo 

de habilidades interpersonales necesarias 

para una gestión de equipos efectivos.  Esta 

compleja gama de desafíos no solo obliga a 

las empresas a adoptar y for talecer sus es-

trategias de bienestar, sino también a ges-

tionar un cambio de paradigma, permitiendo 

una movilización del objetivo puramente eco-

nómico hacia la adopción de estrategias en-

focadas en el bienestar y la felicidad laboral 

(7 ) . En función de lo planteado, es esencial 

analizar la posible relación entre bienestar y 

felicidad laboral, contrastando los conceptos 

existentes disponibles en la literatura actual 

con el f in de identif icar sus posibles imple-

mentaciones en el contex to organizacional. 

En suma, los cambios tecnológicos, la diver-

sidad social y la necesidad de estrategias de 

flexibilidad laboral son fenómenos que desa -
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f ían y obligan a actualizar sus marcos concep -

tuales existentes sobre la felicidad laboral y 

la gestión de talento humano (8) . Esta reali-

dad exige que el estudio no solo implique el 

abordaje de la felicidad laboral, sino  también 

su relación con factores ex ternos e internos 

para generar bienestar  (9) .

En función de esta necesidad, el objetivo de 

este ar tículo fue examinar la evolución de las 

principales teor ías y modelos conceptuales 

de la relación entre felicidad y bienestar la-

boral, de modo que se aclaren las contribu-

ciones conceptuales y teóricas en la gestión 

del talento humano en las organizaciones. 

Se propone un marco teórico-conceptual de 

referencia que conecta los dos conceptos 

clave, a par tir de una revisión narrativa con 

enfoque cualitativo, enfocándose en ante-

cedentes, conceptualización de la relación 

felicidad-bienestar laboral, asociación con 

indicadores de productividad, alcance, rele-

vancia y conclusiones de la indagación. 

Desarrollo del tema

Antecedentes 

Para profundizar en el desarrollo de la fe-

licidad en el trabajo es fundamental com-

prender el papel del trabajo en la sociedad. 

Gómez-Baggethun et al. (10) indican que el 

trabajo es una realidad social  que estr uctu-

ra la relación de las personas con el mundo y 

los demás. De aquí que  le permite al individuo 

vivir económicamente, prosperar y fomentar 

las conexiones sociales. Por ejemplo, en el si-

glo XIX, el trabajo tuvo un fuer te impacto en 

la mentalidad de las personas; este siglo se 

caracterizó por impor tantes revueltas obre -

ras debido a su insatisfacción con las preca-

rias condiciones laborales. Según los autores 

(10) , las tareas eran agotadoras, las horas de 

trabajo excesivas, los salarios muy bajos, la 

mala higiene era una caracter ística de los 

puestos de trabajo, las relaciones con los su-

periores a menudo eran humillantes y el uso 

de las máquinas era peligroso.

Desde esa fecha y tras las oleadas de protes-

tas obreras, se han adquir ido diversos dere -

chos como la reducción de la jornada de tra-

bajo, la protección de la salud, normatividad 

laboral asociada al esclarecimiento de rela-

ciones, derechos, condiciones, garantías y 

beneficios (11) . Ahora bien, no solo se trata de 

normas que regulen las condiciones laborales 

o de remuneración económica, sino también 

de obtener un entendimiento más claro de las 

condiciones para facilitar una percepción de 

satisfacción, valoración y compromiso con la 

actividad laboral y con la organización (12) . En 

este contex to, un ambiente laboral sano fo-

menta el bienestar de los trabajadores lo que, 

a su vez, impacta positivamente en su desem-

peño y en los resultados empresariales (13) . 

Las condiciones laborales son el pilar que 

sostiene la percepción que tiene un traba-

jador frente a un empleo que satisface las 

necesidades y expectativas del individuo 

(14) . Pero ¿cómo definir la felicidad laboral? 

y ¿cómo abordar la intr ínseca relación exis-

tente entre felicidad y bienestar laboral? La 

respuesta a estos cuestionamientos obliga a 

realizar un ejercicio retrospectivo, interdis-

ciplinar y multinivel, teniendo presente que 

indagar sobre este tema podr ía suponer un 

esfuer zo por rastrear históricamente hasta 

la antigua Grecia y considerar, por ejemplo, 

diversas miradas disciplinares desde esce-

narios económicos, sociológicos y psicológi-

cos, así como ampliar la mirada del fenómeno 

desde los niveles de percepción individual, 

gr upal y empresarial (15) .  
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En este cometido, vale la pena tener presen-

te la definición propuesta por la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) en 1946, sobre «sa-

lud» como la suma de condiciones de bienes-

tar que rebasan los indicadores f ísicos y que 

se ex tienden a las consideraciones de de -

sarrollo individual y social de cada persona. 

Precisando, la OMS define la «salud» como un 

estado de "completo bienestar f ísico, men-

tal y social " que no se basa únicamente en la 

ausencia de enfermedades o dolencias (16) . 

Desde esta perspectiva, bienestar y felicidad 

podr ían entenderse como condiciones en las 

cuales la persona puede alcanzar su máximo 

potencial, afrontar las exigencias diarias de 

la vida, trabajar productivamente y contribuir 

a su entorno (17) . 

El «bienestar» se define como un estado psi-

cológico positivo (18) . El individuo se consi-

derará en un estado de bienestar cuando las 

manifestaciones positivas superen a las ne -

gativas y podr ía traducirse en satisfacción 

general con la vida, el estado de ánimo, las 

emociones o, incluso, la salud psicológica. El 

bienestar también podr ía definirse como un 

estado psicológico resultante de una relación 

positiva con los demás, con el tiempo y con el 

entorno físico de trabajo (19) . 

Relación entre fel icidad y bienestar laboral 

Antes de definir el concepto de «felicidad» 

es vital abordar la obligatoriedad en la inda-

gación del concepto de bienestar laboral, ya 

que implica la experiencia subjetiva y dura-

dera de la misma. La relación se basa en la 

distinción entre un estado sostenible y una 

emoción temporal. Especialmente debido a 

que el concepto de bienestar podr ía referirse 

a otros conceptos similares, como calidad de 

vida (15) , satisfacción (20) , afectos positivos 

(21) , salud mental (22) o salud psicológica en 

el trabajo (11) . 

El  objeto último del deseo humano que dar ía 

sentido a la existencia, la felicidad, se rela -

cionar ía más con la es fer a pr ivada, la mor al, 

la étic a o, incluso, la espir itualidad debido 

a su dimensión profundamente íntima (23) . 

Este concepto podr ía consider ar se social-

mente constr uido e inf luenciado por facto -

res histór icos, geogr áf icos, económicos, 

nor mas cultur ales, sociales y pol í tic as, en -

tre otros. 

Cabe mencionar que el bienestar y la felici-

dad son dos nociones diferentes, aunque es-

trechamente relacionadas. El bienestar es 

una sensación más estable, mientras que la 

felicidad es transitoria; no obstante, el bien-

estar es inseparable del fenómeno de la feli-

cidad. Muriel et al., (24) mencionan que estos 

dos términos suelen usarse como sinónimos 

en la literatura académica, por lo que es pr u-

dente aclarar que el bienestar es un estado 

más duradero, al igual que la calidad de vida, 

mientras que la felicidad es un constr ucto 

que se ve afectado por diferentes aspectos 

de la vida y es el resultado final de la plenitud 

vital en general. 

Por lo tanto, existen dos diferencias impor-

tantes entre el bienestar y la felicidad. En pri-

mer lugar, la felicidad es efímera y propensa 

a cambios rápidos; en contraste, el bienestar 

es una sensación que se mantiene constante 

en el cor to o mediano plazo (13,17) . En segun-

do lugar, la felicidad está ligada al estado de 

ánimo, experimentando variaciones, inclu-

so, sin un evento específico, mientras que el 

bienestar es una sensación más profunda y 

menos arraigada al estado emocional del in-

dividuo (23) . 
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Sumado a ello, Moraga (23) , Muriel et al. (24) 

y Sahai et al. (22) afirman que el bienestar 

influye en la felicidad y que elementos como 

la calidad de vida y la salud están asociados. 

Autores como Poggi et al. (13) sostienen que 

estas variables pueden evaluarse tanto posi-

tiva como negativamente. Las valoraciones 

desfavorables provocan malestar psicológi-

co, mientras que las valoraciones favorables 

afectan positivamente el bienestar, la satis-

facción y la felicidad laboral.

Ahora bien, de acuerdo con Sánchez-Vázquez 

et al. (25) , la definición de felicidad var ía con-

siderablemente según criterios individuales; 

los autores precisan que los teóricos de la 

felicidad la caracterizan en cuatro tipos, que 

combinan diferente intensidad y duración: (a) 

placer (hedonismo) , presentado como sensa-

ción subjetiva fugaz; (b) percepción de satis-

facción duradera en diferentes áreas de ajus-

te vital; (c) una experiencia cumbre de éx tasis 

o gozo intenso y fugaz; (d) la satisfacción de 

vivir la vida como un todo, que se une a la con-

cepción eudaimónica de la felicidad durade-

ra. 

De aquí que Lyubomirsk y (26) señala que es-

tos diferentes niveles arrojan luz sobre las 

diferencias entre los conceptos relacionados 

con la felicidad. El modelo propuesto por el 

autora precisa tres compontes: (1) la predis-

posición genética, (2) las circunstancias y (3) 

las actividades intencionales. Esta diferen-

ciación conceptual permite distinguir entre la 

felicidad general y la felicidad momentánea. 

Esta última, no solo depender ía de la capa-

cidad del individuo de experimentar placer, 

sino también de par ticipar en experiencias 

enriquecedoras y dar sentido a la existencia.  

La autora argumenta que la felicidad soste -

nible o el bienestar subjetivo a largo plazo, 

depende en gran medida de las actividades 

intencionales, definidas como las acciones 

específicas que una persona elige realizar de 

forma voluntaria y consciente para mejorar 

su bienestar y aumentar su felicidad a largo 

plazo (24) . 

Ahora bien, el bienestar y la felicidad son ele-

mentos estrechamente relacionados, al pun-

to que se podr ía afirmar que los programas 

y estrategias orientadas a mejorar la salud 

integral del trabajador se constr uyen sobre 

esta base conceptual. En este sentido, Diener 

et al. (27) aluden que la felicidad contribuye 

directamente a este estado positivo, y expe-

rimentar este sentimiento con frecuencia es 

un indicador clave de que el individuo goza de 

una adecuada calidad de vida laboral.

En cuanto al concepto de bienestar laboral, 

Malluk (28) señala cuatro ejes principales de 

análisis a saber: (a) bienestar f ísico y mental: 

un ambiente de trabajo seguro, que promue-

ve el manejo aser tivo del estrés y fomenta el 

equilibrio entre la vida profesional y personal; 

(b) bienestar social: relaciones positivas y de 

respeto con los superiores y colegas; (c) bien-

estar laboral y profesional: sentido de propó-

sito, desarrollo de habilidades y opor tunida-

des de crecimiento; y (d) bienestar f inanciero: 

salario justo, beneficios y seguridad laboral. 

Así pues, la felicidad laboral actúa como un 

indicador que evidencia si el trabajador per-

cibe un entorno beneficioso y satisfactorio 

que contribuye con su éxito profesional. 

Ahora bien, la vida productiva  está l lena de 

desafíos y de múltiples interacciones donde 

los seres humanos evolucionan y, por ende, 

el trabajador autoevalúa las variables con-

tex tuales de su entorno. De hecho, conforme 
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a Lyubomirsk y (26) , el bienestar psicológico 

es un ámbito vital en sí mismo y presenta ca-

racter ísticas específicas  acordes al tipo de 

relaciones interpersonales — que pueden ser 

horizontales y ver ticales— y que podr ían es-

tar cier tamente reguladas por medio de los 

contratos laborales que tienen implícita una 

relación de subordinación. 

Conforme a Jiménez et al. (19) , la percepción 

de felicidad laboral es susceptible de dife -

rencias individuales, dado que el cumplimien-

to de condiciones de satisfacción, placer, 

sensación de seguridad y logro, depende de 

la autorrealización y las motivaciones que 

cada colaborador vincula a su actividad labo-

ral (29) . De ello se entiende que cada perso -

na tiene móviles diferentes para ejecutar sus 

compromisos laborales. 

Aunque Sánchez-Vázquez et al. (25) también 

mencionan que algunas personas consideran 

la felicidad laboral una utopía, se podr ía de -

ducir que el trabajo podr ía ser gratif icante 

para una persona, pero agotador para otra. 

Para algunos individuos, el trabajo es fuente 

de felicidad y permite un equilibrio en la vida 

(30) ; así mismo, los investigadores afirman 

que no hay bienestar sin hacer algo bien, por 

lo que de nada sir ve abordar la calidad de vida 

en el trabajo si la organización no se centra 

primero en la calidad del trabajo desarrollado 

por los empleados.

La fel icidad y la productividad en  
el contexto del bienestar laboral

La felicidad es un concepto reciente en el ám-

bito de la investigación sobre las experiencias 

profesionales de las personas en las organi-

zaciones. Los estudios de Muriel et al. (24) y 

de Sahai et al. (22) demuestran que existe una 

correlación entre la felicidad en el trabajo y 

el rendimiento empresarial. Esta conexión es 

evidente cuando la estrategia de una organi-

zación motiva a los trabajadores, generando 

un entusiasmo colectivo que los l leva a movi-

lizarse a f in de alcanzar el éxito empresarial, 

aprovechando la valoración, la motivación y la 

adherencia con sus actividades laborales (31) . 

La felicidad laboral no solo aumenta la pro-

ductividad y el rendimiento organizacional, 

sino que también mejora el ambiente de tra-

bajo y ayuda a reducir el absentismo y las ba -

jas, dos factores que tienen un coste signifi-

cativo en un contex to de escasez de mano de 

obra (20) . Los empleados comprometidos con 

su empresa mejoran la calidad del ser vicio al 

cliente, fomentan su f idelización, aumentan 

la productividad y generan mayores benefi-

cios (32) . 

No obstante, es preciso comprender que los 

trabajadores tienen necesidades básicas que 

deben ser satisfechas en un entorno laboral, 

tales como sentirse seguros, confiar en los 

demás, disfr utar de los desafíos en equipo 

y que sus contribuciones sean reconocidas 

(27) . Atender estas necesidades va más allá 

de los resultados f inancieros y se convier te 

en un pilar clave para la cultura organizacio-

nal sostenible. Un liderazgo que se preocupa 

por el bienestar de sus equipos, que promue-

ve la autonomía y el respeto, no solo contri-

buye a una fuer za laboral más sana, sino que 

también ejerce un efecto positivo en la so-

ciedad. Un empleado feliz y conectado con el 

propósito de su organización es más produc -

tivo, más creativo, más resiliente y, en últi-

mas, un activo invaluable (19) .

D a do que lo s l íder e s de t a lento h um a n o t ie -

n en un g r a n inter é s en fom ent a r l a  fel ic id a d 

2025; 2(2): 23-36. ISSN: 3028-6999 (en línea)

Análisis teórico de la relación entre felicidad y bienestar laboral 
 en el contexto de la gestión estratégica del talento humano



Revista Salud, Trabajo y Sostenibilidad. 
2025; 2 (1):              ISSN: 3028-6999 (en línea)

29

Sostenibilidad

en el  tr a b a jo,  s e p r e s ent a n a c ontin u a ción 

a lg un o s elem ento s que s e p o dr í a n imp le -

m ent a r p a r a c r e a r un a m biente que c on -

tr ib u y a a fel ic id a d l a b or a l:  e s t a ble c er un a 

c ul tur a emp r e s a r ia l  s a n a ,  r e sp etuo s a y  s o -

l id a r ia (2 2) ,  e jer c er un l ider a zg o ejemp l a r y 

tr at a r a l a s p er s on a s de m a n er a jus t a (3 3) , 

g a r a nti z a r l a  s e g ur id a d del  p er s on a l  y  m o s -

tr a r r e c on o cimiento (3 4) ,  d a r a u ton om í a a l 

p er s on a l  y  fom ent a r l a  r etr o a l im ent a ción 

(3 5) ,  c r e a r y  of r e c er p ue s to s de tr a b a jo in -

ter e s a nte s y  e s tim ul a nte s (3 6) ,  p r om over 

el  de s a r r ol lo de h a bi l id a de s y  c ontr ib uir 

a l  c r e cimiento p r ofe sion a l  (3 7 ) ,  s ele c cio -

n a r t a lento s c u yo s p er f i le s c oin cid a n c on 

l a  misión de l a  or g a ni z a ción (2 1) ,  r e a l i z a r 

entr ev is t a s de tr a b a jo e s t a ble cien do obje -

ti vo s r e a l is t a s (3 8) ,   p r om over e s tr ate gia s 

que p er mi t a n a um ent a r l a  c a ntid a d de m o -

m ento s en el  d í a en lo s  que el  tr a b a j a dor 

ex p er im ente en er g í a y  s entido de p r op ó si to 

(2 7 )  y  g en er a r bien e s t a r p a r a to do s lo s em -

p le a do s,  e l imin a n do disp a r id a de s in n e c e -

s a r ia s (3 5) .

L a b ús que d a de un entor n o de tr a b a jo que 

s e a c oh er ente c on lo s v a lor e s p er s on a le s 

del  in di v id uo,  don de e s te s e s ient a r e sp e -

t a do y p ue d a m a nten er un e qui l ib r io en to -

d a s l a s a r is t a s de s u v id a s e h a v uel to f un -

d a m ent a l  (2 5,  2 8) .  Ya n o b a s t a c on ten er un 

b uen s a l a r io o un p ue s to imp or t a nte.  L a s 

p er s on a s b us c a n que s u tr a b a jo le s p er mi -

t a c ontr ib uir  a  un m un do m ejor (3 9)  y  e s t a 

c on ex ión entr e el  p r op ó si to p er s on a l  y  e l 

l a b or a l  e s l a  c l a ve p a r a s entir s e fel ic e s y 

p len o s .  E n e s te c ontex to,  lo s l íder e s s on 

lo s que p ue den c r e a r y  p r om over c ul tur a s 

l a b or a le s s a lu d a b le s,  dis eñ a r entor n o s p o -

si t i vo s e imp lem ent a r e s tr ate gia s que p r o -

m uev a n l a fel ic id a d l a b or a l  (9) .

Alcance y relevancia de la relación 
entre fel icidad y bienestar laboral

Como se mencionó anteriormente, la promo-

ción del bienestar y la salud en el trabajo es 

un tema cr ucial en el campo organizacional y, 

aunque sus inicios fueron fragmentados y ca-

rentes de marcos claros, se evidencia cómo 

desde hace menos de 30 años tomó mayor 

relevancia en el ámbito empresarial (3 7) . Du-

rante su periodo inicial, las empresas comen-

zaron a diseñar estrategias para tratar los 

hábitos de los trabajadores, entre los cuales 

se encuentran el consumo de alcohol, el ta-

baquismo, malas prácticas alimentarias y el 

sedentarismo, intentando que cada individuo 

asumiera la responsabilidad de su bienestar 

general. Estos hechos propiciaron que exis-

tiera un acercamiento y colaboración diferen-

te con los profesionales de la salud laboral y 

que se implementaran estrategias y políticas 

diferentes que permitieran a las empresas 

adoptar una cultura de promoción de salud y  

bienestar que beneficiara tanto a los emplea-

dos como a la propia organización (40) .

Desde la perspectiva anterior, las empresas 

y los l íderes han mostrado  interés en la feli-

cidad a través de políticas y estrategias que 

priorizan el diálogo, la constr ucción de con-

fianza y el trabajo en equipo, y que sitúan a 

los trabajadores en el centro de los valores 

organizacionales (41) . Este cambio de para-

digma ha originado roles innovadores como 

las áreas de  felicidad, que reflejan el com-

promiso de las organizaciones con el bienes-

tar integral de los empleados. Aunque esta 

orientación solo se ha adoptado en una mino-

r ía de empresas, podr ía responder a una ne-

cesidad real y buscar soluciones a problemas 

recurrentes en el ámbito laboral como la baja 
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productividad, el presentismo, la renuncia 

silenciosa o la alta rotación del personal (3 7, 

42) .

Aunque hoy se valora más el bienestar laboral, 

aún existen grandes desafíos y resistencia al 

implementar cambios en el entorno empresa-

rial. Si bien, las encuestas sobre  bienestar 

o  sobre  clima laboral suelen evidenciar re -

sultados positivos, es vital ir más allá de los 

promedios, ya que algunas de estas cifras po-

dr ían ocultar variaciones impor tantes dentro 

de las compañías. La persistencia de r iesgos 

psicosociales es una realidad alarmante (11) . 

Elementos como el agotamiento, la sobrecar-

ga de trabajo, la ambigüedad en los roles, la 

falta de control sobre las tareas y procesos, 

el estrés y el acoso laboral son realidades 

que afectan la salud mental de los trabajado-

res. Una de las paradojas más alarmantes es 

la escasa atención a la salud mental no solo 

de los equipos de trabajo, sino de los propios 

directivos (34) . A menudo se exige una alta 

resiliencia y una disponibilidad total en la eje -

cución de labores, sin reconocer las intensas 

presiones y, por consiguiente, la insatisfac -

ción laboral que ello conlleva. 

Ante esta realidad, la necesidad de contar 

con empleados felices se vuelve esencial, 

así como  la adoptación de mejores prácticas 

de gestión. Castril lón et al. (33) , Diener (18) , 

Muriel et al. (24) y Muñoz et al. (35) coinciden 

en que existen tres elementos que ayudan a 

las organizaciones a alcanzar condiciones de 

bienestar y felicidad laboral desde una pers-

pectiva individual, entre las que se encuen-

tran: (a) la implicación emocional y cognitiva 

del empleado que permite que se conecte con 

su labor; (b) la satisfacción laboral, vincula -

da con un estado emocional positivo frente a 

sus experiencias laborales y (c) el sentido de 

per tenencia, así como la alineación entre los 

valores personales y  organizacionales. 

En este contex to, cabe recodar, como se 

mencionó al inicio de este ar tículo, que la fe -

licidad laboral es la percepción que tiene el 

trabajador entre lo que el empleado espera 

o necesita de su trabajo y lo que realmente 

obtiene. Ramírez-Gañan et al. (20) plantean 

que, entre algunos elementos a considerar, 

se encuentran: (a) la evaluación cognitiva y 

consciente que realiza el trabajador de las di-

ferentes facetas de su actividad laboral; (b) y 

los factores ex ternos como el salario, los be-

neficios, las condiciones del trabajo, las po-

líticas de la empresa, la relación con el jefe 

y compañeros de trabajo, así como las opor-

tunidades de crecimiento y formación, entre 

otros. 

Por lo tanto, contar con un paquete de bene-

ficios genérico ya no es suficiente.Las em-

presas, además de ofrecer horarios flexibles, 

teletrabajo, jornadas comprimidas o banco 

de horas, deben pensar también en crear po-

líticas que promuevan, por ejemplo, la des-

conexión digital, la reducción de los niveles 

de estrés y el burnout, crear programas de 

bienestar y brindar permisos a sus colabora-

dores para el cuidado de sus familias. Es vi-

tal fomentar una cultura donde los l íderes y 

compañeros respeten las diversas realidades 

familiares de los trabajadores, promoviendo 

la comunicación y el apoyo mutuo (36) . 

Conclusiones 

L a felicidad y el  bienestar labor al se han 

conver tido en objetivo de estudio recien -

te en el  contex to empres ar ial  (4 3) .  En este 

sentido, se obser va cómo dur ante los últi-

mos años, diver sos sectores, investigado -

res y empres as han c ambiado el par adigma 
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par a dar pr ior idad a tales indagaciones. 

Desde esta per spectiva, este ar t ículo pre -

tende concientiz ar a las organiz aciones, los 

l íderes y respons ables del talento humano 

de que centr ar se en la felicidad no es una 

consider ación desc abellada ni mer amente 

sentimental (26, 4 4) .  Una empres a que se 

enfoc a en aumentar la felicidad podr ía, si-

multáneamente, aumentar su c apital  social, 

reducir sus factores de bajo rendimiento y 

crear entor nos labor ales s anos, seguros, 

motivadores y constr uctivos par a sus tr a -

bajadores. Esto implic a otorgar un papel 

verdader amente estr atégico a las pol í tic as, 

estr ategias y planes de talento humano (3 7 ) . 

A u n q u e l a s  i n v e s t i g a c i o n e s r e a l i z a d a s p o r 

D i e n e r  e t  a l .  (4 5)  y  Ly u b o m i r s k y  (2 6)  r e v e l a n 

q u e l a  fe l i c i d a d e s t á  f u e r te m e n te c o r r e l a -

c i o n a d a c o n e l  b i e n e s t a r  l a b o r a l  y  a u n q u e 

s u s e s t u d i o s s o b r e l a  fe l i c i d a d e n e s te á m -

b i to  s e o r i g i n a r o n i n i c i a l m e n te e n e l  c o n -

te x to n o r te a m e r i c a n o,  a h o r a e s t á n l l a m a n -

d o l a  a te n c i ó n d e l a  c o m u n i d a d a c a d é m i c a 

a  n i v e l  i n te r n a c i o n a l .  E l  e n fo q u e d e l a  p s i -

c o l o g í a  p o s i t i v a  p a r a  a b o r d a r  l a  fe l i c i d a d 

c o n s t i t u y e u n a a l te r n a t i v a  p a r a  r e s p o n d e r 

a  l a s  f u t u r a s n e c e s i d a d e s d e b i e n e s t a r  l a -

b o r a l  e n p a í s e s c o m o C o l o m b i a . 

E s  i n n e g a b l e  q u e s e e s t á  p r e s e n c i a n d o u n 

c a m b i o  d e p a r a d i g m a e n l a  fo r m a e n q u e 

s e  p e r c i b e e l  c a p i t a l  h u m a n o d e n t r o d e l a s 

o r g a n i z a c i o n e s (41) .  A  p e s a r  d e l a s  m e j o r a s 

e n l a s  c o n d i c i o n e s l a b o r a l e s ,  p e r s i s te n 

o b s t á c u l o s  i m p o r t a n te s .  U n d e s a f í o  c r e -

c i e n te e s  e l  r e s u r g i m i e n to d e c o n d i c i o n e s 

d e p r e c a r i e d a d  l a b o r a l ,  c o n c o n d i c i o n e s 

a t í p i c a s  c o m o e l  t r a b a j o  i n fo r m a l ,  e l  a u to -

e m p l e o  n o  r e g i s t r a d o,  e c o n o m í a s s u b te -

r r á n e a s  y  e l  e m p l e o c o n e s c a s a p r o te c c i ó n 

e n té r m i n o s d e d e r e c h o s d e s e g u r i d a d s o -

c i a l  (4 6) . 

Además, existen otros elementos que impac -

tan directamente la felicidad laboral, como 

la dif icultad en habilidades interpersonales 

esenciales para gestionar eficazmente el 

bienestar de los equipos. A esto se le suma 

un desajuste entre los valores personales y 

los de la empresa, lo que genera expectativas 

defraudadas que puede afectar el compromi-

so y la salud de todos los integrantes de los 

equipos de trabajo.  

Aunque para Kondo et al. (47) , las perspecti-

vas de la felicidad en entornos laborales pa-

recen desalentadoras, y según Díaz et al. (5) , 

a pesar de que los individuos pasan gran par-

te de su vida trabajando, para muchos este 

tiempo se ha conver tido en la faceta menos 

gratif icante. Igualmente, con el propósito 

de fomentar una auténtica felicidad laboral, 

es esencial adoptar enfoques holísticos que 

identif iquen y aborden las deficiencias cul-

turales y estr ucturales (48) . Es fundamental, 

reconocer la salud y la felicidad laboral como 

un propósito genuino donde se priorice el 

bienestar de los empleados (24) . 

Las actividades aisladas como clases de yoga, 

gimnasia o disponibilidad de fr utas en la ofi-

cina no resuelven los problemas sistemáticos 

y subyacentes de la organización (49) . Los 

empleados son el corazón de cualquier em-

presa y su felicidad tiene un impacto direc -

to en el rendimiento laboral, la productividad 

y la imagen del negocio (23) . Los empleados 

motivados, que se sienten valorados y que se 

identif ican con la cultura corporativa darán lo 

mejor de sí mismos para ayudar a la empresa 

a alcanzar los objetivos; la felicidad laboral 

es la clave del éxito. Por tanto, contribuir a 
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alcanzar este estado, especialmente ante las 

expectativas de las nuevas generaciones, no 

es solo un acto de responsabilidad social, sino 

que debe ser una estrategia esencial para la 

sostenibilidad y el éxito de cualquier or gani-

zación (50) .
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