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El papel de los estilos de liderazgo 
médico en el bienestar laboral: un 

análisis bibliométrico y revisión 
narrativa de la literatura

Resumen 
El entorno laboral en salud es desafiante, dado que somete a los trabajadores a largas jornadas, 
alta carga emocional, complejidad del sistema y escasez de recursos, lo cual contribuye al 
desgaste, agotamiento e incluso renuncia del personal. En este contexto, el líder juega un 
papel esencial en el éxito de un proyecto y en el bienestar de su equipo. 

Objetivo: identificar las características de distintos estilos de liderazgo y analizar su influencia 
en el bienestar laboral de los médicos. 

Metodología: se realizó una revisión de literatura combinando el análisis bibliométrico y 
narrativo. Se llevó a cabo un análisis bibliométrico utilizando palabras clave como “liderazgo”, 
“bienestar laboral” y “médicos”. La búsqueda se realizó en bases de datos científicas como 
Scopus, Web of Science y Pubmed, abarcando los últimos cinco años (2020–2024). Para el 
análisis, se empleó VOSviewer, herramienta que permitió mapear científicamente la relación 
entre las palabras clave en la red de investigación. Luego se procedió a describir narrativamente 
la literatura incluida.  
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Resultados: el liderazgo médico es determinante en el bienestar laboral del equipo de salud. Los estilos transformacional, 
efectivo e inclusivo tuvieron un impacto positivo, porque se asocian a una mejor salud mental y bienestar del equipo. En 
contraste, el liderazgo laissez-faire presentó un impacto negativo.

Conclusión: es esencial fomentar las competencias en liderazgo en el personal médico para mejorar las relaciones laborales 
y el clima organizacional. Se recomienda capacitar a médicos en formación en gestión humana y administración, para que 
asuman roles de liderazgo en contextos hospitalarios.

Abstract 
The work environment in health is challenging, as it subjects workers to long hours, high emotional load, complexity of the 
system and scarcity of resources, which contributes to the burnout, exhaustion and even resignation of personnel. In this 
context, the leader plays an essential role in the success of a project and in the well-being of his team. 

Objective: to identify the characteristics of different leadership styles and analyze their influence on physicians’ workplace 
well-being.

Methods: A bibliometric analysis, using keywords such as "leadership", "workplace" and "physicians". The search was 
conducted in scientific databases such as Scopus, Web of Science and PubMed, covering the last five years (2020–2024). 
For analysis, VOSviewer was used, a tool that allowed for the scientific mapping of the relationship between keywords in 
the research network. The literature included was then described narratively. 

Results: medical leadership is decisive in the well-being of the health team at work. Transformational, effective, and 
inclusive styles had a greater positive impact, as they are associated with better mental health and team well-being. In 
contrast, laissez-faire leadership showed a negative impact.

Conclusions: it is essential to foster leadership in medical personnel to improve labor relations and the organizational 
climate. It is recommended to train physicians in human management and administration, to better prepare them for 
leadership roles in complex hospital settings.

Introducción

E
l personal de atención en salud es el 

equipo multidisciplinario compuesto 

por profesionales de diferentes dis-

ciplinas, como médicos, enfermeras, 

trabajadores sociales, farmacéuticos y nutricio-

nistas, que colaboran de manera conjunta para 

proporcionar una atención integral a los pacien-

tes (1). Aunque el personal médico está debida-

mente capacitado en su disciplina clínica, con 

frecuencia asume roles de liderazgo sin contar 

con las habilidades necesarias para desempeñar 

funciones administrativas. Esta carencia puede 

acarrear consecuencias significativas para los 

trabajadores de la salud y la institución donde 

trabajan; lo cual afecta  la eficiencia operativa y 

la calidad de la atención brindada (2). 

A l  respecto, es impor tante mencionar que 

el l ider a zgo es def inido como “el  proceso de 

influencia en el  que un acto realizado por el 

l íder va a producir algún cambio en la moti-

vación, competencias o carácter del equipo... 

y será el  punto de par tida fundamental en el 

éxito, eficiencia, eficacia y efectividad de las 

empresas"  (3 – 5) .  L a relación entre el  esti lo de 

l ider a zgo y el  impacto en el  bienestar de los 

empleados se ha estudiado en múltiples es -

cenar ios. En este sentido, se ha documenta -

do que el l ider a zgo tr ans for macional se aso -

cia positivamente con el compromiso labor al, 

en r a zón a que fomenta factores clave par a la 

mejor a del rendimiento organiz acional como 

la tr ansparencia, la confian z a y la par ticipa -

ción en el  tr abajo (6) .
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En este orden de ideas, es esencial com-

prender el bienestar como la manera en que 

las personas se sienten y funcionan, desde 

el nivel personal hasta el social (3) , así como 

el proceso activo de tomar conciencia de sus 

elecciones para lograr una vida exitosa, tan-

to en el plano individual como en la sociedad 

y en su entorno laboral (7 ) . Por lo tanto, el 

bienestar está estrechamente relacionado 

con la satisfacción laboral, que es el estado 

emocional positivo que resulta de la valora-

ción del trabajo y las experiencias laborales 

(8) . L a integración de estos dos conceptos 

se conoce como bienestar laboral que, se-

gún el Global Wellness Institute (GWI) es la 

inversión de los empleadores en programas, 

ser vicios, actividades y equipos destinados 

a mejorar la salud y el bienestar de sus em-

pleados (9) . 

Ahora bien, en el sector de la salud, el entorno 

laboral se caracteriza por ser potencialmente 

retador al exponer al trabajador a largas jor-

nadas laborales, alta carga emocional, com-

plejidades del sistema de salud y escasez de 

recursos tanto humanos como materiales, 

entre otros. Dichos factores ocasionan ma-

lestar, desgaste y agotamiento e, incluso, 

deserción del personal (10,11) . Por ende, de-

sarrollar competencias de liderazgo en médi-

cos es una inter vención que puede tener un 

impacto positivo en la salud mental de estos 

trabajadores, ya que no tener profesionales 

de medicina idóneos en cargos directivos 

puede afectar las condiciones de salud y tra-

bajo del personal médico (12,13) . Por lo tanto, 

el papel del l íder es fundamental en el éxito 

de un proyecto y el bienestar de sus trabaja -

dores, puesto que un liderazgo positivo y una 

comunicación aser tiva son determinantes 

para un buen clima laboral (14,15,16) . 

Un líder tiene la habilidad de inspirar, guiar y 

motivar a su equipo para alcanzar un objetivo 

determinado. Sin embargo, no todos los líde-

res cumplen su rol de manera adecuada, lo que 

deriva en problemas en la salud y bienestar al 

interior de los equipos de trabajo. Según una 

tesis de administración, el 41 % de los emplea-

dos abandonan su empleo al sentirse insatis-

fechos con el liderazgo (16) . 

Lo anterior ocurre porque, en varias ocasio-

nes, los trabajadores terminan siendo afec-

tados  por el afán de éxito y reconocimiento 

personal de  l íderes que realizan mal su papel 

teniendo compor tamientos destructivos como 

la intimidación, la manipulación, el menospre-

cio, la falta de empatía y el uso de  diferentes 

métodos de abuso (17) . Según la Organización 

Mundial de la Salud (OMS), a escala global, el 

63 % de los trabajadores de la salud repor tan 

haber sufrido alguna forma de violencia en su 

lugar de trabajo (1) . 

En diversas instituciones de salud, el motivo 

de retiro laboral se evalúa como un indicador 

del manejo de la gestión gerencial. Esto permi-

te reconocer que el agotamiento del personal 

conlleva al debilitamiento de la organización y 

a un déficit en la calidad de la prestación del 

ser vicio, teniendo como resultado demoras en 

los procesos de atención, aumento del riesgo 

e incidencia de eventos adversos y estancias 

hospitalarias prolongadas (11) . 

De esta manera, se identificó un vacío de in-

formación en la literatura acerca del rol de 

los médicos como líderes en el entorno hos-

pitalario y su impacto en el bienestar de sus 

equipos. Con base en lo anterior, se efectuó un 

análisis bibliométrico y una revisión narrativa 

de la literatura sobre el liderazgo y su impacto 

en el bienestar de los médicos.
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Fecha de consulta Ecuación de búsqueda Número de resultados por  
base de datos

28/10/2024

28/10/2024

Scopus

Pubmed

363

378

(TITLE (leader OR authority) AND TITLE-ABS-KEY ("Well 
being" OR "Well-being" OR wellness OR "Job-satisfaction" 
OR productivity) AND TITLE-ABS-KEY ("Healthcare" OR 
"Healthcare-professionals" OR physician* OR health*) 
AND NOT TITLE-ABS-KEY (nurs*)) AND PUBYEAR > 2013 
AND PUBYEAR < 2025

((( leader*[Title] OR authority[Title]) AND (well-
being[Title/Abstract] OR wellness[Title/Abstract] OR 
"Job-satisfaction"[Title/Abstract] OR productivity[Title/
Abstract])) AND ("Healthcare"[Title/Abstract] OR 
"Healthcare-professionals"[Title/Abstract] OR 
physician*[Title/Abstract] OR Health*[Title/Abstract])) 
NOT (Nurs*)
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Metodología 

Se realizó un análisis bibliométrico y, pos-

teriormente, una revisión narrativa de la li-

teratura incluida (18,19) . Para ello, se cons-

tr uyó una ecuación de búsqueda a par tir de 

tres grandes subtemas: liderazgo, bienestar 

y personal de salud. En el subtema de lideraz-

go, se incorporaron términos como authorit y, 

leadership, boss, leadership st yles y leader; 

estos conceptos se integraron en la ecuación 

( “ Leadership ” AND “ Leadership st yles ” OR 

Leader * OR Authorit y) . En cuanto al bienes-

tar laboral, se utilizaron palabras clave como 

burnout, work, job-satisfaction, productivit y 

y wellbeing, agr upadas como AND ( “ Well-be -

ing ” OR S tress OR “Job-satisfaction” OR Pro -

ductivit y) . F inalmente, en el subtema perso-

nal de salud, se incluyeron términos como 

healthcare, health, healthcare professionals 

y physician, conformando el agr upamiento 

AND ( “ Healthcare” OR “ Healthcare-profes-

sionals ” OR Physician* OR Nurs* OR Health* 

OR hospital) , acompañado del operador de 

exclusión NOT nurse* o NOT nurs*. Con estas 

combinaciones, se elaboró la ecuación uti-

lizada en bases de datos de literatura cien-

tíf ica como Scopus, Web of Science (WoS) y 

PubMed. 

L a estrategia de búsqueda se constr uyó 

aplicando un f iltro en el título para los tér-

minos “ leader ”  o “authority ”  en combinación 

con palabras clave descritas en la tabla 1. Se 

incluyeron estudios que analizaran al perso-

nal médico en roles de liderazgo, ar tículos 

de acceso completo, revisiones empíricas 

y aquellos realizados entre 2020 y 2024 en 

español, inglés o por tugués. Se excluyeron 

los estudios relacionados con profesiones 

ajenas al personal médico, revisiones siste-

máticas y/o metaanálisis. 

Tabla 1. Número de referencias bibliográficas encontradas en las diferentes  
bases de datos para el análisis bibliométrico
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Fecha de consulta Ecuación de búsqueda Número de resultados por  
base de datos

28/10/2024  Web of Science 608

Title (leader* OR authority) AND ABSTRACT (“Wellbeing” 
OR “Well-Being” OR Wellness OR “Job-satisfaction” 
OR productivity) AND ABSTRACT ("Healthcare" OR 
"Healthcare- professionals" OR physician* OR health*) 
NOT Nurs*
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Fuente: elaboración propia

Posteriormente, se utilizó la herramienta de 

VOSviewer (20,21) para identificar, mediante un 

mapeo científico, la relación entre las palabras 

claves y la red de investigación disponible. Lue-

go, para llevar a cabo la revisión narrativa de la 

literatura, se llevó a cabo un proceso de selección 

conjunta por todos los investigadores de los estu-

dios a incluir. La revisión narrativa de la literatura 

se realizó mediante la organización y síntesis de 

la información y de los hallazgos (22–24), lo que 

permitió interpretar cómo el rol de liderazgo en-

tre médicos se relaciona con el bienestar laboral. 

Resultados

Análisis bibliométrico 

Al cargar las referencias bibliográficas en el 

software VOSviewer, se obser vó que gran par-

te de las palabras del mapa de conceptos clave 

fueron incluidas en la ecuación de búsqueda. 

Con respecto a los conceptos que muestra la 

imagen 1, dos de ellos son evidentes:  liderazgo 

y satisfacción laboral. Estos constituyen  dos 

clústeres robustos junto con otros conceptos 

que aparecen en la red.

Fuente: elaboración propia con VOSviewer.

Figura 1. Mapeo cientí�co 
de conceptos claves 
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A continuación, la figura 2 ilustra la aparición de con-

ceptos clave de este tema de investigación, antes 

del 2020. Sin embargo, tienen una representación 

más importante a partir de dicho año, aspecto que 

está relacionado con la pandemia por la COVID-19.  

En la literatura analizada predominaron los es-

tudios desarrollados en Estados Unidos, Aus-

tralia y Nigeria, junto con algunos trabajos pro-

cedentes de otros contextos no especificados. 

La mayoría correspondió a diseños cuantitati-

vos basados en encuestas de percepción, com-

plementados por algunos enfoques cualitativos 

orientados al análisis del liderazgo en contex-

tos clínicos. 

Fuente: elaboración 
propia con VOSviewer.

Figura 2. Mapeo cientí�co 
de conceptos claves de 
acuerdo con el tiempo

Revisión narrativa

Con relación a la revisión narrativa, teniendo en 

cuenta los criterios utilizados para la búsqueda 

de las referencias bibliográficas en la bibliome-

tría, se revisaron las fuentes que pudieran consi-

derarse más relevantes para el tema selecciona-

do, desde la perspectiva de los autores y que se 

incluirían por consenso. El liderazgo se ha defini-

do como la habilidad efectiva de liderar y coordi-

nar equipos con una comunicación clara y aserti-

va con el mismo, la cual es considerada como una 

habilidad esencial para los médicos (25). Según 

autores como Mai, los médicos que demuestran 

habilidades de liderazgo minimizan los errores en 

la comunicación, conllevando mejores prácticas 

y resultados para el paciente (26). 

En la revisión se identificaron seis estilos de 

liderazgo recurrentes en el ámbito médico. 

El liderazgo transformacional, predominante 

en los estudios, se destaca por su capacidad 
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para inspirar, for talecer la autonomía del equi-

po y favorecer el bienestar laboral (27) . Entre 

tanto, el liderazgo transaccional se caracteri-

za por el uso de incentivos vinculados al logro 

de objetivos, promoviendo el desempeño y la 

satisfacción en las tareas (28) . El liderazgo 

efectivo prioriza un ambiente de confianza y 

aper tura que facilita el diálogo, la cohesión y 

la resolución de conflictos (29) . 

De otro lado, el liderazgo orientado al cam-

bio se basa en impulsar una visión compartida 

que promueva la innovación y la capacidad de 

adaptación del equipo para enfrentar de mane-

ra eficiente los desafíos clínicos y organizacio-

nales (30).  El liderazgo laissez-faire, basado en 

una mínima inter vención del líder, fue el menos 

valorado debido a su limitada contribución al 

acompañamiento del equipo (29). Finalmente, 

el liderazgo inclusivo, especialmente relevante 

durante la pandemia, se asoció con entornos de 

apoyo donde los profesionales pueden expresar 

inquietudes y proponer soluciones, contribu-

yendo a disminuir el burnout y fortalecer la sa-

lud mental del personal médico (31).

El liderazgo transformacional se caracteriza 

por tener a un líder que asume el papel de “mo-

delo a seguir ”, motivando al equipo a pensar de 

forma autónoma e instruyéndolos para fomen-

tar su desarrollo y crecimiento profesional, lo 

cual se asoció positivamente con el bienestar 

de los trabajadores (27,32). La aplicación de 

este estilo de liderazgo contribuye a reducir el 

burnout en los empleados que trabajan en en-

tornos complejos y desafiantes, como lo es el 

sector hospitalario. 

Este enfoque permite que los trabajadores for-

talezcan su sentido de pertenencia, valoren y 

comprendan su rol dentro del equipo de traba-

jo y reconozcan su contribución al logro de los 

objetivos deseados. Además, los médicos que 

ejercen este rol de liderazgo se consideran una 

parte esencial en la gestión y el cuidado segu-

ro del paciente, lo que mejora la calidad de la 

atención brindada (27). Asimismo, el liderazgo 

transformacional potencializa la coordinación 

del equipo al promover una comprensión com-

partida de los objetivos y fomentar la comuni-

cación y la colaboración entre los miembros del 

equipo (29, 33).

Por otro lado, diversos estudios han descrito el 

estilo de liderazgo transaccional,  como un en-

foque fundamentado en la motivación, que se 

emplea para recompensar a los individuos que 

alcanzan los objetivos previamente estable-

cidos. Este estilo se centra en un intercambio 

claro entre el líder y los miembros del equipo, 

donde el cumplimiento de las metas conlleva in-

centivos específicos (28,29). Este tipo de lide-

razgo se asocia con la satisfacción laboral, ya 

que motiva al equipo a completar sus tareas y 

cumplir objetivos de manera eficaz, profesional 

y oportuna. 

Otro estilo de liderazgo que fue ampliamente 

descrito en los estudios analizados fue el lide-

razgo efectivo. Este se enfoca en que las per-

sonas se sientan cómodas al discutir o abordar 

cualquier aspecto preocupante que afecte a su 

salud mental. Adicionalmente, este tipo de lide-

razgo es clave para gestionar conflictos e incen-

tivar la cohesión del equipo, a la vez que impulsa 

un rendimiento óptimo, crea un ambiente labo-

ral positivo, mejora los resultados en pacientes 

y eleva la moral y retención del personal (33). 

Los autores que han estudiado el liderazgo 

efectivo, lo definen como “el proceso de influir 

en otros para que comprendan y estén de acuer-

do sobre lo que se debe hacer y cómo hacerlo, 

así como el proceso de facilitar los esfuerzos 
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individuales y colectivos para alcanzar objeti-

vos compartidos”. Además, presentó una rela-

ción negativa con los obstáculos al desempeño, 

aunque solo de forma indirecta a través de la 

participación en la toma de decisiones. Asimis-

mo, se relacionó positivamente con la satisfac-

ción laboral tanto de manera directa como indi-

recta (34).

Además de estos enfoques, la literatura tam-

bién describe el liderazgo orientado al cam-

bio, cuyo eje central es la capacidad que tiene 

el líder para impulsar una visión compartida 

que promueva la innovación, la adaptación y la 

mejora continua dentro del equipo. Este esti-

lo se caracteriza por estimular nuevas formas 

de trabajo, cuestionar procesos establecidos y 

motivar a los profesionales a participar activa-

mente en la toma de decisiones, generando un 

sentido de propósito común. En el contexto mé-

dico, este enfoque favorece la implementación 

de prácticas más eficientes y la alineación del 

equipo frente a desafíos clínicos y organizacio-

nales, fortaleciendo tanto el rendimiento como 

el compromiso profesional (30).

En contraste, otro estilo de liderazgo en el en-

torno del ejercicio médico fue el laissez-faire, 

el cual se caracteriza por una estrategia libe-

ral que permite que los empleados trabajen de 

forma independiente sin inter vención del líder. 

Es así como varios autores concuerdan en sus 

hallazgos que este tipo de liderazgo es el menos 

aceptado en la manera de dirigir que se espera 

de un líder (28,29).

Algunos autores evidenciaron que, el liderazgo 

inclusivo contribuyó a reducir el agotamiento 

y a mejorar la satisfacción y la salud mental del 

personal médico ante el incremento del síndro-

me de burnout y la disminución del compromiso 

laboral entre médicos recién graduados durante 

la pandemia por la COVID-19. Este estilo permitió 

que los profesionales se sintieran con la confian-

za de plantear preguntas, proponer soluciones y 

reportar problemas en el servicio. Además, los 

médicos percibieron que su vida personal se vio 

afectada por una mayor carga laboral y turnos ex-

tendidos, así como sentimientos de soledad por 

el aislamiento y por el temor a contagiar a fami-

liares y colegas (35). 

De forma complementaria, la literatura también 

destacó el liderazgo efectivo dado que combi-

na una comunicación clara, toma de decisio-

nes oportunas y apoyo emocional continuo, lo 

que resultó especialmente relevante durante la 

pandemia. Este estilo ofreció dirección estable 

en un contexto de alta incertidumbre, facilitó 

la coordinación interprofesional y mantuvo la 

cohesión de los equipos, al brindar orientación 

consistente y reconocer las necesidades del 

personal. 

Asimismo, estudios reportaron que este lide-

razgo, al estar basado en la resiliencia y la con-

fianza, favoreció la salud comunitaria, como se 

obser vó en médicos rurales de Canadá, donde 

se promovieron estrategias construidas a partir 

de relaciones de respeto mutuo (36). En conjun-

to, estos hallazgos evidencian que el liderazgo 

efectivo redujo la sensación de descontrol y 

potenció el trabajo en equipo, demostrando su 

relevancia para enfrentar crisis sanitarias y mi-

tigar su impacto psicológico (33).

Discusión

De acuerdo con el objetivo principal de la revi-

sión, que busca analizar la influencia del lide-

razgo médico como factor determinante en el 

bienestar laboral del equipo de profesionales 

de la salud, se evidenció que, dentro de los es-

tilos de liderazgo, los más comúnmente adop-

tados fueron el liderazgo transformacional, el 
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efectivo y el inclusivo, ya que se asocian con un 

impacto positivo en la salud mental y el bienes-

tar del equipo de trabajo, a diferencia del esti-

lo de liderazgo laissez-faire, que fue el menos 

descrito. 

Con respecto a los hallazgos de este estudio, 

se evidenció que el liderazgo transformacio-

nal hizo el mayor apor te de aspectos positivos 

para el bienestar de los trabajadores. Estos 

resultados son consistentes con la evidencia 

internacional, la cual destaca que los líderes 

que ejercen este liderazgo generan en sus 

equipos un impacto significativo al fomentar el 

desarrollo organizacional, el crecimiento pro-

fesional y la autonomía personal. Este enfoque 

contribuye a la reducción de la despersonali-

zación y el agotamiento emocional de los tra-

bajadores, promoviendo mayor satisfacción y 

bienestar laboral (27,37,38) . Adicionalmente, 

si el médico opta por este estilo de liderazgo, 

ayudará al equipo a comprender que no solo su 

papel es esencial en el cumplimiento de objeti-

vos específicos, sino que todos son impor tan-

tes. Por ello,  los impulsa a proponer y diseñar 

estrategias que apor ten al crecimiento de la 

institución hospitalaria, impactando conside-

rablemente en la atención del paciente. 

Entre tanto,  el liderazgo transaccional tam-

bién obtuvo una relación positiva con el bien-

estar de los trabajadores al ofrecer incentivos 

orientados a alcanzar un objetivo establecido 

en el equipo (28,39) . Sin embargo, se identificó 

que este estilo tiene una limitación, ya que fo-

menta la satisfacción a cor to plazo y por ende, 

el  bienestar es menos duradero. Esto es co-

herente con las características del liderazgo 

transaccional, el cual se basa en proporcionar 

una motivación predominantemente ex tr ín-

seca, enfocada en el cumplimiento de metas 

específicas. Esta orientación limita el poten-

cial de desarrollo continuo y la innovación para 

formular estrategias que transciendan los ob-

jetivos inmediatos. En algunos casos, este es-

tilo puede tener poca influencia con el desem-

peño autopercibido al limitar el desarrollo de 

un sistema de empoderamiento en los traba-

jadores (40).

Por otro lado, el conflicto afecta tanto el de-

sarrollo intrapersonal como el interpersonal. 

A nivel intrapersonal, este surge en el indivi-

duo a par tir de tensiones internas y dilemas 

provocados por experiencias emocionales, los 

cuales influyen en sus interacciones y pueden 

escalar a un conflicto interpersonal. Este úl-

timo afecta el desempeño laboral dado que 

genera estrés y desconfianza, dificultad en 

las personas para colaborar eficazmente en la 

generación de ideas y discusión entre colegas, 

lo que finalmente lleva a un equipo de traba-

jo ineficiente (41,42) . Por lo anterior, el estilo 

de liderazgo efectivo, que se enfoca en crear 

un ambiente de apoyo y confianza dentro del 

equipo, permite que los integrantes se sientan 

cómodos al abordar temas relacionados con 

la salud mental, lo que da como resultado una 

mayor moral del equipo y mejora en el rendi-

miento y la calidad de atención al paciente. 

Asimismo, el estilo de liderazgo orientado al 

cambio se enfoca en involucrar al médico en 

la toma de decisiones, fomentando el com-

promiso y la responsabilidad compar tida. Sin 

embargo, dentro de la literatura se encontró 

que los cambios específicos relacionados con 

la gestión, las estructuras organizacionales, 

los objetivos y las estrategias generales de las 

entidades de salud contribuyen a una disminu-

ción en la satisfacción laboral de los médicos, 

lo cual es predecible  debido a las exigencias 
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laborales que tienen (30,43) . A par tir de lo an-

terior, los hallazgos sugieren que cuando los 

médicos adoptan un liderazgo orientado al 

bienestar y la salud mental, es posible reducir 

los conflictos interpersonales en el entorno 

laboral, los cuales afectan de manera negati-

va la coordinación y funcionamiento dentro del 

equipo. 

Por el contrario, el estilo de liderazgo lais-

sez-faire resulta en la disminución de la mo-

tivación y el compromiso, especialmente en 

entornos de trabajo con alta carga emocional 

o presión como los hospitales y centros mé-

dicos. Estos hallazgos son esperables debido 

a que este liderazgo se basa en la falta de in-

ter vención y super visión por par te del l íder, 

que puede generar desorganización, insegu-

ridad y una desconexión entre los miembros 

del equipo. 

Lo anterior, es consistente con lo encontrado 

en la literatura, donde se describe que la pres-

tación de ser vicios requiere una comunicación 

aser tiva e intercambio de ideas entre los di-

ferentes integrantes del equipo, fomentando 

el desempeño laboral. Al haber una limitada 

par ticipación en la organización, los emplea-

dos toman las decisiones de manera autóno-

ma, lo que genera descoordinación e inter fe-

rencia entre el personal, y puede llegar a ser 

perjudicial para la atención sanitaria de cali-

dad (29,44). A diferencia de otros estilos, este 

enfoque se caracteriza por una comunicación 

mínima entre empleados y líderes. 

Finalmente, aunque este estudio no tiene como 

objetivo la salud mental durante la pandemia, 

el contex to permitió identificar cómo la crisis 

sanitaria impulsó nuevas formas de concep-

tualizar el liderazgo en el ámbito médico, es-

pecialmente en relación con la protección del 

bienestar y el funcionamiento del equipo (45) . 

En este escenario, las conductas de liderazgo 

inclusivo demostradas por los super visores se 

vincularon con menor agotamiento y mayor sa-

tisfacción entre los profesionales, al for tale-

cer relaciones basadas en la equidad, la segu-

ridad y el respeto. La literatura respalda estos 

hallazgos al señalar que el liderazgo inclusivo 

favorece emociones positivas, incrementa la 

sensación de autoeficacia y permite a los mé-

dicos mantener la compasión y el compromiso 

durante situaciones altamente demandantes 

(35,46) . Asimismo, se destaca que el liderazgo 

ejercido por los médicos durante la pandemia 

fue crucial para coordinarse con autoridades 

sanitarias, gestionar recursos esenciales y 

comunicar información clave de salud pública, 

consolidando así un modelo de liderazgo más 

humano, colaborativo y orientado al bienestar 

colectivo (47) .

Aunque se lograron identificar las necesidades 

de un liderazgo eficaz por par te del personal 

médico, se reconoció la presencia de cier tas 

limitaciones. Si bien se encontraron ar tícu-

los relacionados con liderazgo y bienestar en 

trabajadores de la salud, varios de estos no se 

pudieron incluir dentro de la revisión dado que 

el rol de liderazgo no fue ejercido por médicos, 

sino  por enfermeras, técnicos de radiología, 

científicos biomédicos y practicantes asis-

tentes que eran líderes  en su contex to labo-

ral (48) . Por lo anterior, es evidente la brecha 

existente de investigación que describa el rol 

del médico como líder y sus efectos sobre su 

equipo de trabajo relacionado con el bienestar 

y la satisfacción laboral. 

Por lo anterior, se recomienda abordar y con-

tinuar investigando el papel del liderazgo mé-

dico frente a un escenario hospitalario hostil 
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que dificulta relaciones saludables y un buen 

clima laboral. Asimismo, se recomienda reali-

zar capacitaciones para los médicos en forma-

ción en aspectos administrativos y de gestión 

humana para ayudarles con la coordinación de 

su equipo y hacer más equitativo el entorno 

laboral para promover la satisfacción, no solo 

del personal de salud, sino de los pacientes al 

brindarles una atención de calidad humaniza-

da (49,50).

Conclusiones 

Los resultados de esta investigación sugieren 

que la satisfacción y el bienestar laboral de los 

médicos están determinados por los diferentes 

estilos de liderazgo adoptados por los líderes de 

grupos de trabajo. Los estilos suelen variar de-

pendiendo del ámbito laboral y los logros alcan-

zados. Asimismo, se debe incentivar al personal 

médico a que asuma roles de liderazgo que per-

mitan lograr una mejor relación entre el personal 

sanitario que hace parte del grupo de trabajo y 

el líder médico para así garantizar una prestación 

de servicios de salud con calidad. 

Adicionalmente, la pandemia por la COVID-19 ha 

impulsado el interés por comprender cómo el li-

derazgo influye en el bienestar de los equipos 

hospitalarios. En medio de la alta presión y ries-

go de burnout, estilos como el transformacional 

e inclusivo se han vuelto esenciales en el entorno 

laboral al fomentar apoyo emocional, comunica-

ción efectiva y colaboración, destacando la ne-

cesidad de líderes empáticos que fortalezcan la 

resiliencia del personal en tiempos de crisis.
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