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Un punto de encuentro
para construir

vV repensar la cultura del cuidado

v la sostenibilidad

Adriana
Solano Luque

Presidenta Ejecutiva
pr eS/denC/a@ccs.or g.co

a gestion cotidia-
na de una entidad
como el Consejo
Colombiano de Se-
guridad (CCS), en
muchas ocasiones,
integra diversos ma-
tices de accion que
se evidencian en los
resultados que al-
canzamos. Hoy por
hoy, hemos establecido sinergias que
permiten construir sobre lo construi-
do, apostandole a un mayor impacto
en la sociedad. La idea sera siempre
sumar y para realizarlo de manera
coherente hay que hacerlo con todos
los grupos de interés e, inclusive, con
los gque, en algun momento, pueden
llamarse ‘competencia’

Porque cuando sumamos con quie-
nes tenemos un proposito comun,
con guienes compartimos el mismo
rigor, con quienes valoramaos el cono-
cimiento y reconocemos el respeto
por lo fundamental que son los tra-
bajadores del palis y el bienestar de
nuestras comunidades, creamos un
proyecto de pais conjunto donde el
resultado se vuelve exponencial y las
capacidades se multiplican.

Y es en este escenario que le da-
mos la bienvenida a la edicion 58
de nuestro Congreso de Seguridad,
Salud y Ambiente. Una serie de jor
nadas que permiten visibilizar los
mas altos niveles de conocimien-
to, buenas practicas, trayectoria vy
experticia, donde cada uno de los

que hace parte de este encuentro
entrega, sin excepcion, 1o mejor de
si para ponerlo al servicio del otro.
La rigurosidad técnica y las mejores
experiencias son palabras clave que
ponen sobre la mesa lo que signi-
fica este espacio, el mas relevante
para construir el mejor camino en
seguridad, salud y sostenibilidad.

Es asi como llegamos a esta version
del evento convencidos de que las
conversaciones que se dan en estos
tres dias son las que haran la dife-
rencia en el guehacer organizacio-
nal, no solo por la capacidad técnica
gue siempre ha caracterizado este
espacio, sino porgue desde el CCS
sabemos gue generar conciencia y
cultura de cuidado vy bienestar re-
quiere llegar a las fibras mas profun-
das del alma de cada uno de quie-
nes vivimos estos dias, haciéndonos
cargo de nuestro proposito mas
genuino, casi indispensable, al elegir
entregar nuestro esfuerzo perso-
nal y profesional por el cuidado del
otro.. Pues para servir a los demas
debemos empezar por servirnos a
NOSOtros mismaos.

Bogota nos espera en una nueva

jornada académica del mas alto ni-

vel, donde veremos reflejado el es-
fuerzo vy, sobre todo, el amor con el
que trabajamos en los ultimos 365
dias para preparar este momento
que, confiamos, sea aprovechado y
disfrutado por cada uno de ustedes.

iBienvenidos!
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Armando Ag;udelo Floﬂtecha 5. El nombre vy la direccion del autor al que ginacion. Ejemplo: Zamora Garzon, José. Seguridad en
Carlos Ignacio Correa pueden solicitarse separatas o aviso de que instalaciones. En: Proteccion y Seguridad. Vol. 18, No. 5
Clara Inés Cardenas los autores no las proporcionaran. (ene - mar 2002).57 p.
Felipe Munoz
Héctor Gutiérrez Pulido
Jorge Arturo Isaza
Nelcy Blanco
Patricia Canney
Ricardo Vasquez

El contenido de esta publicacion esta protegido por derechos de autor. Queda prohibida su reproduccion total o parcial confines
comerciales y/o de divulgacion masiva sin la previa autorizacion expresa y por escrito del Consejo Colombiano de Seguridad. En

El papel de las paginas internas de esta caso de utilizar parte del contenido para fines académicos, se debe incluir una referencia adecuada que identifique claramente la
publicacion estd elaborado 100% con fuente, indicando el titulo de la publicacion, el autor (si corresponde), el afio de publicacion y el Consejo Colombiano de Seguridad
fibra de cana de azucar y 0% de quimicos como la entidad editora de la publicacion [o editora de la publicacion vy titular de los derechos de autor]. Para solicitudes de
blanqueadores. Biodegradable y reproduccion comercial, comuniquese al correo publicaciones@ccs.org.co.

renovable en cortos periodos de tiempo.

Publicacion bimestral del Consejo Colombiano de Seguridad. Cra. 20 No. 39 - 52. PBX: (601) 2886355 Bogota, Colombia. Las declaraciones y opiniones
presentadas en los articulos son expresiones personales de los autores; no reflejan necesariamente el pensamiento del Consejo Colombiano de Seguridad,
con excepcion de las declaraciones institucionales asi consignadas. Se autoriza la reproduccion de articulos, siempre y cuando se cite su procedencia.

Presidentes eméritos: Fundador, Dr. Armando Devia Moncaleano; Dr. Carlos E. Cuéllar Jiménez, Dr. Guillermo Gonzalez Aponte, Dr. Alberto Lobo Guerrero, Ing. Jaime Ayala Ramirez, Dr. Pablo J. Mora Rodriguez,
Dr. Enrique Guerrero Medina, Dr. Castulo Rodriguez Correa, Dr. Roberto Langthon Arango, Dr. Héctor Manuel Angel Correa, Sr. Heliodoro Herrera Ospina, Dr. José A. Garcia Betancourt, Ing. Héctor Hernan Orjuela
Amaya, Dr. Santiago Osorio Falla, Dr. Jorge Oswaldo Restrepo Villa, Ing. Marco Antonio Gomez Albornoz. JUNTA DIRECTIVA: Presidente: Dr. Santiago Mejia, gerente general, SURTIGAS. Vicepresidente: Dr. Alvaro
José Mendoza. Miembros Activos Personas Juridicas: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, Dr. Carlos Vasquez, director general. BANCO POPULAR, Dr. Oscar Rocha Murgas, vicepresidente de teso-
rerfa y filiales; DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE S.A.S., Dra. Maria Clara Gaitan, gerente de Recursos Humanos; EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. E.S.P, Dr. Hernan Contreras Pefia, director de Gestion
Social; HELICOL S.A.S., Dr. Juan David Restrepo, asesor; VANTI S.A. E.S.P, Dra. Sonia Patricia Salazar Vega, vicepresidente de Recursos Humano; CAMPETROL, Ing. Nelson Castafieda Barbour, presidente ejecutivo;
MECANICOS ASOCIADOS S.A.S., José Antonio Botero, director regional de Garantia de Calidad | América Latina; EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P, Dr. Bernardo Hernandez, jefe de
Seguridad y Salud en el Trabajo; BAKER HUGHES, Ing. Juan Blanco., director for the Andean Area; SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE - SURTIGAS S.A. E.S.P, Dr. Santiago Mejia Medina, gerente general; FRONTERA
ENERGY COLOMBIA CORP, SUCURSAL COLOMBIA, Dra. Renata Campagnaro Pietrobon, vicepresidente de Marketing, Logistica y Sostenibilidad Empresarial. Representantes Presidentes Eméritos: Dr. Héctor
Manuel Angel Correa, Dr. Santiago Osorio Falla. Miembros Activos Personas Naturales: Dr. Marco Fidel Sudrez B, administrador de empresas; Dr. Alvaro Casallas Gomez, médico especialista en cirugia de torax; Dr.
Carlos Ignacio Correa, médico especialista; Dr. Alvaro José Mendoza, médico especialista. Delegados: FASECOLDA, Dra. Angela Htizgame, directora Camara Técnica de Riesgos Laborales. Representante de los
trabajadores: Confederacion de Trabajadores de Colombia - CTC, Sr. Jorge Galindo Reyes. Revisora Fiscal: Sra. Betty Sdnchez Arenas. Suplente: Eduardo Castillo Rodriguez.



Contenido

CUNGRESU Seguridad social: base 1 Asi es como
e

del trabajo decentey ' m# la neurociencia
Sﬂl.U[] Y AMBIENTE sostenible potencia el liderazgo

v del siglo XXI
Conocimiento B
aplicable que impulsa

la sostenibilidad

Principios de 30
diseno para un
entorno seguro.
Lo que debe saber
sobre las normas
NTC-ISO 3864

‘No puedo llegar a 12 -
.viejQ sin una gran e { |Claves para controlar
historia gue contar n a exposicion

ocupacional al
benceno




39

Seguridad 4.0:
innovacion que
salva vidas

Gestion sostenible
en tiempos de
incertidumbre

Riesgos del futuro,
prevencion del
presente: el rol actual
dela|lAenSST

accidentes mayores,

Prevencion de

clave en la sostenibilidad

de las organizaciones

Participacion

y seguridad
psicologica:
fundamentos de una
cultura preventiva

Liderando con
seguridad: el valor del
comportamiento seguro

| 4
Ay digitalizacion: @
nueva era en el

riesgo ergonomico

Miembros
afiliados

Siete decadas
salvaguardando lo
mas valioso: la vida de
los trabajadores

Diez empresas y
lideres sobresalieron
en Colombia por su
alto desempeno en
gestion de la SST



CUNGRESU

SALUD Y AMBIENTE




CONGRESO

SALUD Y AMBIENTE

Jroteccion
&

Jacqueline
Mesa Sierra

Ingeniera Forestal / Especialista
en Gestion Medioambiental /
Magister en Salud y Seguridad
en el Trabajo.

n la agenda global, la sostenibilidad
sigue estando presente, toda vez que
restan pocos anos para lograr el cum-
plimiento de las metas propuestas
para el 2030. De acuerdo con el ‘Infor-
me sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2024, a tan solo seis anos
de la meta (acorde con el momento
de publicacion del informe) el progre-
so dista mucho de |lo necesario para
alcanzar los ODS.

El documento advierte que, sin una
inversion masiva y una accion intensi-
ficada, el plan para construir un mun-
do mas resiliente y prospero, asi como
la hoja de ruta para superar 1as crisis
globales actuales seguira siendo dificil
de alcanzar. Es por esa razon gque se
ha llamado a una accion mas decidida
por parte de todos los actores, inclui-
do el sector privado para avanzar en

Introduccién

el cumplimiento de dichas metas (Uni-
ted Nations, 2024).

Colombia, por su parte, también ha
realizado el seguimiento de su propio
avance frente al cumplimiento de los
ODS. Segun el Reporte Nacional Vo-
luntario 2024 (RNV), algunos objetivos
presentan rezagos significativos, 1o
que subraya la necesidad de monito-
rear y evaluar constantemente el pro-
greso para identificar areas de mejora
y tomar medidas correctivas.

De igual manera, el analisis realiza-
do por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) en 2024, que agru-
pa los 17 ODS en tres esferas —am-
biental, social y econdmica— eviden-
cia importantes brechas. De acuerdo
con el informe, en la esfera social las
metas del ODS el ‘Hambre Cero’ (con
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solo un 4 % de avance) y del ODS ‘Fin
de la Pobreza' (37 %) presentan el mayor
rezago y estancamiento. En el ambito
economico, el ODS 10 ‘Reduccion de las
Desigualdades’ registra un avance del 33
%. Entre tanto, en la esfera ambiental el
ODS 13 ‘Accion por el Clima’ presenta un
estancamiento importante, sustentado
en un aumento en fallecimientos vy per-
sonas afectadas por desastres naturales
recurrentes, con insuficiente inversion en
prevencion (DNP, 2024).

Lo anterior, reafirma la urgencia de asu-
mir el compromiso colectivo como socie-
dad, gue impligue una movilizacion deci-
dida de esfuerzos y recursos por parte de
todos los sectores y niveles de gobierno.

Alineados con este proposito duran-
te los dias 2, 3 y 4 de julio del 2025,
se llevara a cabo la version numero
58 del Congreso de Seguridad, Salud
y Ambiente del Consejo Colombia-
no de Seguridad (CCS) que, en esta
ocasion, retoma el lema “Un mundo
sano, seqguro 'y con bienestar.. pilares
fundamentales de la sostenibilidad”,
reafirmando la vigencia de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (SST) como
eje articulador del compromiso con el
desarrollo sostenible.

Durante el evento se abordaran di-
versas tematicas relacionadas con los

Desde |a conferencia
Inaugural, pasando
por las sesiones
tecnicas, los paneles
de discusion y 1as
clases magistrales,
se abordaran temas
trascendentales para Ia
gestion sostenible en
las organ/zac/ones’f/

I

desafios economicos, sociales y am-
bientales para alcanzar las metas en
términos de sostenibilidad, haciendo
énfasis en la importancia gue adquie-
re en este sentido la gestion efectiva
dela SST.

Desde la conferencia inaugural, pa-
sando por las sesiones técnicas, los
paneles de discusion y las clases ma-
gistrales, se abordaran temas trascen-
dentales para la gestion sostenible en
las organizaciones. Igualmente, se dara

Jroteccion
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espacio a la divulgacion cientifica, con
la participacion de la academia, docen-
tes y estudiantes de diferentes discipli-
nas que compartiran los resultados de
SUS procesos de investigacion y gene-
racion de conocimiento.

En este espacio de encuentro y di-
vulgacion, se abordaran las siguientes
tematicas:

« Tendencias e innovacion en SST:
dentro de los espacios técnicos vy
cientificos se presentaran las ten-
dencias actuales en el uso de las
tecnologias 4.0, la digitalizacion
y el uso de datos para la toma de
decisiones en Seguridad vy Salud
en el Trabajo (SST). La tecnologia y
la innovacion pueden ayudar en la
identificacion de peligros, la evalua-
Cion de riesgos vy la prevencion en
los entornos laborales, por lo que
es crucial que en las organizacio-
nes se agilice su implementacion
con ética y responsabilidad para
priorizar el bienestar humano.

« Legislacion: se presentaran las no-
vedades en temas normativos no
solo en materia de SST, sino tam-
bién en los ambitos laborales y am-
bientales que son relevantes para
la gestion sostenible de las organi-
zaciones. Estos espacios ofreceran
oportunidades de actualizacion le-
gal de la mano de expertos en cada
tematica.

« Cultura y liderazgo: el liderazgo,
visto como el principal mecanismo
para afianzar la cultura organizacio-
nal, sera abordado por los expertos
en el tema desde diferentes pers-
pectivas. Lograr una cultura segu-
ra, anticipatoria y de impacto positi-
VO €S, quizas, uno de los principales
retos gue tienen las organizaciones
para alcanzar las metas en térmi-
nos de sostenibilidad y reduccion
de los indices de siniestralidad.

« Salud y medicina en el trabajo:
la salud de los trabajadores, el se-
guimiento a los indicadores de sa-
lud y ausentismo, la prevencion de
enfermedades musculoesqueléti-
cas, el control del cancer ocupa-
cional, la prevencion de lesiones
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y enfermedades incapacitantes,
entre otros, son ambitos de accion
que se convierten en un desafio
prioritario, no solo para las areas
de SST, sino para toda la organiza-
cion. Durante el evento se presen-
taran resultados de investigacion
en la materia y las mejores practi-
cas en términos de identificacion y
prevencion.

Seguridad vial: este es uno de los
temas que, hoy por hoy, tiene una
alta relevancia para las organiza-
ciones, no solo por los impactos
que puede tener la siniestralidad
vial en las operaciones, sino por
la importancia gue tiene la alinea-
cion de la intervencion en esta area
con los sistemas de gestion de la
organizacion. Es asi como en en-
tornos laborales que requieren la
movilizacion vehicular de recursos,
personal y equipos, resulta crucial
la divulgacion de experiencias vy
buenas practicas gue puedan ser
replicadas.

Control operacional: |os peligros,
el nivel de riesgo, los aspectos am-
bientales, el impacto de las ope-
raciones diarias en los diferentes
sectores, asi como la necesidad de
elevar los estandares a nivel de pro-
duccion y calidad de los servicios,
son la base para definir los proce-
dimientos v las acciones de control
operacional. La experiencia com-
partida de expertos de sectores
diversos dara cuenta de la impor-
tancia de la estandarizacion, la in-
novacion y la mejora permanente.

Seguridad de procesos: la pre-
vencion de accidentes mavyores, la
seguridad de los procesos vy la di-
vulgacion de los mejores parame-
tros de prevencion seran los temas

Referencias

que los expertos es este ambito
presentaran. Estos seran espacios
para compartir experiencias y re-
solver inquietudes sobre la materia.

Sostenibilidad: que debe ser asu-
mida por las personas, empresas,
sectores econdmicos vy sociedad
en general mas alld de un concep-
to. Se trata de un compromiso real,
con acciones tangibles que contri-
buyan a integrar la gestion respon-
sable a la cultura organizacional vy
de esta manera ser mas estrategi-
COos en los procesos de operacion,
innovacion y competitividad. Es asi
como desde esta perspectiva se
puede incidir en el desarrollo eco-
nomico, social y ambiental de ma-
nera equilibrada.

Salud mental: la gestion del riesgo
psicosocial y el impacto que pue-
de tener en la salud mental de los
trabajadores resulta, de acuerdo
con la Organizacion Internacional
del Trabajo, trascendental en los
entornos laborales. Una adecuada
intervencion del riesgo vy las accio-
nes preventivas derivadas resultan
de alto impacto para una sociedad
gue, cada vez, presenta mayores

Introduccion . 4

tasas de enfermedades de salud
mental. En este contexto, los entor-
nos laborales pueden actuar como
factores protectores.

« Excelencia en sistemas de ges-
tion: durante los espacios técnicos
se presentaran experiencias que
evidencian los resultados alcan-
zados por organizaciones con sis-
temas de gestion solidos en SST,
ambiente y calidad. Avanzar hacia
niveles de madurez en estos sis-
temas permite identificar buenas
practicas vy trazar rutas efectivas
gue otras organizaciones pueden
adoptar en su camino hacia una
gestion sostenible.

Desde el CCS hacemos una invita-
cion cordial a participar en el evento
y en todos los espacios técnicos y
acadeéemicos dispuestos en esta ver-
sion del Congreso, de tal manera
que, en conjunto, podamos promo-
ver entornos laborales mas sanos,
seguros y sostenibles. Un trabajo ar-
ticulado y cooperativo entre todas
las organizaciones puede llevarnos
a cumplir con mayor rapidez y efi-
cacia los objetivos propuestos en
materia de sostenibilidad. s

—

Departamento Nacional de Planeacion (DNP). (2024). Informe anual de avance de la implementacion de los ODS en Colombia.
Recuperado de https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/INFORME_DE_AVANCE_ANUAL_ODS_2023_junio_2024.pdf

United Nations. (2024). The Sustainable Development Goals (SDGS). In the companion to development studies. Recuperado de https:/doi.
0rg/10.4324/9780429282348-52
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Pablo Rabelo

Consultor de
alta gerencia
ex-McKinsey,
emprendedor,
conferencistay
podcaster.

Administrador de empresas y
fundador de Experiance.
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Conferencia inaugural . €

"No puedo llegar a viejo sin

a historia de transformacion perso-
nal de Pablo Rabelo ha estado mar-
cada por la aventura. Una aventura
en la que ha enfrentado el riesgo
no como un factor paralizante sino
como una motivacion para atrever-
se —siempre con precaucion— a ir
a lugares inesperados vy, de esta ma-
nera, alcanzar sus suenaos.

Rabelo ha asumido el riesgo gque
muchos temen a lo largo de sus vi-
das: volver a empezar. Este consul-
tor, empresario y conferencista ha
iniciado de cero en su vida muchas
veces. La diferencia es que cada vez
gue lo ha hecho no ha sido el mis-
Mo, SINO una persona Mmas experi-
mentada y con una perspectiva de
vida mas comprensible y empatica.

Este ano, en el 58 Congreso de
Seguridad, Salud y Ambiente, orga-
nizado por el Consejo Colombiano
de Seguridad (CCS), Rabelo tendrd
a su cargo la conferencia inaugural.
En esta los asistentes conoceran
una inspiradora historia de vida, lle-
na de ensenanzas y motivacion, car-
gada de moralejas que él mismo ha
gestado desde sus experiencias vy
aventuras durante un poco mas de
tres anos en su proposito de darle la
vuelta al mundo en motocicleta.

Unviajefascinantede
transformacion personal

Aungue su proposito inicial era recorrer
el mundo entero, diversas circunstancias
hicieron que este conferencista decidido



?
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Conferencia inaugural
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y aventurero no completara la travesia
como lo habia planeado. Sin embargo,
en cada ruta explorada y cada destino
nuevo encontro fascinantes experiencias
gue le permitieron conocer a diferen-
tes personalidades del ambito politico,
deportivo, musical vy artistico, asi como
otras culturas y perspectivas de vida.

Durante este tiempo, Pablo recorrio
140.000 kilometros en su expedicion por
25 paises, todos del continente america-
no, desde el extremo sur hasta Alaska. Su
meta era seguir acumulando kilometros
recorridos, vivencias e historias que le
permitieran continuar construyendo su
relato personal. Sin embargo, en 2020
la pandemia impidid que avanzara en el
camino. Aun asi su proyecto de darle la
vuelta al mundo sigue vigente.

Por eso, en la conferencia inicial Rabe-
lo conducira a la audiencia a reflexionar
a través de algunas frases gue se han
convertido en su filosofia de vida y con
las cuales quiere inspirar a todas las per-
sonas. Estas poderosas ideas buscan
despertar la motivacion y el proposito en
cada persona:

« “Hay un mundo alla afuera que te
esta esperando, pero no lo sabes”.

« “Sino hay cambio es que no te estas
moviendo v si no te estas moviendo
es gue estas muerto™

« “Todos tenemos, al menos, una gran
historia gue contar”.

» “La vida son proyectos. Unos obliga-
torios y otros opcionales’.

En su aventura por el mundo, Rabelo
ha encontrado grandes ensefianzas, una
de estas referidas a la seguridad, gue no
es propiamente la omision de decisiones,
sino la decision consciente de los actos
teniendo conocimiento de las circunstan-

Referencias

cias vy las consecuencias a enfrentar. Por
ello, el conferencista argumenta que para
explorar el mundo hay que tomar cierto
tipo de decisiones y precauciones basa-
das en premisas como:

« El hecho de que sea dificil y riesgo-
SO No es razon suficiente para no
emprender algo importante o algo
Unico.

« Es necesario administrar los riesgos
de la vida misma.

« Cuando se explora el mundo no se
educa a nadie, se interactla con los
demas desde el respeto de la cultura
propia de cada pais para ser parte de
ellos.

« Es importante entender el contexto
social y politico de cada pals.

Estas reflexiones, construidas a par-
tir de su experiencia personal, convier-
ten su conferencia en una oportunidad
Unica para quienes buscan inspiracion,
perspectiva global y herramientas para
atreverse a trazar sus propios caminos,
dentro y fuera del entorno laboral.
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De hecho, el conferencista también
compartira algunas de sus reflexiones
mas profundas a traveés de las cuales
se reencontrd consigo mismo y con
una gran historia de amor esbozada
desde anos atras vy forjada por gran-
des desafios que lo llevaron a replan-
tearse la vida misma.

Con esta charla Rabelo brindara
una calida bienvenida a los asistentes
del 58 Congreso de Seguridad, Salud
y Ambiente a través de una historia
real cargada de aprendizajes, matices
emocionales, reflexiones y vivencias
que los inspire a transformar sus vi-
das a nivel personal, familiar, profe-
sional y laboral. Este sera un espacio
que preparara el camino para gue los
conocimientos técnicos, las experien-
cias compartidas vy las herramientas
socializadas en los diferentes ejes
tematicos del Congreso, contribuyan
al cuidado de las personas, familias,
comunidades, ecosistemas y secto-
res empresariales vy, de esta manera,
aportar a un mundo sano, seguro y
con bienestar como pilares funda-
mentales de la sostenibilidad. fs

—

Rabelo, P. (30 de abril de 2025). Entrevista. [Comunicacion personall.

1 En esta frase metaforica el ponente no se refiere al movimiento corporal. El proposito es dar un mensaje motivacional

respecto a la importancia de hacer un cambio de actitud y de perspectiva a nivel personal.
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El papel de la seguridad social
para garantizar

un trabajo decentey
un futuro sostenible

o = ¥

ungue la seguri-
dad social es con-
siderada un dere-
cho fundamental,
en la constitucion
politica de Colom-
bia es un derecho
de segunda gene-
racion o “Derechos
Economicos, So-
ciales y Culturales”
gue tienen como objetivo fundamental ga-
rantizar el bienestar economico, el acceso
al trabajo, la educacion vy a la cultura, de tal
forma que asegure el desarrollo de los se-
res humanos vy de los pueblos. Seguin la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT)

V4

solo una de cada cinco personas en el
mundo tiene una cobertura adecuada,
es decir, apenas el 20 % de la poblacion
mundial cuenta con acceso a un sistema
de proteccion vy bienestar, mientras que
mas de la mitad no goza de este meca-
nismo (OIT, s ).

El organismo define la seguridad social
como ‘la proteccion gue una sociedad
proporciona a los individuos y los ho-
gares para asegurar el acceso a la asis-
tencia medica y garantizar el ingreso, en
particular, en caso de vejez, desempleo,
enfermedad, invalidez, accidentes de tra-
bajo, maternidad o pérdida del sostén de
familia”.
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Conferencista
invitado

Mohammed

Azman
Presidente de
la Asociacion
Internacional de
Seguridad Social -
AISS (0 ISSA, por sus
siglas en inglés).
Meédico, especialista en
medicina del trabajo, docente
adjunto de la Universiti
Utara Malaysia (UUM) y de
la Universiti Sains Malaysia
(USM). En 2020, fue el primer
ciudadano malasio en recibir
el Frances Perkins Award de
la Asociacion Internacional
de Juntas y Cormisiones
de Accidentes Industriales
(IAIABC, por sus siglas en
p inglés).
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Entre tanto, el reciente ‘Informe sobre
el estado de la proteccion social 2025: el

desafio de 2000 millones de personas’

publicado por el Banco Mundial para dar
cuenta de los avances y desafios de los
sistemas de proteccion social en el mun-
do, revela que “tres de cada cuatro perso-
nas de los paises de ingresos bajos y me-
dianos carecen de acceso a proteccion
social” (Banco Mundial, 2025). En ese
sentido, a pesar de los avances conse-
guidos en los ultimos anos, los esfuerzos
aun no son suficientes dado que 2000
millones de personas que se encuentran
en condiciones de pobreza extrema, to-
davia no tienen acceso a este derecho.

En Colombia, el Sistema Integral de
Seguridad Social esta compuesto por
el sistema de pensiones, de salud y de
riesgos laborales, asi como de los ser-
ViCios sociales complementarios. El Sis-
tema Integrado de Informacion de la
Proteccion Social (SISPRO) reporta que,
al 31 de enero de 2025, se contaba con
51947654 afiliados a salud de los cuales
26929008 correspondian al régimen
subsidiado, 22787638 al régimen contri-
butivo, 2143113 al régimen de excepcion
y 87895 al régimen de Inpec Intramural
(SISPRO, 2025).

En cuanto a los trabajadores afiliados
al Sistema General de Riesgos Labora-
les (SGRL) para el 2024 se reportd una
cobertura del 564 % de la poblacion
ocupada, con respecto al numero total
de personas ocupadas segun el infor-
me del Dane (CCS, 2025). Por esto es
importante impulsar la formalizacion vy
el trabajo decente que permita el acceso
a la proteccion social de los trabajadores
a través de las Aseguradoras de Riesgos
Laborales (ARL) para la atencion en sa-
lud ante accidentes y enfermedades de
origen laboral.

Asi mismo, en el Foro Mundial de la
Seguridad Social (WSSF) celebrado en
2022, en Marruecos, expertos interna-
cionales discutieron sobre diferentes as-
pectos que involucra la seguridad social
con el proposito de generar condiciones
de igualdad e inclusion en la sociedad en
general y en las poblaciones vulnerables
de manera particular. En este encuentro

se destaco el “papel fundamental de la
seguridad social como instrumento de
resiliencia y de construccion de socieda-
des inclusivas” (AISS, 2022).

De igual manera, el Informe de Seguri-
aad Social de 2024, presentado por la AISS,
destaca la necesidad de impulsar nuevas
soluciones vy transformaciones vanguar-
distas en este ambito, por 1o cual en 2023
instaurd una plataforma de innovacion co-
laborativa con el proposito de promover
la “creacion conjunta de procedimientos vy
herramientas eficaces, practicas v reutiliza-
bles para la administracion de la seguridad
social” (AISS, 2024). Con esta iniciativa se
busca fomentar el trabajo conjunto entre
las instituciones miembros para fortalecer
la gestion y modernizacion en la materia.

Enrazon de la importancia gue tienen los
mecanismos gue respaldan el bienestar de
la sociedad vy la estabilidad laboral tanto a
nivel global como local, en el marco del 58
Congreso de Seguridad, Salud y Ambien-
te del Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS), que tendra lugar en Bogota del 2 al 4
de julio de 2025, se estara abordando este
terma de la mano del experto internacional
Mohammed Azman a traves de la confe-
rencia £l papel de la seguridad social para
garantizar un trabajo decente y un futuro
sostenible’

Proteccion & Seguridad conversd con
el Dr. Azman, actual presidente de la Aso-
clacion Internacional de Seguridad Social
(AISS) guien, desde su liderazgo y conoci-
mientos ha realizado importantes contribu-
ciones para fortalecer e impulsar la seguri-
dad social de los trabajadores.

*

Trabajo decente . €

Mohammed Azman (en adelante
M.A.): en el mundo laboral actual, en
rapida evolucion, la seguridad social
es mas relevante que nunca. La con-
vergencia de crisis mundiales, como el
cambio climatico, la incertidumbre eco-
nomica, las perturbaciones tecnologicas
y la cambiante dinamica del mercado
laboral, ha expuesto a los trabajadores
a mayores y nuevos peligros e incerti-
dumbres. En este contexto, los sistemas
de seguridad social actiian como red de
seguridad en tiempos dificiles.

La seguridad social no solo ofrece
proteccion sobre |0s ingresos en tiem-
pos de desempleo, discapacidad, en-
fermedad o vejez, sino que también
desempena un papel proactivo en el
mantenimiento de la salud, permitiendo
el retorno al trabajo, asi como apoyando
unas condiciones laborales dignas. En
muchos paises, es un mecanismo vital
para alcanzar los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS).

LLa seguridad social, particularmente a
través de mecanismos como la gestion
de riesgos laborales y los seguros socia-
les, desempena un papel central en la
creacion de entornos en los gue los tra-
bajadores puedan prosperar. Mientras
miramos hacia un futuro sostenible, el
poder transformador debe aprovechar-
se para reducir las vulnerabilidades y fo-
mentar sociedades resilientes.
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M.A.: la seguridad social, el trabajo
decente y el desarrollo sostenible son
pilares profundamente interconectados
de una sociedad resiliente e integrado-
ra. Los sistemas de seguridad social no
solo estan disefiados para proteger a las
personas en tiempos de necesidad, sino
que también contribuyen activamente a
crear las condiciones para un trabajo de-
cente gue sea productivo, proporcione
UNoS iNgresos justos, garantice la seguri-
dad vy defienda la dignidad humana. De
este modo, las instituciones de seguridad
social ayudan a estabilizar los mercados
laborales y a promover una distribucion
mas equitativa de las oportunidades.

El trabajo decente, a su vez, es esen-
cial para lograr un desarrollo sostenible.

4%?
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Fortalece el bienestar, reduce la pobreza
y empodera a las personas para inver-
tir en su futuro. Al facilitar el acceso a la
asistencia sanitaria, la proteccion de los
iNgresos vy a servicios de rehabilitacion, la
seguridad social permite a las personas
participar de forma productiva en el mer-
cado laboral. Y una mano de obra sana,
protegida y productiva es fundamental
para impulsar el crecimiento economico
y el progreso de la sociedad a corto, me-
diano vy largo plazo

Esta conexion se refleja claramente en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular el ODS 1 (Fin la pobre-
za), el ODS 3 (Salud vy bienestan), el ODS 4
(Educacion de calidad), el ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento economico) y el
ODS 10 (Reduccion de las desigualdades).
En conjunto, estos vinculos afirman que
unos sistermas de seguridad social solidos
son fundamentales para construir un futu-
ro mas justo y sostenible para todos.

+45

AROS en
el mercado
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@deltapluscolombia
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M.A.: uno de los principales retos a
los que se enfrentan hoy en dia los sis-
temas de proteccion social es mantener
su pertinencia y eficacia a la hora de
promover el trabajo digno y decente, al
tiempo que apoyan el desarrollo sosteni-
ble. Los mercados laborales estan cada
vez mas fragmentados, con un aumento
de la informalidad, relaciones laborales a
corto plazo y no reguladas y un acceso
desigual a la proteccion social. Estas ten-
dencias pueden socavar los cimientos
mismos del trabajo digno al limitar la se-
guridad del empleo, la estabilidad de los
ingresos y el acceso a las disposiciones
en materia de salud y seguridad.

Al mismo tiempo, se espera gue los sis-
temas de proteccion social se adapten a

DELTAPLUS

110 18
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cobertura

Plantas de
produccion

Descubre la Ultima innovaciéon en
seguridad de pies a cabeza
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los cambios demograficos, economicos
y tecnologicos en curso, sin dejar de ser
sostenibles. En muchos contextos, esto
significa abordar los vacios en la cobertu-
ra —especialmente entre los trabajadores
de la economia informal o gris— y garan-
tizar que los enfoques de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad
tengan prioridad sobre la compensacion.
Cuando amplios segmentos de la pobla-
cion activa operan al margen de los siste-
mas contributivos, la sostenibilidad a lar-
go plazo resulta mas dificil de garantizar.

Mayo - Junio / 2025

En definitiva, el reto no es solo técni-
Co 0 administrativo. Mas alla de las crisis
mundiales, es estratégico: coOmo garanti-
zar que los sistemas de proteccion social
sigan sirviendo de motores del creci-
miento integrador, reforzando el trabajo
digno y contribuyendo, al mismo tiempo,
a unas sociedades resilientes y prepara-
das para el futuro.

M.A.: los participantes obtendran co-
nocimientos practicos sobre:

= El enfoque de la estrategia “Vision

Zero’ como marco practico y adap-
table para eliminar los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales
mediante la mejora continua.

= La aplicacion de las directrices de
la AISS para mejorar la gobernanza
institucional, los esfuerzos de preven-
cion vy la prestacion de servicios en
los sistemas de seguridad social.

= Ejemplos de casos reales de la apli-
cacion de estas directrices.

= Técnicas para adaptar las estrategias
centradas en la prevencion a los dife-
rentes contextos nacionales y capa-
cidades institucionales.

Estas herramientas se basan en expe-
riencias reales y proporcionan una base
solida para las organizaciones gue tratan
de reforzar su papel en la promocion del
trabajo decente y el desarrollo sostenible.

M.A.: esta ponencia ofrece una opor-
tunidad Unica de relacionarse con exper-
tos, instituciones y profesionales com-

Trabajo decente . 4

prometidos con el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion social para un
futuro mas inclusivo y sostenible. No solo
ofrece un debate tedrico, sino también
estrategias y herramientas concretas
que las instituciones pueden adaptar vy
aplicar en sus propios contextos. A tra-
vés de experiencias compartidas, bue-
nas practicas e innovaciones —como el
enfogue 'Vision Zero' vy las directrices de
la AISS— los asistentes podran adquirir
ideas practicas y adaptables para impul-
sar el cambio en sus organizaciones y
paises.

El mundo del trabajo esta evolu-
cionando y también deben hacerlo
nuestras estrategias para garantizar el
trabajo decente vy la resiliencia social.
Para cualquier persona interesada en
el futuro del trabajo, la prevencion v el
desarrollo sostenible esta es una con-
versacion que no debe perderse.

Los asistentes a esta jornada tendran
la oportunidad de conocer el poder
transformador de la seguridad social a
través de experiencias y practicas rele-
vantes, que han contribuido a reducir
las vulnerabilidades que contindian en-
frentando diferentes grupos poblacio-
nales de la sociedad. Fs
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Control
ocupacional

frente a laexposicion

Henry
Tocaruncho
Rodriguez

Meédico, especialista en salud
ocupacional, ergonomia e
higiene industrial. Magister en
salud y seguridad en el trabajo.
Cuenta con gran experiencia
en ergonomia ocupacional,
higiene industrial, medicina del
trabajo y gestion de seguridad
laboral para la implementacion
de proyectos.

a Organizacion tar integral del talento humano (OMS,
Mundial de la Sa-  2017). Asimismo, destaca la importan-

/Tjor Gerencia de lud (OMS) conside-  cia de monitorear y controlar el esta-

ra que la salud de  do de salud de los trabajadores que

Comunicaciones los trabajadores es  estan expuestos a factores de riesgo

del Consejo una responsabili-  en el lugar del trabajo. Por eso, indica
Colombiano de dad gue recae en  gue estos ‘deben someterse a exa-
Seguridad (CCS). Iosi empleadores, menes medicos penod_\cos que per-
quienes deben mitan detectar cualquier problema

garantizarla y for-  de salud en una fase temprana, en la
talecerla a través de los servicios espe-  que el tratamiento y la modificacion
Cializados en salud laboral para mejorar  del entorno laboral puedan contribuir
( las condiciones de trabajo y realizar un a evitar un dafno permanente” (OMS,
seguimiento al estado de salud y bienes-  2017).
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Un principio y derecho fundamen-
tal establecido por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) es pro-
mover un entorno de trabajo seguro
y saludable. Segun este organismo
‘mas de 1000 millones de trabajado-
res se ven expuestos, cada ano, a sus-
tancias peligrosas, incluidos conta-
minantes, polvos, vapores y humos'”.
Una de dichas sustancias es el ben-
ceno, un compuesto quimico al que
estan permanentemente expuestos
los trabajadores en diversos sectores,
ya que se usa principalmente como
solvente en la industria guimica para
la fabricacion de plasticos, resinas, fi-
bras, adhesivos, pinturas, entre otros,
asi como en la industria farmacéutica
(NCI,2015). Ademas, se encuentra pre-
sente de forma natural en productos
derivados del petroleo.

La exposicion cronica al benceno
tiene efectos sobre la salud humana
(OMS, 2019) dado gue es una sus-
tancia clasificada como carcindgena
para los seres humanos (UNDRR,
sf), y segun la Agencia Internacional
para la Investigacion sobre el Cancer
(IARC) con evidencia suficiente de
causar leucemia, al igual que otros
efectos en la sangre como anemia
aplasica, danos en el ADN vy efectos
inmunosupresores (OIT, 2021).

En ese sentido, la disposicion de
medidas de control para la preven-
cion de enfermedades de origen labo-
ral es necesaria y de gran valor tanto
para los trabajadores como para las
empresas, organizaciones vy los dife-
rentes sectores economicos. Desde
esta perspectiva, en el 58 Congreso
de Seguridad, Salud y Ambiente del
CCS tendra lugar la conferencia ‘Con-
trol ocupacional frente a la exposicion
al benceno’, un espacio para conocer
estrategias de prevencion y factores
clave identificados en este campo de
la higiene ocupacional y la medicina
del trabajo.

Proteccion & Seguridad conver-
sO con Henry Tocaruncho Rodriguez,
gerente de Salud y Seguridad en el
Trabajo en la compania Parex Resour-
ces quien desde su experiencia sera

el encargado de conducir dicha con-
ferencia, a través de la cual, compar-
tira las estrategias desarrolladas por
esta operadora canadiense del sector
de hidrocarburos, en su proposito de
controlar la exposicion de los trabaja-
dores a tal sustancia guimica.

Proteccion & Seguridad (en ade-
lante P&S): ¢de qué se tratala con-
ferencia que tendralugarenel 58
Congreso del CCS?

despueées de 25
anos de trabajar en el sector de hi-
drocarburos, he seguido muy de cer-
ca todo lo que tiene que ver con los
ambientes insalubres vy, especialmen-
te, con las condiciones en las que se
encuentran nuestros trabajadores en
los campos de produccion. Alli estan
expuestos a una serie de vapores de
hidrocarburos, de los gue se destaca
una sustancia cancerigena reconoci-
da internacionalmente y desde hace
muchos anos que es el benceno. Por
ello, tenemos que ser supremamente
rigurosos a nivel técnico, no solamen-
te en el seguimiento ambiental de los
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lugares de trabajo desde la ingenieria
ocupacional, sino también en el moni-
toreo bioldgico a traveés de las valida-
ciones desde el punto de vista de la
salud de los trabajadores.

En el area de la prevencion, y con
el objetivo de implementar controles
mas efectivos, ademas de los admi-
nistrativos y de los elementos de pro-
teccion personal, estamos buscando
hacer controles de ingenieria. Esto
es precisamente lo gue gueremos
compartir en el 58 Congreso de Se-
guridad, Salud y Ambiente del CCS:
la experiencia que estamos viviendo,
particularmente en las operadoras de
hidrocarburos en Colombia, frente a
la disminucion de la concentracion
maxima permisible de benceno en el
aire.

P&S: en ese sentido, écoOmo se
realiza la integracion entre la hi-
giene ocupacional y la medicina
del trabajo?

esto se logra mediante una
estrategia especifica muy conceptual,
que va desde la identificacion de los

pA
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peligros, la evaluacion de los riesgos,
la conformacion de los grupos de
exposicion similar, las visitas a cam-
po vy la consolidacion de estadisticas
ambientales para, después, realizar el
ejercicio de validar y contrastar los
resultados con los examenes biologi-
COs.

P&S: équé estrategias de pre-
vencion con respecto a la exposi-
cion al benceno podran conocer
los asistentes a su ponencia?

H.T. R.: desde la higiene ocupacio-
nal las estrategias parten de un ana-
lisis estructurado y metodoldgico. Es
decir, inician con un proceso correcto
de identificacion del peligro hasta lle-
gar a la medicion cuantitativa vy la vali-
dacion mediante estadistica. Siempre
Comenzamaos por un proceso cualita-
tivo, pero terminamos en un proceso
cuantitativo.

En forma paralela debe llevarse a
cabo una estrategia de seguimiento
en la salud de los trabajadores, utili-
zando diferentes indicadores biologi-
cos de exposicion especificos para la
sustancia quimica y algunas pruebas
paraclinicas, que son las gue nos dan
el indicio de que puede estar empe-
zando a presentarse algo en el orga-
nismo de la persona por la exposicion
al benceno. De esto profundizaré
cada detalle en mi conferencia.

P&S: équé otros aspectos impor-
tantes se abordaran en su charla?

H.T. R.: uno de los puntos clave a
tratar serd la integracion entre Ia hi-
giene ocupacional y la medicina del
trabajo, ya que esta articulacion nos
marca la ruta de qué debemos ha-
cer, cOmo debemos actuar y con qué
periodicidad. Dependiendo de los
niveles de concentracion que encon-
tremos en sangre y de los resultados
de las pruebas bioldgicas, se deter-
minara la periodicidad de las evalua-
ciones aplicables a los trabajadores.
Si los resultados estan por debajo de
los limites maximos permisibles aco-
gidos en Colombia, las mediciones
se aplicaran cada tres a cinco anos.
En cambio, si los resultados de las

La integracion entre la
higiene ocupacional y
la medicina del trabagjo
marca la ruta de queé
debemos hacer, como
debemos actuar y
con queé periodicidad,
Dependiendo de
los resultados de las
pruebas biologicas,
se determinara la
periodicidad de las
evaluaciones aplicables

a los trabajadores’.
—

Salud y medicina del trabajo

pruebas son muy altas, incluso, sera
necesario repetir las pruebas, confir-
mar resultados vy ajustar las acciones
de control, revisando vy fortaleciendo
la implementacion de las medidas de
ingenieria.

P&S: a partir de esa integracion
y ruta de seguimiento écomo se
incluyen los controles de ingenie-
ria, administrativos y de protec-
cion personal?

H.T.R.: la gestion del riesgo se basa
en la piramide de controles, que jerar-
quiza las acciones segun su eficacia.
En el caso del benceno, la eliminacion
0 sustitucion no son viables, ya que
esta sustancia estd intrinsecamente
ligada al proceso de produccion del
crudo, al ser un componente natural
de los hidrocarburos.

Por eso, se recurre a los niveles si-
guientes de la piramide. En el tercer ni-
vel se aplican controles de ingenieria
para gue los vapores de benceno no
salgan a la atmosfera vy los trabajado-
res Nno estén respirando en espacios
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insalubres como, por ejemplo, el dis-
tanciamiento y aislamiento en la fuen-
te emisora, la ventilacion localizada,

entre otras.

En el cuarto nivel, estan los contro-

les administrativos y procedimenta-
les, que se enfocan en seguir estric-
tamente los procedimientos en el
desarrollo de las actividades como es
el caso de la revision y mantenimien-
to de los sistemas de ventilacion y ex-
traccion.

Finalmente, en el quinto nivel, se en-
cuentra el uso de elementos de pro-
teccion personal, como mascarillas
con filtro especializado, que deben
usarse correctamente para gue sean
efectivos y hacerles el debido mante-
nimiento, limpieza y desinfeccion.

La clave esta en integrar estos con-
troles como parte de una estrategia
coherente, donde cada nivel comple-

CCS

Consejo Colombiano
de Seguridad

menta al anterior para proteger la sa-
lud de los trabajadores.

P&S: con relacion al control a la
exposicion ocupacional del ben-
ceno ¢cual es el principal reto que
enfrentan en la actualidad los en-
tornos laborales?
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existen dos retos, el principal
es hacer las mediciones ambientales
y el monitoreo bioldgico siguiendo
estrategias definidas, y el segundo es
el compromiso de todas las personas
gue se encuentran expuestas a este
agente quimico.

Salud

Trabajo y Sostenibilidad
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y respaldo cientifico.
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P&S: équé aspectos clave cono-
ceran los asistentes a su confe-
rencia para fomentar una cultura
de prevencion?

durante la conferencia des-
tacaré varios aspectos fundamenta-
les para fomentar la cultura de pre-
vencion. Uno de ellos es el apoyo de
la alta direccion, ya que su respaldo
es esencial para implementar de for-
ma efectiva las politicas de Seguridad
y Salud en el Trabajo. También enfati-
zaré en el compromiso vy rol activo de
los trabajadores quienes, una vez han
sido informados de los riesgos a los
qgue estan expuestos y capacitados
en prevencion y cuidado para ejecu-
tar labores en un ambiente insalubre,
deben aplicar rigurosamente todas
las medidas de seguridad vy preven-
cion, tanto administrativas como las
que tienen que ver con la utilizacion
adecuada vy correcta de los elemen-
tos de proteccion personal. Otra de
las actividades importantes es la ro-
tacion de puestos de trabajo y de tur-
nos, lo cual ayuda a reducir la exposi-
cion prolongada a factores de riesgo.
Finalmente, abordaré la importancia
del seguimiento periddico tanto del
ambiente laboral como del estado de
salud de los trabajadores, como parte
de una estrategia integral de vigilan-
cia y mejora continua.

Referencias

P&S: épor qué razones no per-
derse esta charla en el marco del
Congreso?

porgue los cambios ge-
nerados por la disminucion de los
limites maximos permisibles de ben-
ceno a nivel mundial dan lugar a un
mayor control de la exposicion, in-
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mediante controles de ingenieria,
medidas administrativas y un uso
adecuado de los elementos de pro-
teccion personal. fs
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Liderazgo . 4

COmMo la neurociencia
potencia el liderazgo del
siglo XX

r

n tiempos de constante incertidum-
bre, liderar no solo se trata de tener
todas las respuestas, sino de entrenar
la capacidad de adaptarse, decidir con
claridad bajo presion y conectar con
otros desde la conciencia vy la regula-
cion emocional. Este nuevo paradig-
ma del liderazgo no se basa en la in-
tuicion ni en la experiencia acumulada,
sino en la ciencia.

Se trata de la neurociencia aplicada
al liderazgo. Este sera el tema principal
gue abordareé en la conferencia ‘Lideres

imparables’ gue tendra lugar en el mar-
co del 58 Congreso de Seguridad, Salud
y Ambiente del Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS) el proximo 2, 3y 4 de
julio de 2025.

En este articulo exploraremos coOmo
las  herramientas neurocientificas
estan redefiniendo el perfil del lider
contemporaneo: flexible, resiliente vy
enfocado, y por qué quienes las apli-
can se estan convirtiendo en lo que el
mundo necesita con urgencia: lideres
gue no se detienen.
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Neuroplasticidad: entrenar el cerebro
\para liderar el cambio

La neuroplasticidad parte del reconocimiento de que el cerebro adulto es
plastico, es decir, capaz de cambiar y adaptarse a lo largo del tiempo. Cada
vez que un lider adopta un nuevo habito, integra un pensamiento diferente o
toma una decision de manera consciente, esta fortaleciendo rutas sinapticas
de adaptabilidad. Por esta razon, la neuroplasticidad se convierte en la piedra
angular de todo proceso de transformacion real. En la practica, esto se tra-
duce en una mayor agilidad para enfrentar los errores como oportunidades
de aprendizaje, la posibilidad de mejorar continuamente sin caer en el ago-
tamiento cognitivo vy la consolidacion de habitos mentales que optimizan la
toma de decisiones complejas.

Regulacion emocional: precision

interna para claridad externa

Un lider gue no logra regular sus emociones limita su capacidad de influir
efectivamente en los demas. La ciencia ha demostrado que nombrar las 6
emociones activa la corteza prefrontal del cerebro, o que permite respuestas e
mas deliberadas y menos impulsivas. Herramientas como la secuencia STOP
0 l0s reencuadres cognitivos exprés no solo ayudan a gestionar mejor las é@
emociones en tiempo real, sino gue tienen un impacto directo en el rol del
liderazgo. Aplicadas de manera constante, estas técnicas mejoran el rendi-
miento, fortalecen la empatia y protegen la salud mental de quienes lideran.

Resiliencia: mente flexible,
sistema nervioso entrenado

Mas que un eslogan de recursos humanos, la resiliencia es una competencia
neurocognitiva que se desarrolla al fortalecer circuitos cerebrales asociados con
la introspeccion, la respiracion consciente vy la interpretacion constructiva del
conflicto. Un lider resiliente no es aquel que no enfrenta dificultades, sino quien
entrena su sisterma nervioso para responder con flexibilidad y fortaleza ante la
adversidad. En la practica, esto se refleja en la reduccion del burnout, el aumento
en la retencion de talento y mejores resultados en contextos de alta presion.

vy

Flow colectivo: equipos que
piensan y respiran juntos

—

El alto rendimiento grupal no es producto del azar. Sucede cuando los lide-
res promueven entornos donde existe coherencia entre el corazon v el cere-
bro, sincronia emocional v rituales de conexion que favorecen el estado de
flow colectivo. Esta dindmica se apoya en la teoria de la inteligencia colectiva,
segun la cual los equipos cohesionados son capaces de generar soluciones
mas innovadoras vy eficaces que la suma de las capacidades individuales.
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Cuando se cultiva la inteligencia
emocional y se establecen patrones
de comunicacion abierta y cons-
ciente, 10os equipos desarrollan una
mente colectiva adaptable, orienta-
da a la toma de decisiones acerta-
das y con una motivacion sosteni-
ble, incluso en medio de la presion.
En términos concretos, esto se tra-
duce en reuniones mas claras, obje-
tivos mejor alineados y una cultura
organizacional basada en la colabo-
racion proactiva.

Lo que se mide, mejora

De otra parte, la neurociencia ofrece
metricas claras para evaluar el impac-
to del liderazgo, las cuales abordaré
en detalle durante el desarrollo de la
conferencia:

« Reactividad al estrés. Es medible
con biofeedback o mediante auto-
observacion diaria a traves de una
escala subjetiva del uno al diez,
complementada con registros es-
critos que identifiguen detonantes
emocionales, duracion de la res-
puesta y estrategias utilizadas para
volver a la calma.

» (Calidad del descanso vy su relacion
con la decision estratégica.

« Niveles de foco atencional y enga-
gement sostenido. El deterioro del
enfogue sostenido es uno de los
principales desafios del liderazgo
actual, exacerbado por la sobrecar-
ga digital, la multitarea constante y
la fatiga atencional. Un lider impara-
ble no nace con atencion privilegia-
da: la entrena.

A través de practicas como la aten-
cion plena (mindfulness), el entrena-
miento cognitivo secuencial, la gestion
consciente de interrupciones vy el dise-
Ao de entornos que favorecen la mo-
notarea, es posible restaurar y expan-
dir la capacidad de enfoque sostenido.
Evaluarse periddicamente con pruebas
breves de atencion o registrar el nivel
de claridad mental durante momentos
clave del dia permite afinar este muscu-

lo cognitivo con intencion vy disciplina.
De hecho, estudios recientes muestran
que aquellos programas de liderazgo
que integran ciencia cerebral alcanzan
un retorno de la inversion o ROI de has-
ta siete veces lo invertido (relacion 7:1)
y aumentos del 88 % en productividad
cuando se acompanan de intervencio-
nes de seguimiento.

Es asi como el futuro del liderazgo
esta en el sistema nervioso de cada
persona. No hay liderazgo sin entrena-
miento interno. No hay influencia real
sin regulacion emocional. Y no hay evo-
lucion sin neuroplasticidad. El liderazgo
que viene no se grita: se entrena.

Y esa transformacion esta ocurrien-
do hoy. En la conferencia ‘Lideres im-
parables” exploraremos como activar
un protocolo de liderazgo que equili-
bra productividad con bienestar, ba-
sado en evidencia neurocientifica.

Los asistentes descubriran como
aplicar principios concretos para alcan-
zar un alto rendimiento sin sacrificar ni
la salud mental ni la conexion humana.

Ser un lider imparable no es un
rasgo, es una practica y esta al al-
cance de quienes estén dispuestos a
liderar desde el cerebro... y con todo
el corazon. Fs



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGIEADO, DE COLOMBIA

AR

mas cerca de ustades.

En Equidad Seguros le apostamos a la formacion como principal
estrategia para la prevencion y el bienestar laboral.
Durante el 2024 fueron 20 las empresas

mads comprometidas con sus colaboradores:

iFelicitamos a los 20
ganadores del Premio
Ser+Formacion ARL!

2 Proyecformas SAS
2 Coorinoquia

2 Cootransfuente de Oro oo GUNUCE NUESTRUS PRUDUGTUS

% Feceda - DE PYP PARA TU EMPRESA
2 Grupo Empresarial Energy SAS

2 Seguridad Estelar Limitada LY

2 Servicios de Especialidades Médicas de Colombia IPS ~ -

2 Distribuciones Ariporo SAS - ~

2 Transportes Generales Colombianos SAS |
2 Cooperativa Suya D —
2 Centro de Diagnostico Automotor Ipiales Lida
2® Coacremat

2 Servipagos de Narino Ltda

%2 Coopfiransportadores de Chinchina

2 Coop de Servicios Funerarios de Santander

2 Cootransurb

2 Sespem SAS
2 Coomotor Lida Ser+Sector Ser+GeSSTion

2 Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito VIgI|GnCIG Pymes

% Cooperamos

’Al\

Lineas de atencién: a nivel nacional 01 8000 919 538 - #324 (g www.laequidadseguros.coop



Jroteccion
&

Mayo - Junio / 2025

Autor y
conferencista
invitado

Rodrigo Forero
Franco

Gerente de
Senalizacién del
Consejo Colombiano
de Seguridad (CCS).

Comunicador Social.

CONGRESO

SALUD Y AMBIENTE

Sefalizacion . 4

Principios de diseno para un

entorno seguro.

Normas NTC-I1SO
3864: senalizacion
de s_}_.__e_gur.idad___

| actual crecimiento sos-
tenido del comercio in-
ternacional, los viajes vy la
movilidad laboral hacen
necesario contar con un
meétodo comun y estan-
darizado para comunicar
informacion de seguridad
a traveés de la senalizacion.

Hasta 2024, Colombia
presentaba un atraso considerable, de
mas de 25 anos, en la actualizacion de las
normas relacionadas con senalizacion de
seguridad, dado que continuaba aplicando
la norma NTC 14611987 'Higiene y seguri-
dad. Colores vy sefales de seguridad' v la

norma NTC 19311997 'Proteccion contra in-
cendios. Senales de seguridad, ambas ba-
sadas en la norma ISO 38641984 'Colores
de seguridad y senales de seguridad.

No obstante, desde 2002, la Organiza-
cion Internacional de Normalizacion (SO,
por sus siglas en inglés), habia iniciado un
proceso de actualizacion de esta ultima,
que derivd en una familia de cuatro nor-
mas, cada una con un enfoque especifi-
co (ver figura 1), orientadas a establecer
los principios de diseno para las senales
y demarcaciones de seguridad vy, de esta
forma, contribuir a la promocion de la se-
guridad vy la prevencion de accidentes en
diversos entornos.
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Figura 1. Subdivision de las normas ISO 3864. Simbolos graficos: colores y sefiales de seguridad

ISO 3864-1:2011

ISO 3864-2:2016

ISO 3864-3:2012

1SO 3864-4:2011

Principios de disefio para sefiales de seguridad y
demarcaciones de seguridad.

Principios de disefo de etiquetas de seguridad
de productos.

Principios de disefio de simbolos graficos
utilizados en senales de seguridad.

Propiedades colorimétricas y fotométricas de los
materiales de las sefales de seguridad.
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En este contexto, el Consejo Colom-
biano de Seguridad (CCS), como lider
del Comité Técnico 16 de Seguridad
Industrial de la Unidad Sectorial de
Normalizacion (CTN 16) del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas vy
Certificacion (Icontec), viene promo-
viendo desde el 2022 la adopcion de
esta familia de normas, en su version
original en inglés, de las cuales, las tres
primeras ya fueron ratificadas en 2024
y reemplazaron las normas NTC 1461
y NTC 1931 (aclarando que la version

adoptada para Colombia de la norma
ISO 3864-3:2024, es la de 2012, ya que
se ratificd en septiembre de 2023).

Pero ¢como llevar estos lineamientos
a la practica y asegurar su cumplimien-
to en las organizaciones? Este serd uno
de los temas clave que se abordara en
el marco del 58 Congreso de Seguri-
dad, Salud y Ambiente del Consejo
Colombiano de Seguridad, en el que
se presentard una conferencia espe-
cializada sobre los avances normativos

en el pals frente a la senalizacion de
seguridad. Alli, los asistentes compren-
deran como reconocer vy aplicar en
sus empresas los principios de disefio
de simbolos graficos, colores y formas
geomeétricas estandarizadas para me-
jorar la comunicacion visual del riesgo,
fortalecer la cultura preventiva y cum-
plir con los estandares internacionales
en esta materia.

En particular, se profundizara en las
siguientes normas:
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NTC-ISO 3864-1:2011

pr—/

Establece los principios de diseno para las senales vy
demarcaciones de seguridad utilizadas en los lugares de
trabajo y en areas publicas. En esencia, busca establecer
un sistema estandarizado y comprensible a nivel inter-
nacional para comunicar informacion relacionada con la
seguridad. Esto se logra mediante la especificacion de:

« Colores de seguridad
« Formas geomeétricas
« Simbolos graficos (pictogramas)

« Diseno de senales

NTC-ISO 3864-2:2016

—

Recoge los principios de diseno para las etiquetas
de seguridad de los productos. Mientras que la NTC-
ISO 3864-1 se enfoca en la senalizacion de seguridad
en lugares de trabajo y areas publicas, la NTC-ISO
3864-2 se centra especificamente en la informacion
de seguridad que debe acompanar a los productos,
es decir, cualquier articulo fabricado y comercializa-
do, incluyendo los productos de consumo y equipos

NTC-ISO 3864-3:2012

—

Se enfoca en los principios de disefo para los sim-
bolos graficos utilizados en las senales de seguridad
y etiguetas de seguridad de producto, definidas en las
normas NTC-ISO 3864-1y NTC-ISO 3864-2.

Sefalizacion

« Sefales complementarias

« Relacion entre el tamano de la senal y
la distancia de observacion

El objetivo principal es prevenir accidentes, aler-
tar sobre riesgos para la salud, indicar la ubicacion
de equipos de lucha contra incendios y guiar en si-
tuaciones de evacuacion de emergencia, todo ello a
través de un sistema de senalizacion visual que sea
facilmente reconocible y comprendido por perso-
nas de diferentes idiomas y culturas.

industriales. Aspectos que seran explicados en de-
talle en la ponencia.

Esta norma define, ademas, los requisitos para el di-
sefo vy la presentacion de etiquetas de seguridad que
proporcionan informacion sobre los peligros asocia-
dos con un producto' y las precauciones gque deben
tomarse para prevenir danos o lesiones durante su
Uso, manipulacion, almacenamiento o eliminacion.

Establece los requisitos para el diseno, la forma, el color y
la interpretacion de los simbolos graficos de seguridad. Su
objetivo es asegurar gue estos simbolos sean comprensi-
bles, claros, concisos, coherentes, legibles y duraderos.

NTC-ISO 3864-4:2011 (en estudiﬁ/ y

La norma NTC-ISO 3864-4, actualmente en estudio,
se centra en las propiedades colorimétricas y fotome-
tricas de los materiales de las sehnales de seguridad.
Especifica los requisitos de color y de luminancia que
deben cumplir los colores de seguridad utilizados en

las senales, asi como los métodos de ensayo para
verificar estas propiedades. Su objetivo principal es
asegurar la visibilidad y la correcta percepcion de las
sefales de seguridad en diferentes condiciones de
iluminacion y ambientales.

I/ g

" Nota aclaratoria: esta norma no aplica para productos quimicos o mercancias peligrosas.

32
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En conclusion, la familia de normas
NTC-ISO 3864 es fundamental para
establecer un sistema de senaliza-
cion de seguridad eficaz y estanda-
rizado. Cada parte aborda aspectos
cruciales del diseno, desde las sena-
les en el entorno hasta las etiquetas
de los productos y las propiedades
de los colores y simbolos. La imple-
mentacion de estas normas contri-

Referencias

buye significativamente a la creacion
de espacios mas seguros y sosteni-
bles, asi como a la prevencion de la
siniestralidad laboral.

Por eso, la invitacion es a no
perderse la conferencia titulada
‘Nuevas normas para Colombia de
Senalizacion de Seguridad: NTC-
ISO 3864 ya que alli se brindaran
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herramientas practicas para imple-
mentar estas disposiciones norma-
tivas en distintos tipos de entornos
organizacionales, lo que permitira
a los participantes identificar opor-
tunidades de mejora, actualizar sus
sistemas de senalizacion y contri-
buir a una cultura de prevencion
mas solida y alineada con los estan-
dares internacionales. s

—

NTC-ISO 3864-1:2011. Principios de disefo para sefales de seguridad y demarcaciones de seguridad.

NTC-ISO 3864-2:2016. Principios de disefio de etiquetas de seguridad de productos.

NTC-ISO 3864-3:2012. Principios de disefio de simbolos graficos utilizados en sefiales de seguridad.

1SO 3864-4:2011. Propiedades colorimétricas y fotomeétricas de los materiales de las sefales de seguridad.
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sualmente, al conver-
sar sobre inteligencia
artificial (IA) la mente
recurre a relacionarla
con el uso que esta
tiene en la actualidad y
las ventajas que gene-
ra en diferentes areas
de las empresas a nivel
operativo y producti-
VO, COMO en el mejoramiento vy eficiencia
de los procesos, la agilidad en las operacio-
nes y la innovacion gue supone el uso de
las nuevas tecnologias.

Sin embargo, la utilizacion de la IA ha revo-
lucionado diferentes aspectos de la humani-
dad como la salud, la educacion, la seguri-
dad vy el acceso a la informacion, entre otros.

En 2021, la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS) publicéd un informe titulado ‘Etica
y gobernanza de la inteligencia artificial en
el ambito de la salud’en el que sostuvo que,
si bien la inteligencia artificial brinda benefi-
Cios en términos de atencion en salud para
la prevencion de enfermedades y acciden-
tes, el diagnostico oportuno de enferme-
dades a partir de la deteccion de signos vy
sintomas tempranos, como por ejemplo el

Paulo
Lombardo
Exposito
Docente y director

del Master en
Desarrollo del

Talento y Recursos

Humanos de EUDE

Business School.
Psicologo, especialista en
desarrollo organizacional
y coaching ejecutivo con
experiencia en gestion y

direccion del talento humano.

%Por Gerenciade
Comunicaciones

del Consejo
Colombiano de
Seguridad (CCS).
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uso de datos para identificar posibles
brotes epidemioldgicos © patrones
anomalos que podrian desencadenar
enfermedades cronicas, asi como su
posterior rehabilitacion; también con-
lleva riesgos que deben gestionarse
adecuadamente.

En dicho informe, la OMS propuso al-
gunos principios fundamentales para
el uso responsable de estas nuevas
tecnologias, entre los cuales destaco
la importancia de “preservar la autono-
mia del ser humano” (OMS, 2021, gue
se sustenta en el poder de decision
que tienen las personas y lo que im-
plica el uso de las nuevas tecnologias
con respecto a su salud.

Entre tanto, en el reciente informe
global de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) publicado en 2025 vy
titulado ‘Revolucion de la seguridad vy
la salud: el papel de la IA vy la digitali-
zacion en el trabajo’ si bien se indican
las diferentes maneras en que la IA
esta contribuyendo a mejorar las con-
diciones laborales, se hace, a su vez,
un llamado a la necesidad de contar
con politicas que permitan abordar
los riesgos potenciales que conlleva
el uso de las nuevas tecnologias, asi

COMO 10S Nuevos retos que se generan
en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). El documento menciona
la importancia de la responsabilidad
y corresponsabilidad en el uso de las
diferentes herramientas digitales que
ofrece la |A la cual, afirma, “deben com-
plementar —no reemplazar— el juicio
humano en las practicas de SST” (OIT,
2025).

Precisamente, la reflexion sobre la au-
tonomia y responsabilidad humana en
el uso de la |A aplicada a la prevencion
serd el eje central de la conferencia
del profesor Paulo Lombardo, director
del master en Desarrollo del Talento y
Recursos Humanos de Eude Business
School. Bajo el titulo ‘Seguridad 4.0
en accion. IA y alertas tempranas para
entornos laborales mas seguros’ que
tendra lugar en el 58 Congreso de Se-
guridad, Salud y Ambiente, el experto
compartira su vision sobre como estas
tecnologias pueden fortalecer la ges-
tion de riesgos y contribuir a la cons-
truccion de entornos laborales mas
seguros y saludables.

En esta charla los asistentes podran
identificar las competencias que los
profesionales de la seguridad industrial

Control operacional de riesgos

deberan desarrollar para integrar efi-
cazmente las nuevas tecnologias con
el propdsito de cuidar la seguridad vy
salud de los trabajadores vy fortalecer
los procesos y planes de prevencion
en los entornos laborales.

De acuerdo con el experto, los pro-
fesionales, en general, deben estar for-
mados en el ‘'marco de competencias
digitales” definidas por la Union Euro-
pea, que establece que todo ciudada-
no en el ambito donde se desenvuelva
debe tener una serie de conocimien-
tos técnicos aplicados en los campos
que desarrolla su labor. Entre estas
competencias se incluye, por ejemplo,
la gestion de datos para la elaboracion
y gestion de contenidos, la seguridad,
entendida como la capacidad de valo-
rar adecuadamente el cuidado de la
salud, asi como principios relaciona-
dos con la sostenibilidad, la inclusion y
la diversidad, que aportan valor a las
personas en el ambito organizacional,
sefala el ponente.

De hecho, la Comision Europea con-
sidera fundamental el desarrollo de ca-
pacidades digitales basicas como “una
condicion previa para la inclusion vy la
participacion en el mercado laboral y
la sociedad” (UE, 2025) en su proposi-
to de promover gue el entorno digital
esté centrado en el ser humano.

En cuanto a la transformacion digi-
tal impulsada por la IA en el ambito
de las alertas tempranas, el ponen-
te abordara aspectos clave como el
uso de sensores para el monitoreo
de equipos, la identificacion de ries-
gos asociados a los distintos puestos
de trabajo y el anadlisis de datos para
implementar acciones preventivas y
estrategias de mitigacion de impactos
en los entornos laborales.

De igual manera, el catedratico
ahondara sobre dos premisas funda-
mentales del uso de la IA. La primera
referida a la necesidad imperativa de
que toda maquina esté bajo el control
de una persona; la segunda, a las limi-
tantes de la inteligencia artificial en la
toma de decisiones, el analisis situacio-
nal y el sentido ético. En este contexto,
y desde la perspectiva de la seguridad
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en los entornos laborales, los asisten-
tes podran reflexionar sobre las expec-
tativas poco realistas que a menudo
se generan en torno a las herramien-
tas gue ofrece la |A, asi como sobre la
importancia de utilizarlas de manera
contextualizada, de tal manera que se
adapten a la realidad de cada organi-
zacion y generen mejores resultados.

Por eso, en la sesion acadéemica que
conducira el docente Lombardo los

Los asistentes podran
reflexionar sobre las

expectativas poco

realistas que a menudo
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En ese sentido, Lombardo precisa
que, si bien la IA permite optimizar
tiempos y procesos, no se debe perder
de vista gue el centro de toda organi-
zacion sigue siendo el ser humano.
‘No podemos perder la perspectiva.
Nuestra mision se tiene que mantener,
en cualquier caso. Nuestras estrategias
tienen que avanzar, evolucionar y me-
jorar, pero la mision, vision, proposito y
valores tienen que ser independientes

se generan en torno a de esto’, subraya el experto.

las herramientas que
ofrece la IA, asi como

asistentes conoceran algunos elemen-
tos clave del uso de la |A para promover
entornos laborales mas seguros. Entre
los temas que se abordaran se encuen-

Asi, esta conferencia se perfila como
un espacio fundamental para com-
prender tanto las bondades como

tran las competencias digitales que de-
ben desarrollar los profesionales, el pa-
pel de la alta direccion en la formulacion
de planes de transicion hacia la digitali-
zacion, la capitalizacion de experiencias
empresariales y el rol estratégico de los
embajadores de la prevencion y el cui-
dado dentro de las organizaciones.

Referencias

sobre la importancia de
utilizarlas de manera

contextualizada’

/

las limitantes de la IA en los entornos
laborales, desde una vision centrada
en la seguridad y el cuidado de las
personas que conforman una orga-
nizacion. Como concluye el ponente:
‘las tecnologias son fantasticas, pero
el factor humano sigue siendo lo mas
importante” s

—

Comisién Europea. (2025). Competencias digitales. Recuperado de https:/digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/digital-skills

Lombardo, P. (30 de abril de 2025). Entrevista. [Comunicacion personal].

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2025). Revolucion de la seguridad y salud: Papel de la IA vy la digitalizacion en el trabajo.

Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, 2025.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2021). La OMS publica el primer informe mundial sobre inteligencia artificial (IA) aplicada a la
salud y seis principios rectores relativos a su concepcion v utilizacion. Recuperado de: https/www.who.int/es/news/item/28-06-2021-who-issues-
first-global-report-on-ai-in-health-and-six-guiding-principles-for-its-design-and-use

37




TORCAZA

Centro de Estudios de Sostenibilidad

e comparten

Nuestro Grupo de Investigacion TORCAZA fue
por MinCiencias*.

Este hito fortalece nuestra capacidad para generar
conocimiento, impulsar alianzas estratégicas y consolidar
nuestro rol como referente técnico en SST y gestién
sostenible.

Ciencia, rigurosidad e innovacion al servicio de un
mundo laboral mas sano, seguro y con bienestar.

Conoce mas en: www.torcaza.ccs.org.co

* De acuerdo con los resultados definitivos de la convocatoria N.° 957 de 2024 publicados el 17 de junio de 2024 que reconoce y clasifica a los investigadores y grupos de investigacion de todo el pais.



kﬁ%, Sostenibilidad

Autor vy
conferencista
invitado

John

Karakatsianis
Director de
Sostenibilidad del
Consejo Colombiano
de Seguridad (CCS).

Abogado, especialista en
derecho administrativo y
derecho laboral; docente
universitario en derecho
laboral. gestion sostenible,
derechos humanos, ética y
gobierno corporativo.

8 Jroteccion

@
CONGRESO _
I Mayo - Junio / 2025

SALUD'Y AMBIENTE

en tiempos de
incertidumbre

Qué papel juega la sostenibilidad en
tiempos tan volatiles y ambiguos como
los actuales?, (como enfrentar la impre-
visibilidad e inestabilidad de esta época?,
/de gqué manera pueden las empresas
Yy organizaciones innovar en estas con-
diciones? Estos son algunos de los inte-
rrogantes gue se abordaran en la con-
ferencia ‘Gestion sostenible en tiempos
de incertidumbre’, gue hace parte de la
agenda tematica del 58 Congreso de Se-
guridad, Salud y Ambiente del Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS).

!.) AN
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En este sentido, hablar de incertidum-
bre implica reconocer la dificultad de an-
ticipar con precision los resultados de las
decisiones o eventos, especialmente en
entornos complejos v fluctuantes, donde
la informacion es limitada o las condicio-
nes cambian de forma inesperada.

Frank Knight (1921), uno de los prime-
ros economistas en diferenciar riesgo e
incertidumbre, definié esta ultima como
aquellas situaciones en las que no es po-
sible asignar probabilidades conocidas a

39
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los posibles resultados. A diferencia del
riesgo —donde si es posible calcular
esas probabilidades— la incertidumbre
verdadera, segun Knight ‘no es sus-
ceptible de medicion ni de cuantifica-
cion estadistica”.

Entre tanto, John Maynard Keynes
también abordo este concepto al se-
falar gue gran parte de las decisiones
economicas se toman en condiciones
de incertidumbre fundamental, es decir,
cuando no se puede predecir el futuro
ni siquiera con base en probabilidades
estimadas. “La importancia de la in-
certidumbre fundamental es que los
agentes econdomicos deben actuar sin
la base de expectativas racionales bien
definidas’, argumentaba (Keynes, 1937).

En el contexto actual, la incertidum-
bre se asocia con fendmenos como
crisis geopoliticas, cambios regulato-
rios, pandemias o disrupciones tec-
nologicas. Un aumento en la incerti-
dumbre econdmica tiende a reducir la
inversion empresarial y, consecuente-
mente el empleo, ya que las empresas
prefieren esperar antes de tomar deci-
siones irreversibles.

A su vez, la incertidumbre en la eco-
nomia global se ha intensificado por
factores como la transicion energeética,
la inestabilidad politica, la inflacion es-
tructural y el aumento de fendmenos
climaticos extremos. De acuerdo con
Robeco (2024), los riesgos ambientales
y de gobernanza figuran entre los prin-

Sostenibilidad . ¢

Cipales factores que afectan la sosteni-
bilidad macroecondmica de los palises,
con impactos directos en la inversion
privada, la regulacion financiera vy la
estabilidad de los mercados laborales.
Incluso, la reduccion en la tasa de nata-
lidad en todas las geografias cuestiona
fuertemente sobre la estabilidad vy el
desarrollo de la proxima generacion.

Dada su complejidad, comprender los
factores gue generan vy alimentan la in-
certidumbre resulta clave para anticipar-
se a sus efectos y fortalecer la resiliencia
organizacional. Por eso, durante la con-
ferencia se abordardan en detalle algu-
nos de los principales motores de incer-
tidumbre que estan transformando el
entorno global de forma constante:

« Panorama global de conflictos: de acuerdo con el indice de Paz
Mundial' para 2024, el mundo enfrenta una encrucijada dado gue, al
cierre de ese ano se reportaban un total de 56 conflictos. Entre tanto,
el creciente numero de conflictos menores aumenta la probabilidad
de gue estos surjan aun mas graves en el futuro.

Segun ese mismo informe, el impacto econdmico global de la vio-
lencia aumento a 19]1 billones de dolares en 2023, o que representa
el 13,5 % del PIB mundial. En 2024 se registraron 162000 muertes
relacionadas con conflictos (la segunda cifra mas alta en los ultimos

30 afos). Sudameérica experimento la segunda mayor caida en la
paz, con un deterioro del 3,6 %. En este escenario, Colombia ocup? el
puesto 146, entre 163 naciones.

e Crisis econémica: el indice de libertad econdmica elaborado por
la Heritage Foundation? abarca 12 libertades, desde los derechos de
propiedad hasta la libertad financiera, en 184 paises. Para el 2025, los
paises con mayor libertad econdmica son: 1. Singapur (84.D); 2. Suiza
(83,7); 3. Irlanda (83,1 y 4. Taiwan (79,7). Colombia registra 59,8 pun-
tos, por encima de paises como El Salvador, Ecuador y Argentina.

Tal como afirma el director de la Heritage Foundation, “.los mer-
cados vy la libertad no existen en el vacio y la medida de la grandeza
social implica mas que simplemente factores economicos. Debe-
MOS reconocer que nuestra tarea mas importante hoy es recons-

truir las instituciones de la sociedad civil, sanas y funcionales que
necesitamos y merecemos. Hoy en dia, la libertad econdmica esta
siendo atacada por todos lados, tanto dentro como fuera del pais (.).

S

"Ver en www.economicsandpeace.org. El Indice de Paz Mundial es un indice que mide el nivel de paz de los paises, integrado

por 23 indicadores cuantitativos y cualitativos, cada uno ponderado en una escala de 1a 5. Cuanto menor sea la puntuacion,

mas pacifico es el pais.

2 Durante 31 anos, el [ndice de Libertad Econdmica de la Heritage Foundation ha ofrecido un analisis sobre los avances en
libertad econdmica, prosperidad y oportunidades, en 184 paises. Puede verse en: www.heritage.org/index/bages/feport
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beco, fundada en 1929, creadora de la primera evaluacion de soste-
nibilidad que darfa origen al Dow Jones Sustainability Index (DJSD),
tiene un ranking de paises sostenibles. En efecto, desarrolla una eva-
luacion centrandose en factores ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) como los derechos humanos v laborales, el clima vy
la energia, la corrupcion, las instituciones vy los riesgos ambientales
(que son de largo plazo), entregando una vision integral de fortale-
zas y debilidades de un pais gue no suelen estar cubiertas por una
calificacion de riesgo soberano tradicional.

Esta clasificacion ASG por pais, combinada con las calificaciones
de riesgo tradicionales de los bonos soberanos de las naciones, pue-
de ser una herramienta poderosa para mejorar el analisis de riesgos
de inversion en estos, la cual puede analizarse también con el nume-

ro de empresas de dichos paises que se destacan en el DJSI. Esto, en

ultimas, evidencia un tejido empresarial sostenible y la rentabilidad de

invertir en un mercado con empresas y cadenas de suministro social y
ambientalmente responsables.

Del analisis realizado en 2024 a
150 paises que abarcan economias
emergentes y desarrolladas, Colom-
bia (en comparacion con otros pai-
ses de América Latina) se encuentra
en una posicion similar a Ecuador
y Peru, por debajo de paises como
Chile y Uruguay, que suelen obtener
mejores puntuaciones en estos indi-
cadores.

La sostenibilidad como
estrategia de resiliencia

Desde 199/ con la creacion del
Indice de Sostenibilidad Dow Jones,
se ha podido establecer que las em-
presas gue han fortalecido mejores
practicas de gestion sostenible vy
han asegurado a través de sus po-
liticas, procesos y practicas de ges-
tion un relacionamiento estratégico
Con sus grupos de interés, orienta-
do al cumplimiento de su promesa
de valor, han logrado gestionar ade-
cuadamente sus riesgos de cumpli-
miento, éticos, financieros, sociales y
ambientales, minimizando impactos
negativos y potenciando la relacion
Ccon sus partes interesadas como
un valor agregado. Asimismo, han
transformado territorios y contextos
dificiles construyendo una cadena
de valor mas segura y sostenible.
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Estas empresas implementan
practicas responsables en el uso de
recursos naturales, valoran el bienes-
tar de sus empleados y comunida-
des, innovan en modelos de negocio
circulares y bajos en carbono vy, en
consecuencia, son mas resistentes a
las crisis. Sobre estas experiencias y
las estrategias gque las sustentan, se
profundizara en la conferencia, con
el fin de mostrar como la sostenibili-
dad puede ser un motor de competi-
tividad y adaptacion.

Es asi como, los asistentes compren-
deran como es gue la resiliencia orga-
nizacional esta estrechamente ligada
a la gestion sostenible, ya que ambas
comparten un enfogue de largo plazo.
En tal sentido, comprenderan que no
solo se trata de cumplir con normati-
vas ambientales o sociales, sino gue
este enfogue implica una transforma-
cion profunda en la forma de operar,
producir y relacionarse con el entorno.
Una vision a largo plazo gue resulta
crucial cuando el futuro se presenta
impredecible.

Es asi como la gestion sostenible
en tiempos de incertidumbre no es
una simple aspiracion ética, sino una
necesidad estratégica que exige una
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gobernanza solida y transparente. In-
tegrar la sostenibilidad en la cultura, la
operacion vy la planificacion organiza-
cional fortalece la resiliencia, mejora la
competitividad y construye confianza
con todos los grupos de interés en un
mundo donde el cambio es la unica
constante.

Por eso, en el marco del 58
Congreso del CCS la conferencia
proporcionara a los asistentes ele-
mentos para enfrentar la incerti-

Sostenibilidad

dumbre como una oportunidad de
co-creacion y como fuente de de-
sarrollo econdmico y generacion
de ventajas competitivas a largo
plazo.

Estan todos vy todas invitadas a
este espacio en el que profundi-
zaré sobre como transformar este
fendmeno en un pilar de la innova-
cion responsable y en una via para
impulsar el desarrollo con impacto
positivo y duradero. s
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. lecnologica.

n el marco del 58 Con-
greso de Seguridad, Sa-
lud y Ambiente se abor-
daran dos temas de gran
relevancia en el ambito
de la inteligencia artificial
(IA) aplicada a la Seguri-
dad vy Salud en el Trabajo
(SST): la integracion de

el rol actual de
lalA en ss[

la inteligencia artificial generativa en la
gestion de la SST vy el uso avanzado de
la analitica de datos como herramienta
estratégica para fortalecer la preven-
Cion de riesgos laborales.

El éxito en la adopcion de estas ini-
ciativas depende fundamentalmente
de tres factores clave:
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4 Un enfoque centrado en las personas,
que priorice las necesidades reales de los

trabajadores.

La implementacion de la inteli-
gencia artificial generativa en SST
representa un cambio paradig-
matico en la forma de abordar la
prevencion de riesgos laborales.
A continuacion, se presentan cua-

CCS

Consejo Colombiano
de Seguridad
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Una implementacion gradual y basada
en evidencia, gue facilite el aprendizaje con-
tinuo y el ajuste constante de los procesos.
u Un compromiso ético y responsable,

que garantice que la tecnologia sea un me-

tro pasos con acciones definidas
que seran desarrollados en pro-
fundidad durante la conferencia
‘Riesgos del futuro, prevencion del
presente: el rol actual de la IA en
SST’ que brindaré en el marco de

;Como hemos llegado a tener las condiciones

dio aliado para mejorar las condiciones labo-
rales y no un fin en si mismo.

nuestra cita anual mas importante,
en la cual se exploraran con mayor
detalle sus implicaciones, benefi-
cios y desafios para una integra-
cion responsable y efectiva en las
organizaciones.
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U Paso1.

Esta primera etapa es fundamental para identificar necesidades, recopilar datos relevantes y preparar la in-
fraestructura tecnologica necesaria para la implementacion de la 1A en el ambito de la SST. Las actividades
clave en esta fase incluyen:

» |dentificacion de areas de intervencion prioritarias.

Diagnostico de riesgos existentes.

Definicion de objetivos claros y medibles.

Evaluacion de compatibilidad tecnologica.

Garantia de la seguridad vy privacidad de los datos.

Es agui donde se sientan las bases para una integracion solida, alineando la tecnologia con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

En esta fase se disenan las metodologias especificas para integrar la |A generativa en los procesos de SST
seleccionados y se establecen roles y responsabilidades claras. Las actividades principales son:

» Definicion precisa del problema a resolver.

» Seleccion de tecnologias y herramientas de IA adecuadas.

» Colaboracion con expertos multidisciplinarios.

» Formacion de equipos interdisciplinarios.

» Designacion de responsables de calidad y soporte técnico.
La planificacion estratégica y la colaboracion son esenciales para anticipar retos y asegurar una implementa-
cion eficiente.

% Paso 3.

Esta etapa critica implica la implementacion inicial de la IA en un entorno controlado, permitiendo realizar
ajustes antes del despliegue completo. Incluye:

» Seleccion del escenario piloto.
» Definicion de métricas de éxito y KPI.
» Ejecucion y monitoreo del piloto.
» Ajustes basados en el feedback de l0s usuarios.
« Comparacion de resultados con las metas establecidas.
» Optimizacion continua del modelo.
» Documentacion de aprendizajes.
» Capacitacion al personal involucrado.
El pilotaje controlado minimiza riesgos y maximiza el aprendizaje organizacional.

Continua en la pagina 48
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La fase final garantiza la expansion exitosa de la solucion a toda la organizacion y su mejora continua. Las

actividades clave son:

- |dentificacion de nuevas aplicaciones y oportunidades de mejora.
« Plan de escalamiento y optimizacion del recurso.
« Actualizacion continua de la tecnologia y procesos.
« Implementacion de indicadores clave de desemperio (KP).
« Auditorias periodicas y revisiones de cumplimiento.
« Plan de comunicacion interna y capacitacion continua.
« Recoleccion de feedback y ajustes iterativos.
Este enfogue asegura gue la integracion de la |A en la SST sea sostenible y evolucione junto con las necesi-

dades de la organizacion.

La incorporacion estratégica de
la analitica de datos en SST supone
un salto cualitativo en la capacidad
predictiva y prescriptiva de las or-
ganizaciones. ElI procesamiento de
grandes volumenes de informacion
estructurada y no estructurada per-
mite identificar patrones ocultos vy
correlaciones criticas para la toma de
decisiones preventivas.

Este enfoque, que supera las limi-
taciones del analisis reactivo tradi-
cional, también sera desarrollado en

profundidad durante la conferencia,
en donde se presentaran los tres ni-
veles de intervencion que permiten
aprovechar al maximo el potencial
de la analitica en la gestion de la SST:

anticipa incidentes vy
condiciones peligrosas antes de
que ocurran.

recomienda acciones
concretas y personalizadas para
mitigar riesgos.

facilita el
monitoreo en tiempo real v la
toma de decisiones informadas
a través de tableros de control
interactivos.

De hecho, la ponencia ofrecera ejem-
plos practicos, indicaciones y prompts
especificos para cada etapa de la imple-
mentacion. El objetivo es proporcionar
a los asistentes herramientas y estrate-
gias concretas para liderar la transfor-
macion digital en SST de manera ética,
efectiva y sostenible. %

iNos vemos en Bogotael 2,3y 4
dejulio!
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Seguridad de procesos . €

para la sostenibilidad
de las organizaciones

a seguridad de procesos juega cada
vez un papel mas importante en el de-
sarrollo rentable, confiable y sustenta-
ble de las industrias, especialmente,
en aquellos sectores de alto riesgo ya
gue permite prevenir, pero también
controlar accidentes mayores y even-
tos de gran magnitud gue tengan el
potencial de liberar sustancias quimi-
cas y/o energias peligrosas que pue-
dan tener serias repercusiones en la
seguridad e integridad de las perso-
nas, el medio ambiente y los activos
de las companias.

Comprender los fundamentos vy al-
cances de esta disciplina es esencial

para fortalecer la gestion del riesgo
en las organizaciones. Por eso, en el
marco del 58 Congreso de Seguridad,
Salud y Ambiente del Consejo Co-
lombiano de Seguridad (CCS), estaré
compartiendo la ponencia ‘Introduc-
cion a la seguridad de procesos’, una
oportunidad para gue los asistentes
puedan fortalecer habilidades criticas
que les permita conocer las bases vy
los pilares que sustentan una buena
politica empresarial de seguridad de
procesos basada en riesgos.

Y es que a pesar de los avances y
progresos gue se han producido en
los ultimos anos en este campo, la-
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mentablemente, 10s accidentes gra-
ves con fuerte impacto en vidas
humanas, activos y comunidades
siguen ocurriendo. La seguridad de
procesos continua siendo una ma-
teria en muchos casos desconocida
O poco valorada en su justa dimen-
sion.

Por ende, esta presentacion ofre-
cera una vision general de los fun-
damentos de la seguridad de pro-
cesos basada en riesgos del Centro
de Seguridad de Procesos (CCPS),
asi como los conceptos basicos e
identificacion de peligros y analisis
de riesgos. También brindara cono-
cimientos sobre la importancia de la
integracion del sistema de gestion
de seguridad con los demas siste-
mas de gestion de la compania enfo-
cados en el disefio inherentemente
mas seguro y la importancia de este
para la seguridad de procesos de la
instalacion.

El objetivo es brindar a los asisten-
tes herramientas de evaluacion que
les permita entender vy valorar la
importancia de las diferentes areas
para establecer una adecuada poli-
tica y un sistema robusto de seguri-
dad de procesos en toda la organi-
zacion vy, de esta manera, disminuir
O mitigar los potenciales riesgos.
Adicionalmente, se abordaran los
errores mas comunes gue suelen
cometerse en la implementacion vy
algunas recomendaciones para evi-
tarlos.

Ahora bien, el ingrediente funda-
mental de cualqguier sistema de ges-
tion es el liderazgo dado que, por
sus caracteristicas propias, 1o impul-
sa, orienta y sostiene en el tiempo.
En el caso particular de la gestion de
la seguridad de los procesos, el lide-
razgo es esencial para proporcionar
visibilidad, generar compromiso, dar
direccion organizacional vy, en ultima
instancia, reforzar comportamientos
a través de mecanismos claros de
reconocimiento o correccion por ni-
veles variables de desempeno.

En el caso particular
de la gestion de
la sequridad de
los procesos, el

liderazgo es esencial

para proporcionar
Visibilidad, generar
COMpPromiso,
dar direccion
organizacional
y, en ultima
instancia, reforzar
comportamientos’.

/
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Esta habilidad es necesaria en
todos los niveles, desde el direc-
tor ejecutivo hasta el supervisor
de primera linea. Sin un liderazgo
fuerte, efectivo y continuo, no es
posible alcanzar el nivel deseado
de desempeno en seguridad de
procesos. Cada lider tiene la res-
ponsabilidad de modelar compor-
tamientos, alinear prioridades vy
garantizar que la seguridad esté
integrada en todas las decisiones
operativas y estratégicas.

Hoy en dia, y a partir de la expe-
riencia de los ultimos anos se ha
demostrado que la seguridad de
procesos es mucho mas que una
disciplina técnica con cierta super-
vision por parte de la gerencia. En
cambio, es una forma de hacer ne-
gocios con profesionalismo, que
debe integrarse en todos los niveles
de la organizacion y ser parte de la
manera en gue se toman decisiones,
se planifican operaciones y se mide
el éxito.

Asi las cosas, en el evento también
estaré brindando la conferencia que
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he titulado ‘La cultura en seguridad
de procesos..factor clave de éxito
para la sostenibilidad de las organi-
zaciones'. Esta ponencia busca ge-
nerar un espacio de analisis y con-
cientizacion sobre la importancia de
que las organizaciones consoliden
su compromiso con el sistema de
gestion vy, al mismo tiempo, revisen
los conocimientos vy capacidades
necesarias en todos los niveles para
construir un sistema solido, cohe-
rente y sostenible en el tiempo.

Ademas, durante la presentacion
se profundizara en aqguellos elemen-
tos del sistema de gestion de segu-
ridad de procesos basado en ries-
gos en los gue la responsabilidad
de qguienes toman decisiones es en
especial relevante en cuanto al desa-
rrollo y consolidacion de la “Cultura
de la Seguridad de Procesos’. En tal
sentido, analizaremos los diez ele-
mentos clave definidos por el Centro
de Seguridad de Procesos (CCPS) en
su publicacion ‘Essential practices
for creating, strengthening, and sus-
taining process safety culture’, con el
objetivo de identificar buenas practi-
cas vy factores criticos para sostener
una cultura solida vy resiliente en las
organizaciones.

*

Seguridad de procesos . 4

Esta ponencia busca generar
Un espacio de analisis sobre la importancia
de que las organizaciones consoliden
SU compromiso con el sistema de gestion de
sequridad de procesos solido, coherente y
sostenible en el tiempo”.

/

|

En este espacio también se anali-
zaran los cinco beneficios de la se-
guridad de procesos definidos en
el tema del ‘Caso de negocio para
la seguridad de procesos’ desarro-
llado por el CCPS (‘Business case
for process safety 4th edition’) y el
libro ‘Process safety leadership from
the boardroom to the frontline’. Asi
mismo, exploraremos el impacto de
esta disciplina en la transicion ener-
gética, su proyeccion a futuro con la
incorporacion de tecnologias emer-
gentes como la inteligencia artificial

(IA), los drones y robots, entre otras,
asi como los desafios que enfrenta
actualmente para seguir siendo un
pilar de la sostenibilidad industrial.

Por lo anterior, estan todos invita-
dos a participar de esta conferencia,
un espacio disenado para adquirir o
reforzar sus conocimientos en torno
a un sistema de gestion de seguri-
dad de procesos solido y robusto,
gue les permita gestionar los ries-
gos dentro de los niveles aceptables
definidos por cada organizacion. %
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Meédico, especialista en salud
ocupacional, epidemiologo
y master en prevencion de

riesgos laborales y direccion

estratégica.

Desde hace mas de 20 arios
ha liderado la implementacion
del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Empresa
de Energia de Boyaca y el
fortalecimiento de la cultura de

L/ seguridad.

on frecuencia, en

las organizaciones

se hace referencia

a la cultura de la

seguridad a partir

de multiples con-

ceptos que per-

miten disenar e

implementar estra-

tegias orientadas

a prevenir incidentes, accidentes y enfer-
medades laborales. Dicha cultura podria
( entenderse como un conjunto de valores,
percepciones, comportamientos, actitu-

Cultura organizacional . 4

Gestion de la seguridad
con participacion:
el poder de ser
autentico

des vy creencias gque son comparti-
dos por todos sus integrantes. Estos
elementos son fundamentales para
orientar la forma en gque se perciben,
enfrentan e intervienen los peligros
presentes en los distintos procesos vy
actividades.

La cultura de seguridad, basica-
mente se manifiesta tanto en lo que la
empresa tiene —es decir, estructuras,
estrategias, sistemas de gestion ba-
sados en requisitos legales y norma-
tivos (como el Decreto 1072 de 2015
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o la norma ISO 45001, politicas, ob-
jetivos, metas, procedimientos, guias
y recursos—, como en lo gue es: sus
valores, principios, habitos, compor-
tamientos y percepciones. Por tanto,
la seguridad no se limita a lo que los
trabajadores hacen o a como lo ha-
cen, sino también a las razones por
las cuales eligen trabajar de manera
segura.

Al respecto, estaré profundizado
en la conferencia ‘Gestion de la segu-
ridad con participacion: el poder de
ser auténtico’ que tendra lugar en el
marco del 58 Congreso de Seguridad,
Salud y Ambiente del Consejo Colom-
biano de Seguridad (CCS) dado que
la preocupacion de la alta gerencia
y de los profesionales que trabajan
en temas de seguridad y salud en el
trabajo se enfoca en la existencia de
una cultura de seguridad positiva que
garantice la confianza en la comuni-
cacion y en las medidas preventivas
implementadas.

Es esencial, entonces, gue el traba-
jador no solo pueda realizar sus ac-
tividades laborales de forma segura,
mas alla de un cumplimiento norma-
tivo, sino que también sienta que su
bienestar es una prioridad para la
organizacion. Para ello, debe existir
una percepcion compartida de la se-
guridad entre los empleados vy la alta
direccion.

A menudo se tiende a confundir
‘cultura de la seguridad” con “clima
de la seguridad”. Como lo manifesto
Dovid Zohar en 1980, este ultimo “es
la suma de las percepciones que los
empleados comparten sobre la se-
guridad en la empresa”. La diferencia
clave entre estos dos conceptos es
que mientras la cultura es profunda,
estable, a largo plazo y compleja, el
clima es superficial, esta basado en
percepciones del momento, varia a
corto plazo y puede medirse median-
te encuestas.

Diversos factores pueden influen-
ciar dicho clima: la coherencia o la
incoherencia de la alta gerencia y de
los profesionales de la seguridad vy
salud en el trabajo, los recursos asig-

nados, la calidad de la capacitacion
y el entrenamiento, la justicia organi-
zacional, la participacion genuina de
los trabajadores, la reaccion ante los
incidentes, el aprendizaje frente a los
eventos en seguridad no deseados,
entre otros.

La participacion de los
trabajadores, un factor clave

La participacion de los trabajadores
como componente cultural de la se-
guridad es un factor clave: genera un
involucramiento en la planificacion,
ejecucion, evaluacion y mejora de as-
pectos relacionados con el bienestar
y la salud.

James Reason, un psicologo bri-
tanico conocido por sus trabajos en
seguridad organizacional, pero, aun
mas, por el modelo del queso sui-
ZO propuesto para explicar por qué
ocurren los accidentes, plantea cin-
co tipos de culturas gue construyen
la cultura de seguridad: cultura de la
informacion, cultura justa, cultura del
aprendizaje, cultura flexible y cultura
del reporte y participacion.

A su vez, Sidney Dekker, uno de los
principales autores de la “Seguridad
II” —que implica una evolucion en el
estilo tradicional de hacer seguridad
y salud en el trabajo—, acuno el con-
cepto de ‘seguridad de manera dife-
rente’ y reafirmo un principio clave de
las organizaciones de alta confiabili-
dad: los trabajadores no son el pro-
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blema y no se les debe constrenir en
su participacion, sino, por el contrario,
preguntarles qué necesitan para tra-
bajar de manera segura.

Estos enfoques son solamente dos
modelos culturales gue, ademas de
priorizar la participacion, la recono-
cen como un requisito de cumpli-
miento legal segun el Decreto 1072
de 2015 vy la norma ISO 45001, que
consideran la participacion como un
factor de éxito en procesos como:

= |dentificacion de necesidades vy
expectativas.

= Determinacion de competencias
y necesidades de formacion.

= Implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

= |dentificacion de peligros, evalua-
cion y valoracion de los riesgos.

= Determinacion e implementacion
de controles.

= Reporte e investigacion de inci-
dentes y accidentes.

- Reporte de condiciones de salud,
comportamientos y condiciones
de riesgo.

= Prevencion, preparacion y res-
puesta ante emergencias.

Como se ha enfatizado en los pa-
rrafos anteriores, la participacion vy el
compromiso de los trabajadores son
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de suma importancia, dado que
brindan soporte a la cultura de la
seguridad vy la percepcion comparti-
da. Sin embargo, no se trata solo de
cumplir con los requisitos normati-
VOS, sino de aprovechar los conoci-
mientos, habilidades y experiencias.

Mayo - Junio / 2025

Uno de los comportamientos de
mayor peligrosidad es el silencio,
complice de los trabajadores y de-
mas partes interesadas frente a la
seguridad. Por tanto, el camino a
seguir es generar estrategias para
lograr que en la empresa se fomen-
ten conversaciones sobre seguri-
dad en diversos espacios: reunio-
nes y observaciones de seguridad,
charlas formales e informales, pla-
neacion diaria, espacios de escucha
y concertacion, entre otros.

Si el mayor comportamiento de
riesgo es el silencio, entonces el
mejor control es la participacion au-
téntica, permanente y dinamica de
los trabajadores. En ese sentido, es
ideal determinar tempranamente si
la participacion es baja o nula, por
ejemplo, cuando:

= Existen condiciones y compor-
tamientos de riesgo, incidentes
y accidentes y no se conocen
oportunamente.

= Se incrementen los rumores vy la
desinformacion.

= Se acrecienten los reportes ante
el comité de convivencia labo-
ral.

= Se aumente la rotacion de per-
sonal, el ausentismo vy el pre-
sentismo.

= Se necesite fortalecer la creati-
vidad y la innovacion.

= No se socializan los factores de

éxito.

Por lo anterior, los asistentes al 58
Congreso del CCS podran llevarse
mas informacion sobre las estrate-
gias a tener en cuenta para promo-
ver la participacion de los trabaja-
dores como aspecto fundamental
de la cultura de la seguridad.
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Siel mayor
comportamiento
de riesgo es el
Silencio, entonces
el mejor control
es la participacion
autentica,
permanente
y dinamica de los

trabajadores’
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Participacion y seguridad
psicoldgica

En la construccion de entornos la-
borales seguros, saludables, resilien-
tes y con altos estandares de bienes-
tar se debe fomentar la participacion
de los trabajadores. Por ello, una alter-
nativa que surge y toma fuerza es la
seguridad psicologica.

Aunque se podria pensar que es
un concepto novedoso, no es asi. En
realidad, es tan antiguo como la inte-
raccion humana. El hombre siempre
ha tenido la necesidad imperiosa de
ser aceptado y de sentirse parte acti-
va de su entorno, asi como de que se
le permita participar en los procesos
que lo afectan. Abraham Maslow, en
1943, propuso una teoria psicologica
acerca de la motivacion y las nece-
sidades del ser humano, las cuales
pueden ser ordenadas segun la im-
portancia que tienen para el bienes-
tar, es decir, establecio una jerarguia
gue parte de las necesidades basicas
o fisioldgicas, de seguridad, de perte-
nencia y afiliacion, a necesidades mas
complejas como el reconocimiento y
la autorrealizacion.

En 1965, Edgar Shein y Warren Ben-
nis describieron la “seguridad psico-
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l6gica” en el trabajo, la cual se hace
presente en un entorno laboral que
fomenta los intentos provisionales vy
tolera el fracaso sin represalias, sin
renuncias y sin culpas. Lo resumieron
claramente en que “las personas no
quieren ser castigadas por lo que
las hace humanas”.

Por su parte, William Kahn en 1990
realizd una investigacion sobre las
condiciones psicologicas del compro-
miso vy la desconexion personal en el
trabajo (la desconexion laboral hace
referencia al alejamiento fisico, cogni-
tivo o emocional de su yo personal,
generando un desempeno laboral
pasivo y una baja participacion). Tal
estudio le permitid concluir que el
compromiso es la capacidad de un
empleado de aprovechar su yo com-
pleto e identifico las condiciones psi-
cologicas gue lo posibilitan: significa-
do, seguridad y disponibilidad.

En 1999, Amy Edmonson, profesora
de la Escuela de Negocios de la Uni-
versidad de Harvard fue quien real-
mente impulso el concepto de segu-
ridad psicoldgica como “la creencia
compartida de que el equipo es un
lugar seguro para la toma de ries-
gos interpersonales apoyada en el
respeto mutuo y donde las perso-
nas no sentiran vergiienza, recha-
zo o se castigaran por hablar”.

LLas personas asumen riesgos inter-
personales cuando hacen preguntas,
aportan ideas, manifiestan algo que
puede ser disruptivo, participan en
el analisis y toma de decisiones. Por
ende, se requieren ambientes labora-
les que permitan a los colaboradores
ser francos, auténticos, expresivos vy
sinceros para gue contribuyan con
su participacion a fortalecer la cultura
de la seguridad. Es necesario superar
las barreras gue les impiden expresar
sus opiniones de manera libre y res-
petuosa.

En tal sentido, la profesora Edmon-
son afirmao gue la seguridad psicologi-
ca es una condicion que siempre debe
estar presente para alcanzar metas en
seguridad, productividad e innovacion
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y que, por ningun motivo, debe ser
considerado como el objetivo final.

Timothy Clark, en su libro ‘Las cuatro
etapas de la seguridad psicologica’ descri-
be gue este concepto sigue una progre-
sion basada en la secuencia natural de las
necesidades humanas. En primer lugar,
los seres humanos guieren ser incluidos;
en segundo lugar, quieren aprender: en
tercer lugar, quieren contribuir vy, por Ulti-
Mo, quieren desafiar el statu quo cuando
Creen gue las cosas deben cambiar, pero
sin miedo a ser avergonzados, margina-
dos o castigados de alguna manera.

En ese sentido, Clark invita a reflexionar
con la siguiente afirmacion: “la ausencia
de seguridad fisica puede provocar
lesiones o la muerte, pero la ausencia
de seguridad psicolégica puede infli-
gir heridas emocionales devastado-
ras, neutralizar el rendimiento, para-
lizar el potencial y destruir el sentido
de autoestima de una persona”.

(] 5

Por eso, la vulnerabilidad, pero también
la valentia gue asumen los trabajadores al
participar debe ser reconocida y recom-
pensada. La honestidad, la autenticidad,
la contribucion vy el reconocimiento de
los errores no deben ser castigados, sino
promovidos como pilares para fortalecer
la confianza, la colaboracion, la adhesion,
la creatividad, la innovacion vy la seguridad.

La salud mental es esencial para el bienestar
integral y un eje de accion prioritario de las
organizaciones que buscan incrementar
su productividad, sostenibilidad
y resiliencia.

AfferHealth
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éQué deben hacer los lideres?

La participacion auténtica vy la segu-
ridad psicologica en una organizacion
dependen de un liderazgo consciente,
coherente, ético, respetuoso y compa-
SivO que vaya mas alla de la implemen-
tacion de un sistema de gestion, de nor-
mas Yy de procedimientos.

¢7ccs

Consejo Colombiano

de Seguridad

Para promover entornos laborales mentalmente protectores

Cuidar a las personas es el
primer paso para alcanzar el

verdadero éxito empresarial.

cTe sumas?

Para mas informacion
contacta a:
Jaime Barrera

Director Institucional de
Bienestar Organizacional

jaime.barrera@ccs.org.co
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La cultura de la seguridad se mo-
dela a través del ejemplo, de la comu-
nicacion asertiva y de la formulacion
de preguntas poderosas que inviten
a la reflexion y participacion de los
equipos de trabajo; de practicar la
escucha activa, de permitir la cons-
truccion colectiva de acuerdos, de fo-
mentar el aprendizaje a partir de los
errores mostrando humildad vy vul-
nerabilidad, brindando retroalimen-
tacion constructiva, reforzando los
comportamientos positivos, promo-
viendo el respeto vy la inclusion, entre
otras importantes habilidades propias
del liderazgo. Son estos comporta-
mientos los que generan confianza
en la participacion y permiten liberar
el potencial creativo y comprometido
de los equipos exitosos.

Referencias

Conclusiones

Los trabajadores no son el pro-
blema, en ellos esta la solucion,
pero para gue esto se haga rea-
lidad se debe generar seguridad
psicologica.

Es importante pensar en los equi-
POS, quienes con sus necesidades,
expectativas, conocimientos vy
creatividad sorprenden constan-
temente. Ellos deben ser el centro
real de la humanizacion laboral.

La participacion auténtica de los
trabajadores dentro del Sistema
de Gestion de la Seguridad vy Salud
en el Trabajo genera confianza en
la comunicacion y en la implemen-
tacion de medidas preventivas.
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« Los lideres (N0 necesariamente con
roles directivos) tienen una gran
oportunidad de crecimiento al for-
talecer sus habilidades para generar
espacios de participacion y de segu-
ridad psicologica.

« |.a comunicacion vy la participacion
son excelentes estrategias preventi-
vas para contrarrestar la cultura del
silencio.

Las personas interesadas en reflexio-
nar sobre la importancia de generar
una cultura de la seguridad desde la
participacion auténtica y con seguridad
psicologica como parte de los modelos
disruptivos e innovadores no se deben
perder esta conferencia en el marco del
58 Congreso de Seguridad, Salud y Am-
biente del CCS. %
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el valor del
comportamiento seguro

Miguel Angel
Sandoval

Gerente Senior de
Seguridad Industrial '
y Salud Ocupacional
para Colombia y Peru

de Cemex.

Especialista en seguridad
industrial, salud ocupacional
y en desarrollo y gestion de

procesos de alto nivel con
mads de 15 arnos de experiencia
en operaciones industriales.

Cuenta con una maestria
en Ingenieria Industrial con

mencion en operaciones y
productividad.

urante anos, algunos de  gunas derivadas de condiciones inse-
los principales retos en  guras o fallas técnicas en los equipos

/‘-"’:Por Gerencia de temas de seguridad a y otras por comportamientos de ries-
-~ N N nivel empresarial han es-  go por parte de los colaboradores.
Comunicaciones tado relacionados con la ) .
del Consejo orevencion de acciden- Los comportam@ntos inseguros
Colombiano de s en el dmbto aboraly  PAMEN de s ceckiones aue foman
Seguridad (CCS). con la reduccion sustan mon?]ento de realizar sus labores,

cial de comportamientos

inseguros. Para Miguel ~ COmo por ejemplo: no usar de mane-
Angel Sandoval, especialista en desarro- ra adecuada y completa los elemen-
llo y gestién de procesos de alto nivel, las  tos de proteccién personal; no seguir
tasas de accidentalidad en los entornos ~ de manera rigurosa los procedimien-
laborales obedecen a diversas causas: al-  tos establecidos para la realizacion
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de su labor; ignorar condiciones de
riesgo de los equipos o herramientas
que debe utilizar o de las condiciones
externas (clima, condiciones del te-
rreno, entre otras); no contar con la
supervision de una persona experta
o realizar acciones sin tener los cono-
cimientos previos y suficientes que
involucra dicha labor. Todas estas ac-
ciones generan riesgos a la seguridad
y salud personal vy, al mismo tiempo,
al entorno laboral, desencadenan-
do consecuencias como peérdida de
tiempo laboral, lesiones fisicas y/o ac-
cidentes de trabajo, que pueden ser
fatales.

En este contexto, los tres indica-
dores clave del Sistema General de
Riesgos Laborales —tasas de acciden-
talidad, enfermedad laboral y fatali-
dad— presentan variaciones afno tras
ano. Segun el informe Siniestralidad
Laboral 2024 (basado en los datos
reportados por Fasecolda) realizado

por el Observatorio de Seguridad
y Salud en el Trabajo del Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS)
los accidentes de trabajo disminu-
yeron con respecto a los reporta-
dos en anos anteriores. En 2024 se
presentaron 408 muertes de tra-
bajadores —con una disminucion
del 44 %, con respecto al 2023—,
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se reportaron en total 521.226 acci-
dentes de trabajo —con una reduc-
cion del 7.3 %— y se presentaron
10.429 enfermedades por causas
laborales (CCS,2025). Entre tanto,
las areas de agricultura, ganade-
ria, caza, silvicultura y pesca con-
tintian siendo los sectores con ma-
yores tasas de accidentalidad.
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Ante este panorama, surge una
inquietud crucial: ¢como lograr un
comportamiento seguro en el ambi-
to laboral si la gran mayoria de em-
presas ya cuentan con procesos es-
tablecidos vy socializados en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) vy los trabajadores conocen los
lineamientos que deben cumplir en la
realizacion de sus labores?

Mayo - Junio / 2025

Precisamente, este sera el tema que
abordard Miguel Angel Sandoval, ge-
rente senior de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional para Colombia
y Perl en Cemex durante su po-
nencia en el marco del 58 Congreso
de Seguridad, Salud y Ambiente del
Consejo Colombiano de Seguridad
que tendra lugar el 2, 3 y 4 de julio
de 2025. Su charla abordara el valor
del comportamiento seguro y el rol
de los lideres en la consolidacion de
una cultura de seguridad. "Aunqgue ya
existen algunas herramientas como la
piramide de Bird, que permiten identi-
ficar y gestionar los riesgos desde los
incidentes leves hasta los accidentes
mayores, estos desafortunados even-
tos se siguen presentando. Por ello,
es necesario transformar la manera
de sensibilizar a los trabajadores so-
bre las situaciones y comportamien-
tos que generan riesgos’, senala el
ponente.

Durante su intervencion, Sandoval
también destacara la importancia de
innovar en las formas de comunicar-

Referencias

se con los trabajadores y en los pro-
cesos de aprendizaje, con el fin de
lograr mayor efectividad a la hora de
modificar conductas. “Mas que teoria
las personas retienen grandes ense-
Aanzas a partir de las experiencias,
tanto propias como ajenas. De ahi
que el proceso de ensefianza deba
ser practico y vivencial”, expresa el
experto.

El conferencista sugerira algunos
pasos importantes para crear una
cultura de seguridad gque parten de la
conciencia personal hasta el fortaleci-

La sequriadad es un
intangible v, por
lo tanto, la cultura
de seguridad
tambien lo es; un
intangible de gran
valor al interior
de las empresas y

organizaciones’.
_
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miento de conocimientos y habilida-
des en los trabajadores.

Asimismo, abordara factores deter-
minantes para fomentar una cultura de
seguridad relacionados con el ambien-
te fisico de las instalaciones, la comuni-
cacion efectiva, la capacidad de analisis
del comportamiento seguro, el uso de
la tecnologia vy la importancia de ‘estar
presente’ en la cotidianidad laboral.

¢De qué manera influyen los lideres
en la generacion del comportamien-
to seguro en los equipos de trabajo?

De acuerdo con Sandoval, en el
proceso de transformacion hacia una
cultura de seguridad, el rol de quie-
nes ocupan cargos gerenciales y de
liderazgo es determinante. “La segu-
ridad es un intangible v, por lo tanto,
la cultura de seguridad también lo es.
Es un intangible de gran valor al in-
terior de las empresas y organizacio-
nes de modo que, para lograr gue las
personas lo apropien es fundamental
influenciarlas’, agrega el experto.

En este sentido, la ponencia propor-
cionard a los asistentes valiosas herra-
mientas basadas en aprendizajes, expe-
riencias, vivencias e interacciones, todas
encaminadas a crear una cultura de
comportamiento seguro al interior de las
organizaciones porgue como €l mismo
afirma: “la seguridad basada en el com-
portamiento es fundamental, porque la
Clave para hacer una operacion segura
es la persona”.fs

—

CCS. (2025). Aungue la siniestralidad laboral se redujo en 2024, alin se presentan mas de 1400 accidentes y se pierde una vida al dia.
Recuperado de https://ccs.org.co/siniestralidad laboral 2024/
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Ministerio del Interior. (s.f.) Reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras. Recuperado de https//www.mininterior.gov.co/reporte-de-
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Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2025). Indicadores de riesgos laborales. Recuperado de https//www.minsalud.gov.co/
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Sandoval, M. (2 de mayo de 2025). Entrevista. [Comunicacion personall.
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Ergonomia

transformando la gestion del
riesgo ergonomico en las

N la actualidad, empresas de todos los sec-
tores estan apostando por la transforma-
cion digital para mejorar su competitividad.
El desarrollo de tecnologias impulsadas por
la inteligencia artificial (IA) ha ganado pro-
tagonismo, convirtiendose en un elemento
clave para optimizar y automatizar procesos
en una gran variedad de ambitos produc-
tivos y organizacionales (KPMG, 2024; OIT,
2025).

De ahi que sea fundamental entender
como el uso de tecnologias digitales y de
inteligencia artificial puede incrementar el
impacto v la eficiencia de los procesos de

- |

gestion de los factores de riesgo ergonomi-
CO en las organizaciones. Este sera el tema
central de la conferencia ‘Uso de las tecnolo-
glas digitales y la IA en la gestion del riesgo
ergonomico’ que tendra lugar en el marco
del 58 Congreso de Seguridad, Salud y Am-
biente del Consejo Colombiano de Seguri-
dad (CCS) y en la que profundizaré sobre
diferentes aspectos importantes.

Del enfoque tradicionalala
ergonomia digital

Las tecnologias digitales y la inteligencia
artificial tienen el potencial de optimizar los
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procesos de gestion ergondmica (OIT,
2025; Petrat, D, 2021). En la siguiente

tabla se analiza cOmo estas tecnologias

pueden contribuir a mejorar diversos
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aspectos relevantes de la gestion del
riesgo ergonomico en las empresas.

Tabla1. Comparacion de enfoques para realizar la gestion de riesgo ergonémico

Aspectos Enfoque tradicional / manual Enfoque moderno/IA
1. Procesos y Evaluaciones con observacion directa, planillas Uso de plataformas digitales, vision por computador
herramientas impresas o en formato Excel; alta carga manual, y algoritmos de IA que estandarizan, automatizan y
de evaluacion errores en interpretacion y calculo. mejoran la precision del analisis.

.. ) " - - Consolidacion de informacion en plataformas
_Z.tGestlgn Prolcesos aislados, quH trazab|l|d§q y uso limitado interconectadas con otros sistermas; priorizacion
integrada de los datos en decisiones estratégicas. automatica y vision sistémica.

.. ) ) L Documentacion digital, trazabilidad completa y

3.Cumpllnj|ento Enf_o,q_ue documental vy reactivo; evidencia dispersa o e

normativo y dificil de auditar. e

o ) L Recomendaciones generadas por algoritmos; analisis
:’ Tomade Basadas en juicio experto, sin datos historicos de mulltiples variables organizacionales para tomar
ecisiones organizados ni integracion con otros indicadores. decisiones anticipadas.

5. Fqst0§ Yy Alto consumo de tiempo, escasos especialistas y Automatizacion, ahorro de recursos, mayor cobertura

ef|C|en5:|a cobertura limitada. y retorno de inversion en prevencion.

operativa

Esta contribucion de la |A no busca
reemplazar al especialista humano,
sSino potenciar su capacidad de ana-
lisis, intervencion y seguimiento con
herramientas mas robustas, objetivas
y escalables.

1. Procesos y herramientas
de evaluacion

En el enfoque tradicional, las eva-
luaciones ergonodmicas, por lo gene-
ral, se realizan con planillas impresas
de algunos de los métodos de ergo-
nomia disponibles (ej. REBA, OWAS,
ERIN)' v, en ocasiones, en un intento
por tratar de automatizar el proceso,
se usan hojas de calculo en Excel.
Acorde con mi experiencia, esta prac-
tica clasica presenta errores en las
traducciones e interpretaciones de
las variables de los métodos, el pro-
cesamiento y calculo del riesgo vy, en
Casos mas graves, modificaciones en
las escalas y variables de medicion.
En este enfogue también se encuen-
tran practicas de menor rigurosidad

Fuente: claboracion propia.

cientifico-técnica con el uso de dife-
rentes herramientas artesanales.

En contraste, bajo el enfoque mo-
derno se han desarrollado plataformas
digitales que estandarizan el proceso
de evaluacion e incorporan metodos
reconocidos internacionalmente. Algu-
nos ejemplos y ventajas de este tipo
de herramientas seran compartidos
con los asistentes a la ponencia. Tam-
bién se abordaran los retos para mejo-
rar su precision e integralidad.

2. Gestion integrada

En el enfoque tradicional, a partir de
la experiencia profesional, los proce-
sos de evaluacion ergonomica suelen
ejecutarse de manera aislada, sin una
articulacion efectiva con los sistemas
globales de gestion de la empresa (por
ejemplo, seguridad, produccion o cali-
dad). Esto conlleva a una duplicidad de
esfuerzos, una débil trazabilidad de la
informacion y una vision fragmentada
del estado del peligro ergondmico en

la organizacion. En muchas ocasiones,
los resultados de estas evaluaciones
quedan en documentos dispersos que
son utilizados Unicamente con fines de
cumplimiento minimo, perdiendo su
valor estratégico para la toma de deci-
siones integradas.

En contraste, bajo el enfoque mo-
derno, los sistemas digitales permiten
consolidar en una misma plataforma
toda la informacion de los factores de
riesgo ergonomico, integrandola con
indicadores clave de desempeno de
otras areas funcionales. Esta integra-
cion facilita no solo el seguimiento
en tiempo real, sino también la prio-
rizacion de intervenciones a traves
de dashboards inteligentes, alertas
automatizadas v flujos de trabajo que
permiten escalar acciones a los res-
ponsables correspondientes. De esta
manera, como se evidenciara en la
charla, la ergonomia deja de ser una
funcion aislada para convertirse en
un componente transversal de la es-
trategia empresarial.

—

" REBA (Rapid Entire Body Assessment)/OWAS (Ovako Working Posture Analysing System)/ERIN (Evaluacion del

Riesgo Individual)
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Este cambio de paradigma no solo
optimiza recursos, sino gue impulsa
una cultura organizacional preventiva
basada en la evidencia.
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3. Cumplimiento normativo

En el enfoque tradicional, el cum-
plimiento de la normativa ergono-
mica —en los paises donde existe—
suele abordarse de manera reactiva
y documental, es decir, no se hace
de forma anticipada, sino que se
centra en acatar requerimientos
minimos establecidos por los entes
reguladores. Las evidencias se cons-
truyen con base en informes impre-
sos, actas, fotografias dispersas vy
hojas de calculo, lo cual dificulta la
trazabilidad, actualizacion y valida-
cion de la informacion frente a audi-
torias internas o externas. Esta mo-
dalidad expone a las organizaciones
a riesgos legales, técnicos y reputa-
cionales por inconsistencias o por la
falta de verificacion objetiva de las
condiciones laborales.

Por otro lado, el enfoque moderno
permite documentar digitalmente
cada una de las etapas del proceso
de evaluacion, intervencion y segui-
miento, generando evidencia solida
y auditable de las acciones realiza-
das. La trazabilidad y consolidacion
de datos, los historiales de las eva-

luaciones e intervenciones ergono-
micas de los puestos y areas de tra-
bajo vy las notificaciones automaticas
sobre vencimientos o incumplimien-
tos permiten efectuar con mavyor fa-
cilidad los requisitos normativos, asi
Ccomo las acciones de promocion de
la salud y prevencion de enfermeda-
des osteomusculares.

Bajo el enfoque
moderno, los sistemas
digitales permiten
consolidar en una
misma plataforma toda
la informacion de los
factores de
riesgo ergonomico,
integrandola con
indicadores clave de
desemperio de
otras areas funcionales’

—

Ergonomia

4. Toma de decisiones

En el enfoque tradicional, las decisio-
nes en temas de ergonomia se basan
principalmente en el juicio del especia-
lista y en la informacion recopilada en
reportes impresos o en hojas de calculo.
Este proceso, aungue valioso, depende
en gran medida de la experiencia y ca-
pacidad técnica del profesional, lo que
afecta la estandarizacion, la priorizacion
de intervenciones y la comparacion en-
tre dreas o puestos de la organizacion.
Ademas, en algunas organizaciones al
No contar con datos historicos organiza-
dos ni con indicadores automatizados,
muchas decisiones se toman sin consi-
derar el comportamiento evolutivo del
riesgo ni su impacto sistéemico.

En contraste, en el enfoque moder-
no, el uso de tecnologias digitales e 1A
transforma radicalmente este proceso
dado gue se pueden analizar grandes
volumenes de datos ergondmicos e in-
tegrarlos con otras variables organiza-
cionales como ausentismo, rotacion o
productividad, generando reportes au-
tomaticos y recomendaciones especifi-
cas para la toma de decisiones informa-
das. Las organizaciones gue adoptan
este enfoque se anticipan, elevando la
capacidad de prevenir de forma efectiva
los accidentes de trabajo v las enferme-
dades laborales, ademas de mejorar el
bienestar en el trabajo.

"

/
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Continua en la pagina 68.
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Viene de la pagina 66.

En el enfoque tradicional, la evalua-
cion vy la gestion del riesgo ergonomi-
Co suelen implicar un alto consumo de
tiempo y de recursos humanos espe-
cializados en ergonomia gue, segun
mi experiencia, son insuficientes en
Latinoameérica. A esto hay que ahadirle
el procesamiento manual de la infor-
macion, la elaboracion artesanal de
informes vy la baja cobertura operativa
en temas de ergonomia, lo gue implica
mayores costos y una limitada capaci-
dad de respuesta.

En contraste, el enfoque moderno
permite optimizar la gestion ergo-
nomica a traveés de tecnologias di-
gitales que automatizan gran parte
de las tareas operativas. La captura
digital de datos, el analisis asistido
por IA vy la generacion automatica de
reportes reducen drasticamente los
tiempos de ejecucion y aumentan la
cobertura de evaluacion en diferen-
tes areas de la organizacion, sin in-

Referencias

El enfoque
moderno permite
optimizar la gestion
ergonomica a traves
de tecnologias
digitales que
automatizan gran
parte de las tareas

operativas’
4

I

crementar proporcionalmente los re-
CUrsos necesarios. De esta manera,
la ergonomia deja de ser vista como
un gasto, para convertirse en una in-
version estratégica que impacta po-
sitivamente tanto en el bienestar de

Ergonomia . ¢

las personas como en los resultados
del negocio.

Perspectivas futuras

La digitalizacion vy la inteligencia arti-
ficial en el campo de la ergonomia re-
presentan una oportunidad estratégi-
Ca para superar las limitaciones de los
enfoques tradicionales vy fortalecer los
procesos de prevencion en los entornos
laborales. En este nuevo escenario, la er-
gonomia debe dejar de ser una funcion
aislada para consolidarse como un com-
ponente clave en la busqueda de la sa-
lud, el bienestar laboral vy la eficiencia en
las organizaciones (Rodriguez, Y., 2024).

Es asi como los asistentes a este en-
cuentro académico podran reconocer
los valiosos aprendizajes gue han que-
dado del enfogue tradicional y como a
través del uso adecuado de diferentes
herramientas tecnoldgicas vy de la inte-
ligencia artificial se pueden optimizar
aspectos clave del proceso de gestion
ergonomica en las organizaciones. fs

~
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Mas de 70 afos

la vida de

Cumplimos siete décadas de trabajo ininterrumpido en la promocion de entornos laborales

sanos, seguros y sostenibles. Hoy, continuamos con un compromiso renovado con la gestion

sostenible, convencidos de que un futuro prospero para nuestras empresas y nuestro pais se
fundamenta en el cuidado de las personas y su entorno.

Este fue el impacto de nuestra labor en el tltimo ano:

860900 personas participa-

ron en programas de formacion, O
proyectos especiales, eventos acadé-
MICOs y espacios técnicos.

Mas de 56.700 personas

se beneficiaron de nuestros proyectos QO
especiales en alianza con las Asegura-
doras de Riesgos Laborales (ARL).

' A entes se O
d|eror1 C|ta en el 57 Congreso de
Seguridad, Salud en el Trabajo,
Ambiente y Sostenibilidad, el evento
anual mas importante de este ambito
en Colombia y Latinoamérica.

1000 personas adqui-

rieron conocimientos actualiza-
dos en nuestros congresos
regionales en diversas ciudades
del pais.

5‘00 expertos y profesionales O
integraron nuestros 19 Comités Tecnicos
sectoriales, tematicos y regionales.

Entregamos insumos técnicos
para la construccion de politica
puiblica en un trabajo articulado
con diversas entidades nacionales
e internacionales.

Nos acreditamos para
certificar centros de forma-
cion y entrenamiento en
proteccion contra caidas
para trabajo en alturas.

Mas 150700 llamadas

fueron atendidas a través de la linea O
de soporte y asesoria para las
intoxicaciones y emergencias con
productos quimicos de Cisproquim®.

Trabaamoscon masde\ " 4 f tI /
tratistas para for ae

cer la g n la Seguridad yo—
Salud en el Trabajo y la sostenibili-

dad en sus cadenas de valor a
través del RUC®
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salvaguardando lo mas valioso:

los trabajadores

Acumulamos '30400

horas de auditoria para
certificacion de Sistemas de
Gestion.

Lideramos el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas, como la analitica de
datos con enfoque en la accidentalidad
y la automatizacion de procesos gue
mejoran la eficiencia, la competitivida

y Ia innovacion.

Publicamos el libro ‘El Anhelo de
un Abrazo’, una historia del
cuidado y de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, con acceso digital
abierto.

Creamos Ia reV|sta cientifica ‘Salud.
ra enibilidad’, como
una nueva herramlenta para promo-
ver la divulgacion de conocimiento
académico.

Dimos acceso abierto a la Revista
Proteccion & Seguridad, 1o que
impulso una lectura que crecio en

mas de '600 %, a travées

debl' 8d7 articulos propios
ublicados.

. Alcanzamos 255 publicaciones
en medios de comunicacién,
fortaleciendo la visibilidad y la opinion
publica en temas clave como la
gestion de riesgos, la seguridad en el
trabajo, el bienestar laboral, la salud
mental y la sostenibilidad.

Mas de 84.000

personas hacen parte de
nuestra comunidad digital ___ /S
en nuestras diferentes SO0
plataformas sociales. l\/las de DWW millo

sos invertidos en
acoones de desarrollo, gestion
de cultura y salario emocional
de los colaboradores.

. 4 a\w oo
ClBiLTes ¥ Ecos CORPORACION DE SALUD
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internacionales  RNEases reconocio Recibimos la nos otorgo un
que destacaron el acompana- [l nuestra labor en [l medalla debronce @ galardén por
nuestro lideraz- [ Svae SST. enla Young nuestra mejor
go 'y _contribu- de vigilancia. Scientist Session contribucién
cion técnica: por una técnica.

investigacion
sobre el
Fendmeno de El
Nifo.
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Honoris CCS: 10 empresas
y lideres sobresalieron
el Colombia por su alto
pe‘F}o en gestion de la SST

| Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) entregod los
Reconocimientos Honoris, la mas alta distincion otorga-
da a aquellas companias y organizaciones gue, durante
el 2024, se destacaron por sus aportes en prevencion,
gestion y cultura organizacional en el campo de la segu-
ridad, la salud en el trabajo y la sostenibilidad.

La ceremonia reunio a representantes del sector em-
presarial y a expertos prevencionistas para destacar las
mejores practicas y logros en la creacion de entornos de
trabajo mas seguros, sanos y sostenibles.

En esta edicion, participaron mas de 800 organizaciones, de las cuales 457
fueron preseleccionadas, 104 superaron las primeras fases de evaluacion,
27 llegaron a la final y 10 alcanzaron la maxima distincion, consolidandose
como referentes en sus sectores gracias a su compromiso con la protec-

Por Gerencia de

Comunicaciones cion de la vida y la blisqueda constante de la excelencia en sus operacio-
del Consejo Colombiano nes.
de Seguridad (CCS) Los galardones se otorgan en cuatro categorias: ‘Innovacion, ‘Mejora con-

tinua’, ‘Cultura’ y ‘Lider’, tanto en el segmento de grandes companias como
en el de micro, pequefas y medianas empresas (mipymes).

Este ano, se adjudico la categoria inédita ‘Honoris Excelencia’, que reco-
noce a organizaciones gue, de manera sostenida, han venido demostran-
do los mas altos desempenos en los ultimos anos.

|
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Asi mismo, se entregd el ‘Reconoci-
miento RUC® a la mejora continua’
que distingue a las organizaciones

que han adoptado el Registro Uni-
forme de Contratistas (RUC® como
herramienta fundamental para forta-

Empresa de Energia
de Boyaca S.A. ES.P

Pora E ner’sf 3 BOSacense

La

y obtuvieron
elprimer lugar en la categoria ‘Innovacion’
por desarrollar soluciones disruptivas que
elevanlos estandares de seguridad en sus
operaciones. Su capacidad para integrar
nuevas tecnologias y metodologias esta
transformando la gestion de riesgos
laborales en Colombia.

LLa Empresa de Energia de Boyaca recibio
este reconocimiento por desarrollar una
solucion digital innovadora, a través
de una plataforma que permite la
digitalizacion de procesos de Seguridad y

#//CEMEX

O -BASF

We create chemistry

_ )

U ucrL

Uniphos Colombia Plant Limited

Salud en el Trabajo (SST) en operaciones
diarias en el sector eléctrico, facilitando
la promocion y comunicacion directa
con los empleados en tiempo real,
convirtiendo datos en informacion
valiosa para tomar decisiones informadas
y mejorando la gestion de riesgos en sus
operaciones.

Por su parte, Megas SAS. ESP fue
reconocida por desarrollar el innovador
aplicativo interactivo denominado ‘Ruta
Segura. Transporte de GLP' disehado para
promover buenas practicas y fortalecer
la cultura de prevencion y seguridad

ROSEN

empowered by technology

(&)

g

lecer su gestion en Seguridad vy Salud
en el Trabajo a lo largo de su cadena
de suministro.

gas’

ALTERNATIVA

ENERGIA

vial en el transporte de combustibles,
empleando un sistema de informacion
virtual para desarrollar capacidades en
el personal, brindando conocimientos
y promoviendo la conciencia para
fomentar habitos y comportamientos
seguros en la via.

Asi mismo, Cemex Colombia SA.,
Uniphos Colombia Plant Limited, Rosen
Colombia S.AS, Laboratorio Kasem
Varichem de Colombia y Safe SAS.
recibieron menciones especiales por
alcanzar las Ultimas instancias en el
proceso de evaluacion.

SSAFE

L

—

En la categoria de ‘Mejora Continua, la compania BASF
Quimica Colombiana se hizo merecedora del primer lugar
en el segmento ‘Gran empresa’ por implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) maduro

y evolucionado, basado en un enfoque estratégico que
prioriza el liderazgo, la cultura organizacional y la transferencia



ROSEN

empowered by technology

se llevaron el
maximo galardon en la categoria
‘Lider’. Estos profesionales han lo-
grado inspirar cambios significativos
en su organizacion y han sido cla-
ve en la transformacion cultural de
sus organizaciones, promoviendo el
empoderamiento de sus equipos de
trabajo y fomentando practicas que
priorizan la seguridad vy el bienestar.

Asi mismo, hubo lideres que, si bien
no obtuvieron el primer lugar, sobre-
salieron ampliamente en esta cate-
goria por su dedicacion y ejemplo.
Ellos fueron:

QSurtigqs

U ucrL

Uniphos Colombia Plant Limited
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de conocimiento, consolidando asi un ambiente laboral
saludable y comprometido con el bienestar integral de su
gente.

A su vez, Rosen ColombiaS.A.S obtuvo el galardon en el
segmento de ‘Mipymes gracias a su enfogue estructurado
en la optimizacion de procesos, su COmMPromiso con
la mejora constante vy la identificacion permanente de
oportunidades de mejora con el animo de fortalecer su
Sistema de Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo
encaminandolo a la excelencia.

En este caso, Parex Resources Colombia Ltd., Uniphos
Colombia Plant Limited, Kamati Ltda. BIC vy el Edificio
Avenida Chile Propiedad Horizontal se llevaron menciones
especiales.

N STRACON

o

PRIMAX

Wilson Juvenal Guzman Molano, ge-
rente de Operaciones Area Occidente
para Primax Colombia S.A.

Yorguin Pabon Martinez, jefe de Segu-
ridad Fisica de Surtidora de Gas del Ca-
ribe SA . ESP.

Katherine del Pilar Cuellar Arciniegas,
lider HSEQ de Expro Gulf Limited.

MARIO ALDO
SOLANC SANTODOMIGND

« Mario Aldo Solano Santodomingo,
afiliado a la red de profesionales de
Seguridad y Salud en el Trabajo del
Consejo Colombiano de Seguridad.
Vale destacar que, por primera vez,
uno de los miembros afiliados en la
categoria ‘persona natural’ llega a
esta instancia del proceso, demos-
trando su compromiso con la segu-
ridad laboral.

e EXPRO

7/
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Gracias a su avance significativo en la con-
solidacion de una cultura organizacional
generativa orientada a la salud, la seguri-
dad vy la sostenibilidad, Frontera Energy
Colombia Corp. se llevo el reconocimiento
Honoris en esta categoria.

La organizacion ha logrado impactar fa-
vorablemente sus indicadores de SST,
implementando diversas estrategias ba-
sadas en un enfoque de interiorizacion de

% FRONTERA

N E R G

riesgos, incorporacion de herramientas y
liderazgo consciente.

Como parte de este reconocimiento, también
se otorgaron menciones especiales a la ges-
tion de Primax Colombia y Promigas S.A. ESP,
por su destacado desempeno en este ambito.
Estas organizaciones demostraron un compro-
MIsO genuino con la prevencion de riesgos en
sus operaciones, la cultura del autocuidado y la
promocion del bienestar de sus colaboradores.

Fundaci6n )
Santa Fe de Bogotd

esenttia

PRIMAX

PROMI

Este galardon, entregado por primera
vez en la historia de Honoris CCS,
exalta a las empresas que, de manera
constante, a traveés de los anos, han
alcanzado los mas altos estandares
en innovacion, calidad, mejora
continua vy liderazgo en la seguridad
de sus operaciones vy el cuidado de las
personas, convirtiendose en referente
para la industria y el pais.

La
% se llevaron la maxima

distincion por su enfogue orientado a
le excelencia en la gestion de riesgos,
el aporte a la construccion de entornos
laborales seguros y sostenibles vy la
transformacion cultural que lideran
en cada uno de sus sectores. En este
caso, la clinica recibid este galardon
por su Programa de Movilizacion
Segura de Pacientes, que reduce
riesgos osteomusculares y optimiza
la movilizacion de pacientes mediante
el uso adecuado de ayudas manuales

y mecanicas. Ademas de mejorar la
gestion de riesgos vy la productividad,
impulsa a otras entidades a adoptar
estas mejoras.

Por su parte, Esenttia SA. fue
reconocida por su Compromiso con
entornos laborales diversos, equitativos
e inclusivos, promoviendo una cultura
de interdependencia que impulsa
la transformacion sostenible vy ha
generado impactos positivos dentro de
la organizacion.
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Durante la gala de premiacion, se hizo entrega del Recono-
cimiento RUC® a la mejora continua, honor que se llevo la
compania T.EN Colombia S.A. por su dedicacion a la im-
plementacion y mejora del Registro Uniforme de Contra-
tistas (RUC®). Su enfoque en la gestion de riesgos v el for-
talecimiento de su cadena de valor ha posicionado a esta
organizacion como lider en su sector.
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En sus esfuerzos por crear entornos la-
borales sanos, seguros y sostenibles, las
organizaciones afiliadas al CCS han con-
tado con el respaldo y acompanamien-
to permanente de las Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL) a quienes
se les rindio homenaje durante la gala
por impulsar estrategias de prevencion
y reduccion de la siniestralidad laboral.
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Durante la ceremonia, Adriana Sola-
no Luque, presidenta ejecutiva del
CCS, destaco la relevancia de estos
reconocimientos y el papel que jue-
gan las organizaciones premiadas
en la construccion de un entorno la-
boral mas sano, seguro y sostenible.

"La sostenibilidad no es un ideal
distante ni inalcanzable; es la evolu-
cion natural del compromiso con el
bienestar de las personas y de po-
nerlas en el centro de toda decision
(.) Y aqui estd la buena noticia: las

organizaciones que han fortalecido
su gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo ya tienen una base solida
para avanzar’, senald Solano Luqgue.

Por su parte, Santiago Mejia, presi-
dente de la junta directiva del CCS
y gerente general de Surtigas, exal-
to la participacion de las empresas
nominadas “porque, mas alla de
una distincion, es la oportunidad
de reconocer un trabajo hecho con
rigurosidad, ética, responsabilidad
e innovacion”.
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Como parte de la ceremonia, se desarro-
16 un espacio académico a cargo de Luis
Carlos Bravo, director de AURUM Advi-
sors, quien ofrecio la conferencia titulada
Liderazgo desde la empresa. a traves de
la cual insto a recuperar la legitimidad del
empresariado como motor de crecimien-
to economico resaltando, por un lado, su
amplia contribucion a la generacion del
PIB nacional y, por otro, su capacidad ge-
neradora de prosperidad social “ya gue
las oportunidades de superar la pobreza
estan asociadas, en gran medida, al des-
empeno de las industrias”.
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Escoger a los ganadores nunca sera una tarea
sencilla. EI compromiso de todas las empresas
afiliadas al CCS con el cuidado de las personas
se evidencia en cada accion y gestion realiza-
da. Por eso, en la ardua labor de premiar el mas
alto desempeno, esta edicion de los Reconoci-
mientos Honoris contd con el apoyo de valio-
sos aliados expertos quienes, con generosidad,
compromiso vy rigurosidad, asumieron la dificil
mision de seleccionar a los ganadores del 2024.

vicepresidente de desarrollo
sostenible de la Asociacion Nacional de Empre-
sarios de Colombia (ANDI).

consultora en gestion de
riesgos y cultura de seguridad.

directora de la Camara Téc-
nica de Riesgos Laborales de Fasecolda.

Ser Honoris CCS es dejar un legado que reconoce e
impulsa las mejores practicas en Seguridad y Salud
en el Trabajo. Por eso, desde 1980 el Consejo Co-
lombiano de Seguridad diseno este reconocimiento
que viene otorgandose anualmente a todas las or-
ganizaciones que, sin importar su tamafo o sector,
cumplen altos estandares en SST.

Proximamente se lanzara la convocatoria al Progra-
ma de Reconocimientos Honoris 2025, una nueva
oportunidad para que el tejido empresarial demues-
tre su compromiso con la prevencion de riesgos, la
gestion segura de sus operaciones y el bienestar
de sus trabajadores. jlnvitadas todas las organiza-
ciones afiliadas al CCS a participar! Esperen pronto
mas informacion. ¥
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