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del cuidado del trabajador a la
sostenibilidad de las empresas

| Consejo Co-

lombiano de Se-

guridad  (CCS),

durante los Ul

timos 69 anos,

ha asegurado el

conocimiento en

las empresas vy

los  trabajadores

del pais, a través

de sus publica-

ciones. Con ese proposito de mantener
para todos nuestros afiliados contenido
de valor que aporte al fortalecimiento
y crecimiento de sus profesionales vy
empresas, presentamos este 2023 una
nueva propuesta tematica, a través de
ediciones que abarcan el contexto gene-
ral para la gestion de riesgos y sosteni-
bilidad de sectores econdomicos que, de
manera transversal, impactan en la eco-
nomia de nuestros paises y donde ha
sido fundamental el papel de sus traba-
jadores, en su evolucion y consolidacion.

Es asi como iniciamos el 2023 con un
especial dedicado al sector salud, reco-
nociendo el gran valor que los trabaja-
dores de esta industria han mostrado
—Con gran valentia y coraje— a lo largo
del desarrollo de su carrera profesional
pero, sobre todo, en los ultimos dos
anos donde la vida de las personas del
planeta estuvo ligada de manera direc-
ta con el cuidado que recibimos de par-
te de ellos y guienes, quiza, sin gozar de
todo el conocimiento y experticia frente
a un reto como la pandemia, asumie-

ron el compromiso de salvar la vida de
otros, aun cuando se exponian a si mis-
mos Yy a sus familias.

Es por ello que en esta edicion les
ofrecemos un recorrido por la carac-
terizacion de los riesgos laborales del
sector, identificando controles preventi-
VOS; abordamos asuntos clave sobre la
importancia de la salud mental en estos
profesionales gue, de manera perma-
nente, se enfrentan a la enfermedad vy al
dolor; y exploramos las oportunidades
en sostenibilidad que este tipo de insti-
tuciones pueden abordar para reducir
su impacto ambiental.

Es una realidad gue este sector ha
podido materializar los mandatos de la
Constitucion colombiana, desarrollando
acciones que conduzcan a garantizar el
acceso al sistema de salud, asi como la
ampliacion de la cobertura en condicio-
nes de equidad. Un sector al gue quere-
MOS reconocer como protagonista del
desarrollo social y gue esta conformado
por un grupo de héroes dada la mane-
ra en gque afrontaron en nuestro pais las
dificiles circunstancias de la pandemia y
mostraron, de manera sistematica, gran
coraje con su proposito. A ellos, debe-
mos garantizarles ambientes laborales
$anos y seguros, porgue como bien o
dice el doctor Tedros Adhanom Ghe-
breyesus, director general de la OMS,
‘ningun pais, hospital o centro de mé-
dico puede mantener a salvo a sus pa-
cientes a menos que preserve la segu-
ridad vy el bienestar de sus trabajadores’?s
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Indicaciones para
los autores

Proteccion & Seguridad es una publicacion especializa-
da del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS). Incluye
articulos sobre seguridad industrial, salud ocupacional,
incendios y emergencias, desastres naturales, security,
proteccion ambiental, entre otros, elaborados por per-
sonal especializado en estas areas de entidades nacio-
nales e internacionales, previa aprobacion del consejo
editorial.

LLos articulos no necesariamente tienen que ser inédi-
tos y pueden publicarse en otras revistas especializadas.
Los articulos seran sometidos a evaluacion por arbitros
especializados en el campo cubierto por la revista. Para su
aprobacion y posterior reproduccion deben cumplir con
los siguientes requisitos:

« El articulo debe estar escrito en letra Arial 12
puntos a espacio sencillo en todo el documento.

« Revise la ordenacion: pagina del titulo, resumen y
palabras claves, texto, agradecimientos,
referencias bibliograficas, tablas (en paginas por
separado) y leyendas.

« Eltamano de las ilustraciones no debe
superar los 254 mm.

« Incluya las autorizaciones para la reproduccion de
material anteriormente publicado o para la utilizacion
de ilustraciones que puedan identificar a personas.

« El articulo debe ser enviado en impreso y medio
magnético (cd o e-mail).

« Conserve una copia del material enviado.

Preparacion del original

El texto de los articulos observacionales y experi-
mentales se estructura habitualmente (aunque no
necesariamente) en las siguientes secciones: Introduc-
cion, Métodos, Resultados y Discusion. En el caso de
articulos extensos resulta conveniente la utilizacion de
subapartados en algunas secciones (sobre todo en las
de Resultados y Discusién) para una mayor claridad del
contenido.

Pagina del titulo
LLa pagina del titulo contendra:

1. El titulo del articulo, que debe ser
€onciso pero informativo.

2.Elnombre de cada uno de los autores,
acompanados de su grado académico mas
alto y su afiliacion institucional.

3.El nombre del departamento o departamentos
e institucion o instituciones a los que se
debe atribuir el trabajo.

4.Elnombre y la direccion del autor responsable
de la correspondencia.

5.Elnombre y la direccion del autor al que
pueden solicitarse separatas o aviso de que
los autores no las proporcionaran.

Autoria

Todas las personas que figuren como autores habran
de cumplir con ciertos requisitos para recibir tal de-
nominacion. Cada autor debera haber participado en
grado suficiente para asumir la responsabilidad publica
del contenido del trabajo. Uno o varios autores deberan
responsabilizarse o encargarse de la totalidad del traba-
jo. Elorden de los autores dependerad de la decision que
de forma conjunta adopten los coautores.

Resumen y palabras claves

Se incluird un resumen que no excedera las 150 pa la-
bras en el caso de resumenes no estructurados ni las
250 en los estructurados. En él se indicaran los objeti-
vos del estudio, los procedimientos basicos, los resulta-
dos mas destacados v las principales conclusiones.

Tras el resumen, los autores deberdn presentar e identifi-
car como tales, de 3a10 palabras claves que faciliten a los
documentalistas el analisis del articulo y que se publica-
ran junto con el resumen, usando los términos del tesau-
ro especializado “Thesauros” del Centro Internacional de
Informacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (CIS),
Oficina Internacional del Trabajo o Tesauro de Ingenieria
Sanitaria y Ciencias del Ambiente del Centro Panamerica-
no de Ingenierfa Sanitaria y Ciencias del Ambiente.

Agradecimientos

Las personas que hayan colaborado en la preparacion
del original, pero cuyas contribuciones no justifiquen su
acreditacion como autores podran ser citadas bajo la
denominacion de “investigadores clinicos” o “investiga-
dores participantes” y su funcion o tipo de contribucion
deberd especificarse, por ejemplo, “asesor cientifico’,
“revision critica de la propuesta de estudio’, “‘recogida de
datos” o “participacion en el ensayo clinico”.

Referencias bibliograficas

Numere las referencias consecutivamente segun el or-
den en que se mencionen por primera vez en el texto.
En las tablas y leyendas, las referencias se identificaran
mediante nimeros arabigos entre paréntesis. Las refe-
rencias citadas Unicamente en las tablas o ilustraciones
se numeraran siguiendo la secuencia establecida por la
primera mencion gue se haga en el texto de la tabla o
figura en concreto. Estos son los ejemplos de bibliogra-
fla mas comunes, pero para todos los casos se deben
tener en cuenta las Normas Técnicas desarrolladas por
el lcontec para Colombia:

Para libros

Autor. Titulo. Pie de Imprenta. Paginacion. Ejemplo: Gar-
cla Marquez, Gabriel. Cien afos de soledad. Bogota: La
oveja Negra, 1985. 347 p.

Articulos de revistas

Autor del articulo. Titulo del Articulo. Titulo de la publi-
cacion en la cual aparece el articulo. Numero del volu-
men. Numero de la entrega. Fecha de publicacion. Pa-
ginacion. Ejemplo: Zamora Garzon, José. Seguridad en
instalaciones. En: Proteccion y Seguridad. Vol. 18, No. 5
(ene - mar 2002).57 p.

Envio de manuscritos

LLos manuscritos se acompafiaran de una carta de pre-
sentacion firmada por todos los autores.

Esta carta debe incluir:

« Informacion acerca de la publicacion previa o dupli-
cada o el envio de cualquier parte del trabajo a otras
revistas, como se ha indicado anteriormente.

« Una declaracion de que el manuscrito ha sido leido y
aprobado por todos los autores.

« Elnombre, la direccion y el nimero de teléfono
del autor encargado de la coordinacion con los
coautores en lo concerniente a las revisiones vy a
la aprobacion final de las pruebas de imprenta del
articulo en cuestion.

Publicacion bimestral del Consejo Colombiano de Seguridad. Cra. 20 No. 39 - 52. PBX: (601) 9191920 Bogotd, Colombia. Las declaraciones y opiniones
presentadas en los articulos son expresiones personales de los autores; no reflejan necesariamente el pensamiento del Consejo Colombiano de Seguridad,
con excepcion de las declaraciones institucionales asi consignadas. Se autoriza la reproduccion de articulos, siempre y cuando se cite su procedencia.
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COP2/ - revisionde
responsabilidades y |
avances modestos

Ocho conclusiones del evento
anual mas importante sobre el
presente vy futuro del planeta

N medio de una crisis
energeética gue tiene
en apuros al conti-
nente europeo, la ten-
sion generada por la
guerra entre Ucrania
v Rusia, los esfuerzos
para reactivar la eco-
nomia mundial tras la
pandemia por la CO-
VID-19, las concentra-
ciones récord de gases de efecto inver-
nadero y el aumento de los fendmenos
meteoroldgicos extremos, se desarrollo

la 27 Conferencia de las Partes de la
Convencion Marco de las Naciones Uni-
das sobre el Cambio Climatico (COP27).

El que es considerado el encuentro
anual mas importante sobre el presente
vy futuro climatico del planeta tuvo lugar
en la ciudad egipcia de Sharm el-Sheikh,
escenario donde 35.000 personas en-
tre jefes de Estado, alcaldes, ministros,
negociadores, activistas ambientales,
lideres empresariales, observadores vy
representantes de la sociedad civil se
reunieron del 6 al 20 de noviembre de
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Lizeth Viviana \
Salamanca Galvis
Lider de
Comunicaciones del
Consejo Colombiano
de Seguridad (CCS)
Comunicadora social con
énfasis en periodismo /
Magister en Responsabilidad
Social y Sostenibilidad.

Fotos: cortesia Convencion
Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico.

2022 para aportar ideas, acordar solu-
ciones y renovar compromisos de cara
a la crisis climatica actual y el avance en
el cumplimiento del Acuerdo de Paris.

De hecho, la COP27 tuvo como eje
central de discusion los resultados de
su evento predecesor, la COP26. De
esta forma, las reuniones se centraron
en revisar las responsabilidades de las
partes y “adoptar medidas para hacer
frente a la emergencia climatica, gue in-
cluyen desde la reduccion urgente de
las emisiones de gases de efecto inver-
nadero, el fortalecimiento de la resilien-
Cia vy la adaptacion a las consecuencias
inevitables del cambio climatico, hasta
el cumplimiento de los compromisos
de financiacion de la accion climati-
ca en los paises en vias de desarrollo”
(ONUa, sf.).



roteccio
&Segurida

/Cual fue el resultado de las con-
versaciones? Proteccion & Seguridad
presenta ocho conclusiones y avances
logrados.

1. Un paso histoérico hacia
la justicia climatica

Tras intensas negociaciones, los pai-
ses participantes de la COP27 llegaron
a un historico acuerdo que establece
un mecanismo de financiacion para
compensar a las naciones mas vulne-
rables ante el calentamiento global, es
decir, paises que estan sufriendo con
mayor intensidad las consecuencias
del cambio climatico a pesar de ser
los que menos han contribuido a este
fendmeno.

De esta manera, el fondo busca ser
una fuente de financiacion para reparar
las pérdidas y danos provocados por
eventos climaticos extremos y abordar
asi los impactos en las comunidades cu-
yas vidas y medios de subsistencia han
sido arruinados por desastres naturales.
Un avance hacia la justicia climatica.

No obstante, alin no es claro como
funcionara el fondo, guiénes deberan
contribuir al mismo, de donde proven-
dra el dinero y gué paises se beneficia-
ran; preguntas que, seguin el centro de
noticias del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (2022),
“fueron objeto de gran controversia en
la mesa de negociaciones”.

De igual manera, la decision adquie-
re un matiz de incredulidad, especial-
mente, por la inobservancia de acuer-
dos previos relacionados con otros
fondos climaticos “como que los pai-
ses desarrollados destinen 100.000
millones de dolares anuales a partir
del 2020 y que aun no se han cumpli-
do” (Sierra V., 2022).

2. Precarios esfuerzos
frente al distanciamiento
de los combustibles fésiles

En lo gue respecta a la eliminacion
progresiva de los combustibles fosiles
y avances mas contundentes en la li-
mitacion del calentamiento global a 15
grados centigrados, la COP27 dejo un
sinsabor.

[ras intensas
negociaciones, |os
paises
participantes de la
COP2/ llegaron
a un historico acuerdo
que establece
Uun mecanismo de
financiacion para
compensar a las
naciones mas
vulnerables ante el
calentamiento global’.

I /
"Necesitamos reducir drasticamente
las emisiones ahora y este es un tema
que esta conferencia no ha abordado’,
lamentd Antonio Guterres, secretario
general de la ONU quien, ademas, su-
brayd que el mundo todavia necesita

dar un salto gigante en su ambicion y
acabar con su adiccion a los combus-

tibles fosiles, invirtiendo "masivamente”
en energias renovables (Noticias ONU,
2022).

A pesar de gue el texto final de la
COP27 promueve las energias renova-
bles, en las conversaciones los paises
insistieron en "eliminar gradualmente el
carbon”. Asi mismo, en el discurso per-
siste el enfogue en energias de "bajas
emisiones”.

3. Preocupacion porel
aumento de las emisiones

Una de las conclusiones mas preo-
cupantes gue deja la COP27 es gue el
mundo no ha logrado ningun progreso
concreto en la limitacion del calenta-
miento global a 1,5 °C con respecto a los
niveles preindustriales, el objetivo mas
ambicioso del Acuerdo de Paris.

De hecho, la Organizacion Meteoro-
|6gica Mundial ya venia alertando, me-
ses previos a la conferencia, que existe
un 50 % de probabilidad de gue en los
proximos cinco anos la temperatura
media anual del planeta supere transi-
toriamente los 15 °C. Advertia también
gue, mientras no cesen las emisiones
de gases de efecto invernadero, el clima
serd cada vez mas extremo (Noticias
ONU, 2022).



El acuerdo final menciond “la urgente
necesidad de una reduccion profunda,
rapida y sostenida de las emisiones glo-
bales de gases de efecto invernadero”.
Sin embargo, se expreso preocupacion
por el hecho de que no se hubiera lo-
grado “ningun progreso concreto en el
aumento de la ambicion de los objeti-
VOS 0 en la reduccion de las emisiones
de combustibles fosiles con respecto
a la COP26. Estos asuntos pendientes
son una mala noticia para un mundo
cuyas temperaturas aumentan a paso
galopante” (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, 2022).

4. Lafinanciacion
climatica, una necesidad

La financiacion en materia de proyec-
tos 0 medidas asociadas al clima fue,
como se esperaba, un eje central de la
COP27. El acuerdo final destaco la ne-
cesidad de invertir entre 4 y 6 billones
de ddlares anuales en energias renova-
bles a partir de este afno y hasta 2030,
incluyendo inversiones en tecnologia e
infraestructura, para lograr cero emisio-
nes netas para el 2050.

Asi mismo, se indicd que la adapta-
cion a la crisis climatica gue podria re-
querir de todo tipo de medidas, desde
la construccion de digues hasta la crea-

La adaptacion a la crisis
climatica que podria
requerir de todo tipo
de medidas, desde Ia

construccion de digues
hasta la creacion de

cultivos resistentes a Ia

sequia, podria costar a

los paises en desarrollo

entre 160.000 y
340000 millones de

dolares cada ario”.
o

cion de cultivos resistentes a la sequia,
podria costar a los paises en desarrollo
entre 160.000 y 340.000 millones de
dolares cada ano, cifra gue aumentaria
hasta los 565.000 millones de ddlares
de aqui al 2050 si el cambio climatico
sigue acelerandose, segun el Informe
sobre la Brecha de Adaptacion 2022 del
Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente -Pnuma (2022).
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Frente a este tema, la misma organi-
zacion sefala gue “un conjunto de Es-
tados, gobiernos regionales y agencias
de desarrollo prometieron 230 millones
de dolares al Fondo de Adaptacion para
ayudar a las comunidades vulnerables
de todo el mundo a adaptarse al cam-
bio climatico. Asimismo, 10s gobiernos
avanzaron gradualmente en la conse-
cucion del Objetivo Mundial sobre la
Adaptacion, que es una parte funda-
mental del Acuerdo de Paris destinado
a ayudar a los paises a hacer frente a las
consecuencias de la crisis climatica. Se
espera gue dichas conversaciones con-
cluyan en la COP28 gue se celebrard
el proximo ano en los Emiratos Arabes
Unidos” (Pnuma, 2022).

5.Cero toleranciacon
los falsos compromisos

Uno de los hitos mas destacados del
evento fue el lanzamiento del primer
informe del Grupo de Expertos de Alto
Nivel sobre los Compromisos de Emi-
siones Netas Cero de las Entidades No
Estatales, dirigido a empresas, inverso-
res y ciudades.

El informe denuncia los débiles com-
Promisos que estos actores han adqui-
rido sobre el objetivo de alcanzar cero
emisiones netas de gases de efecto
invernadero y proporciona una hoja
de ruta para que las industrias, institu-
ciones financieras y centros urbanos
generen una transicion real hacia un fu-
turo sostenible. Asi mismo, revela como
el crecimiento del greenwashing, cono-
cido como las estrategias de publicidad
0 marketing enganosas que se utilizan
para persuadir al publico de que los
productos, objetivos y politicas de una
organizacion son respetuosos con el
medio ambiente, es una tendencia que
va en aumento (ONU, sf).

6. Enfoque enel agro

La conferencia dedico un dia entero
a la agricultura, sector que contribuye
a un tercio de las emisiones de efecto
invernadero y que es considerado una
parte crucial de la solucion.

En el encuentro se presentd la ini-
ciativa Alimentacion y Agricultura para
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una Transformacion Sostenible (FAST,
por sus siglas en inglés), cuyo objeti-
VO es aplicar medidas de financiacion
concretas para transformar los siste-
mas agroalimentarios a fin de que sean
mas sostenibles, resilientes y produc-
tivos apoyando, a su vez, la seguridad
alimentaria y el medio ambiente (FAO,
2022).

7.El agua, recurso clave

Durante la COP27 se lanzo también la
Iniciativa de Accion para la Adaptacion
y Resiliencia del Agua (AWARe) que bus-
Ca posicionar el agua en el centro de las
acciones de adaptacion vy resiliencia e
impulsar las inversiones que beneficien
a las comunidades y los ecosistemas
mas vulnerables.

La iniciativa se organiza en torno a
tres prioridades principales: 1) disminuir
la pérdida de agua y mejorar el sumi-
nistro en todo el mundo; 2) proponer y
apoyar la implementacion de politicas y
metodos mutuamente acordados para
la accion cooperativa de adaptacion re-
lacionada con el agua y sus beneficios
colaterales; y 3) promover la coopera-
cion vy las interrelaciones entre el agua y
la accion climatica para lograr la Agen-
da 2030, en particular el ODS 6.

AWARe llega en un momento en que
alrededor del 40 % de la poblacion
mundial se ve afectada por la escasez

Referencias

de agua, mientras que el 80 % de las
aguas residuales se vierte sin tratar en
el medio ambiente y mas del 90 % de
los desastres estan relacionados con
este recurso natural, como lo sefalo el
secretario general de la ONU, Antonio
Guterres (Noticias ONU, 2022).

8.Se destacd la participacion
de los jovenes

Por primera vez, la COP27 dedico un
pabelldon a la infancia y la juventud en
el cual reconocio que las generaciones

mas jovenes seran las gue mas sufran
por la crisis climatica. Asimismo, la con-
ferencia contd con el primer Foro so-
bre el Clima dirigido por jovenes, en el
que participaron varios encargados en
la formulacion de politicas de alto nivel.
En el acuerdo de cierre, los delegados
instaron a los paises a designar a per-
sonas jovenes en los equipos de nego-
ciacion para futuras conversaciones
sobre desafios climaticos (Programa
de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, 2022). s
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La sostenibilidad
del sector salud:

entre el servicio social de

calidad, la asepsia vy la reduccion
del impacto ambiental
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/ Yezid Niho
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técnico del CCS
Ingeniero ambiental y
sanitario / Especialista

en Higiene y Salud
Ocupacional / Magister en
Salud Publica / Candidato

a doctor en Ingenieria

| sector salud ha teni-
do vy tiene un propo-
sito claro vy evidente:
salvar vidas. Ya sea
desde actividades pre-
ventivas  enmarcadas
en la salud publica y
la atencion primaria,
como en la preven-
cion secundaria vy ter-

(. Claria, incluyendo el tratamiento vy la reha-

bilitacion de las personas gque han tenido
un padecimiento, agudo o cronico. Su
razon de ser esta dada por las personas
y el cuidado de estas.

Ahora bien, la preocupacion por la
relacion salud-enfermedad ha acompa-
Nado a la humanidad histéricamente.
Muchos padecimientos de las personas
fueron atribuidos en la antigledad a
acciones de los dioses o cual permitio
que, desde la construccion de la mito-
logia, se generaran conceptos impor-
tantes sobre la enfermedad, la curacion

/[
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y la prevencion, aplicados hoy en dia.
Para la muestra, dentro de la mitologia
griega encontramos a Asclepio quien
fuera el dios de la curacion, gue tenia
dentro de sus hijos a Higia, Aceso, Yaso,
Eglee y Panacea (Gonzdlez L. & Camejo
M., 2015), todos ellos relacionados con
la salud, la higiene v la cura de las en-
fermedades.

Posteriormente, con el desarrollo de
la medicina vy las ciencias de la salud se
gesto un enfoque basado en procurar lo
necesario en pro de la curacion de las
personas. De cierta manera, esta pers-
pectiva incorporaba el mensaje de que
no importan los recursos que fueran re-
queridos pues o importante era salvar
vidas. Esta vision, acompanada de las
medidas de higiene y asepsia que toma-
ron gran relevancia, incremento el uso
de productos quimicos desinfectantes,
la utilizacion de plasticos de un solo uso
y el aumento en el consumo de agua,
entre otros aspectos ambientales.
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Pensar en la sostenibilidad de un
sector gue tiene una razon de ser so-
cial empieza a ser un reto importante.
Surgen entonces preguntas gue re-
quieren altas dosis de analisis. Entre
los interrogantes planteados se cues-
tiona ¢como incrementar el impacto
social de un sector gue tiene como
fin ayudar a las personas?, ¢cual es el
aporte a la sostenibilidad econdmica
si las instituciones de salud dependen
financieramente, en gran medida, del
sistema de seguridad social y no exclu-
sivamente de su modelo econémico?,
(como reducir el impacto ambiental
de la prestacion de servicios de salud
cuando la proteccion de los pacientes
parte de una adecuada asepsia e ino-
cuidad en los procesos y esto implica
el uso de productos quimicos peligro-
S0S Yy plasticos de un solo uso?

Esas preguntas abren discusiones im-
portantes sobre cOmo generar aportes
en las esferas de la sostenibilidad desde
este sector sin impactar la calidad del
servicio gue se presta. A continuacion,
se presentaran algunos elementos de
discusion sobre el actuar del sector sa-
lud en las areas ambientales y sociales.

Sostenibilidad social

En un entorno de salud, la sostenibi-
lidad social se relaciona con la capaci-
dad de los hospitales vy los sistemas de
salud para mejorar la calidad de vida y
el bienestar de una poblacion (Blanch &
Anderson, 2021). Su impacto bdsico vy 1o-
gico estara determinado por la calidad
de sus servicios gue permitan a las per-
sonas mejorar, mantener y recuperar
su estado de salud.

De acuerdo con una publicacion de
PricewaterhouseCoopers (PwQ), el ren-
dimiento social en el sector evalla, en-
tre otros aspectos, el compromiso de la
institucion con sus trabajadores, clien-
tes, proveedores y la comunidad local.
Esto incluye garantizar la proteccion
adecuada de la salud de la comunidad
y mantener los costos de atencion me-
dica lo mas bajos posibles para lo cual
se han planteado areas clave a consi-
derar como la proteccion de los datos
personales del paciente y garantizar la
salud vy la seguridad adecuadas de los

14
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En un entorno
de salud, Ia
sostenibilidad social
se relaciona con
la capacidad de
los hospitales y los
sistemas de salud
para mejorar la
calidad de vida y el
bienestar de una
poblacion’.

o

I

empleados vy los pacientes (Laura Robi-

nette, 2020).

Entender el alcance social en la pres-
tacion de salud también debe incorpo-

rar la comprension del contexto social
del paciente, la necesidad de una red
social de apoyo v la continuidad de su

* 1 HF.F'"“'W q

desarrollo personal y profesional mien-
tras se encuentre en un proceso de re-
habilitacion, entre otros aspectos gue le
posibiliten mantener la escolaridad —en
el caso de los menores—, sostener los
medios de vida y continuar el desarrollo
de otras actividades cotidianas, para los
mayores.

Para tomar un ejemplo, algunos ser-
vicios pediatricos, sobre todo aguellos
que atienden pacientes con enfer-
medades cronicas gue requieren lar-
gos periodos de hospitalizacion, han
adaptado su servicio entendiendo
que estos ninos deberan continuar
con su formacion académica y permi-
tir su desarrollo social y cognitivo. Por
esta razon, han dispuesto servicios de
educacion internos en los hospitales.
Asi mismo, los padres o responsables
de los menores deben continuar ge-
nerando ingresos para sus hogares
lo que les dificulta estar permanen-
temente al cuidado del menor sobre
todo cuando hay otros menores en la
familia. Para estos casos, se pueden
planear algunas actividades produc-
tivas que sean desarrolladas directa-
mente en los hospitales o crear redes



de cuidadores que apoyen el acom-
pahamiento a los menores durante
los horarios laborales.

El contexto social del paciente tam-
bién implica que, en muchos casos,
este proviene de lugares apartados vy
requiere no solo la atencion en salud
sino un alojamiento para él y para sus
familiares. Este desafio ha impulsado a
las instituciones de salud, con el apoyo
de diferentes fundaciones, a crear alber-
gues gue faciliten la estadia durante el
proceso de atencion en salud, iniciativas
que garantizan unas medidas minimas
de dignidad para el paciente y permiten
que este reciba la atencion necesaria li-
berandolo de algunas preocupaciones.

Estas medidas, entre muchas otras
que se puedan incorporar, contribuyen
a lograr el propdsito del sector centrado
en prevenir, mantener y mejorar la salud,
bajo la compresion de que existen diver-
s0s determinantes que definen un esta-
do de salud y que su definicion no solo
comprende la ausencia de enfermedad
como lo indica la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), generando asf un en-
foque holistico en la prestacion de los
servicios de salud.

El contexto social
del paciente
tambien implica
que, en muchos
Casos, este
proviene de
lugares apartados y
requiere no solo la
atencion en salud
sino un alojamiento
para el y para sus

familiares’.
o

La Organizacion Mundial de la Sa-
lud ha mencionado gque los sistemas
de salud tienen un impacto ambiental
considerable, pero que también pue-
den tener efectos positivos en el medio
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ambiente (WHO, 2017). Con la incorpo-
racion de aspectos ambientales en la
gestion del sector salud, muchas de las
acciones emprendidas han estado en-
caminadas principalmente a controles
“al final del tubo”, dando prioridad a la
gestion de los residuos peligrosos (resi-
duos biologicos como los anatomopa-
toldgicos e infecciosos en general); los
residuos quimicos provenientes de me-
dicamentos, reactivos, desinfectantes,
entre otros; y los residuos radiactivos
provenientes de procesos de diagnos-
tico y tratamiento de enfermedades
COMo el cancer: por mencionar algunos
ejemplos.

Asi mismo, se han implementado
controles sobre emisiones provenien-
tes de fuentes fijas como calderas vy
sobre los vertimientos liquidos que
pueden ser tan comunes como los que
Se generan en cocinas y casinos y gue
generan preocupacion por su carga
organica (grasas y aceites), o tan espe-
cificos como lo es el caso del manejo
de residuos liquidos con contenido de
contaminantes guimicos v, en algunos
€asos, con carga de radiactividad.

Ya acercandose a conceptos mas cer-
canos a la produccion mas limpia, se
empieza a entender gue es importante
no solo el control del agente contami-
nante cuando sale al ambiente, sino pre-
venir la contaminacion misma vy reducir
el uso de recursos naturales. En este
sentido, estan ganando protagonismo
las acciones de ahorro y uso eficiente
de agua y energia que, mediante la in-
corporacion de tecnologias, permiten la
implementacion de sistemas de ahorro
de agua, sensores, uso de iluminacion
LED e, incluso, la incorporacion de sis-
temas de energia solar y de captacion
de aguas lluvias (para usos no relacio-
nados con la salud).

Muchas de estas acciones han sido
principalmente implementadas en areas
administrativas. No obstante, se convier-
te en un reto mayor la reduccion del
impacto cuando se trata del cuidado de
la salud de las personas. Acciones que
tipicamente se aplican en otros secto-
res como la reduccion o reutilizacion
de recursos son casi imposibles de ar-
monizar cuando se piensa también en
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la asepsia, ya gue en ninguin momento
se puede poner en riesgo la salud de las
personas. Tan solo se presentan algunas
posibilidades cuando la institucion de sa-
lud cuenta con recursos como areas de
esterilizacion, puesto gue tienen mayor
posibilidad de hacer reutilizacion de al-
gunos elementos.

Por otro lado, desde hace varios anos
el reciclaje de algunos elementos de ori-
gen hospitalario ha suscitado polémica.
En algunos casos, como ocurre con 1os
medicamentos, existe claridad sobre el
hecho de que los empagues y envases
hacen parte integral del farmaco por lo
que estos productos quimicos, una vez
vencidos o agotados se deben dispo-
ner correctamente en los puntos de
recoleccion de posconsumo, situacion
gue se encuentra regulada en Colom-
bia por la Resolucion 0371 de 2009.

Referencias
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El caso de las bolsas o recipientes
que han contenido soluciones para
uso intravenoso, intraperitoneal y en
hemodialisis que se transforman en
residuos y que son susceptibles de
ser aprovechados o reciclados (aspec-
to regulado por la Resolucion 482 de
2009) es otra de las posibilidades de
reciclaje de residuos producidos en
el sector salud, siempre y cuando se
asegure gue estos elementos no han
entrado en contacto con fluidos cor-
porales.

Como se observa, hay un campo de
accion importante, pero controlado
desde el punto de vista ambiental, para
trabajar en la sostenibilidad, contando
con acciones adicionales como techos
verdes, uso de fuentes de energia al-
ternativas, entre otros. Lo importante
sera siempre considerar que el benefi-

cio ambiental que se persigue no vaya
en contra de la salud de las personas.

Finalmente, hay otros aspectos que
se trabajan actualmente en el sector
salud, en el marco de indicadores
ASG (Ambientales, Sociales y de Go-
bernanza). Por ejemplo, en el pilar
de gobernanza hay esfuerzos enfo-
cados, de forma limitada, en repor-
tes que van desde la estructura de
la junta directiva vy la equidad salarial
hasta las politicas para ayudar a pre-
venir posibles fraudes y violaciones
éticas, cuya infraccion podria generar
costosas multas, demandas o danos
a la reputacion para las organizacio-
nes de atencion meédica, Por ende,
contar con estrategias de gobernan-
za solidas puede ayudar a preservar
la marca y a mitigar el riesgo (Laura
Robinette, 2020). Fs
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Peligros del sector salud:

controles transversales y precauciones

na de las actividades principales del sector
salud es la atencion de pacientes, proceso
mediante el cual se realiza el diagnostico,
el tratamiento vy el cuidado del estado de
salud - enfermedad de los pacientes. No
obstante, también se llevan a cabo otro
tipo de actividades de apoyo como man-
tenimiento, apoyo administrativo, apoyo
logistico, patologia y manejo de cadaveres.

A continuacion se desarrollan los peligros prioritarios a los
\ gue se ven expuestos los trabajadores de la salud vy los contro-
les correspondientes en este proceso de trabajo:

prioritarios
|

|

Condiciones
de Seguridad

Fisico

Quimico

Factores de riesgo
_ o psicosociales y
Biomecanico organizacionales

Biologico '\ )

Controles transversales

o/l \ @ﬁ?‘
R

Plan de
capacitaciones

N

Procesos y 0
programas para la '
gestion del riesgo

Reportes de

(J condiciones y
actos inseguros

PVE

Mediciones de
carga de trabajo

Mediciones

ambientales Q

Programa de
inspecciones

e
Elementos de
; proteccion
personal
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al paciente

Actividades relacionadas

Prestacion de servicios de salud en areas y/o servicios, tales como:
consulta externa, atencion domiciliaria, hospitalizacion en casa,
atencion hospitalaria, guirdirgica, atencion materno infantil, cuidados
intensivos, laboratorio, ayudas diagnosticas, terapias, gestion de
apoyo asistencial, trabajo social, atencion a pacientes, entre otras.

Peligros
Il
ou

Respiratoria

« Virus
« Bacterias

Jacicos NG
« Parasitos °

» Z00ON0SIS

 Productos celulares
- Otros s
ﬂ

Digestiva
_(_

Vias de
ingreso Dérmica

Parenteral

Precauciones universales

« Normas de higiene personal

« Eliminacion de residuos

« Esterilizacion y desinfeccion

« Precauciones con elementos cortopunzantes
« Barreras de proteccion

« EPP

« Vacunacion

Controles
i3
Mediciones de
carga de trabajo

Comunicacion

g q asertiva
Peligro relacionado

con factores psicosociales
y organizacionales

« Calidad y cantidad de informacion
» Organizacion del tiempo
(turnos, trabajo nocturno)
« Ritmo de trabajo
» Condiciones contractuales
» Automatizacion
» Complejidad y rapidez
» Apremio del tiempo

Controles

- EPP

« Distanciamiento
de la fuente

« Limitar tiempo
de exposicion

 Dosimetria
personal

- Blindaje

Y

Manejo manual
de cargas
y/o pacientes

Nl

-DI

Mediciones del
_clima laboral y
riesgo psicosocial

Pausas
mentales

&

e

Inadecuado
disefo

del puesto de
trabajo

Movimiento
repetitivo

Peligro fisico

Temperatura

&

Radiaciones
ionizantes

lluminacion

Esfuerzo

muscular estatico:
Postura prolongada.
Esfuerzo

muscular dinamico:
Transporte de carga

Postura
prolongada

Controles
« Diseno adecuado de
puestos de trabajo

+ Programa de
pausas activas
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Material
particulado

Peligro quimico

Gases y
‘ vapores

‘@
Liguidos

(nieblas y
rocios)

0..’
0'.

Polvos

Fibras

 Tecnologico

« Eléctrico
« Locativo
Presentes en: + Publico
« Caidas
» Residuos sanitarios « Siniestro vial
» Metales
« Disruptores endocrinos
« Aldehidos
« Citostaticos
« Alcoholes

« Agentes esterilizantes

» Agentes anestésicos
(inhalatorios)

» Otros productos
(pinturas. limpiadores,
desinfectantes)

Jroteccion
&

| Apoyo Yy mantenimiento

Actividades relacionadas

Mantenimiento y reparacion de equipos
biomedicos, gases medicinales, mantenimiento de
infraestructura (plomeria, eléctricos) instalacion
de equipos, obras civiles de mejoramiento,

lavado de tanques, limpieza de estructuras.

Peligro fisico

Temperatura

Peligro biol6gico &
« Virus b
. E'actenas S Radiaciones
I D¢ # Respiratoria Inadecuado
« Parasitos ° disefio
« Z00N0SIS del puesto de
. trabajo

Productos celulares J [
- Otros s

) 3
Postura
prolongada
Digestiva
Movimiento Ruido
repetitivo
Vias de = S
ingreso N Dérmica & Esfuerzo
% muscular estatico:
Sy Postura prolongada.
Parenteral
o Esfuerzo
Manejo manual muscular dinamico:
de cargas Transporte de carga
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Peligro relacionado

con factores psicosociales

N . ) Material
y organizacionales d/éf’tﬁnnl'go particulado

°
Gases y
vapores
Complejidad ‘
y rapidez 66
-
Liquidos
@ (nieblas y e *
rocios) . ‘ e
Condiciones
contractuales Fibras
Automatizacion Polvos
Ritmo de
trabajo
» Tecnologico
« Eléctrico
Organizacion + Locativo

o del tiempo « PUblico -
J - Caidas
« Siniestro vial

Calidad y cantidad
de informacion

administrativo
Actividades relacionadas h '

Recepcion, pago de ndmina, respuesta a solicitudes,
compras, adquisicion, gestion del recurso humano,

procesos tecnolodgicos, almacen y activos fisicos. -
Peligros q

Manejo B
manual Movimiento
de cargas repetitivo Inadecuado
diseno del . #
puesto de ”
%. trabajo
’S

&

'& Peligro fisico
Temperatura o‘ Y 4
[ ]

Esfuerzo Radiaciones
muscular estatico: Postura
Postura prolongada. prolongada
° Esfuerzo

N [luminacion
muscular dinamico:

Transporte de carga

Ruido
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g Peligro relacionado
“Virus con factores psicosociales
« Bacteri Apremio y organizacionales
Hac it 73 del tiempo
: or}gps D 4 Respiratoria
« Parasitos °
« Z00N0SIS
« Productos celulares °
« Otros s
) b
Complejidad
Digestiva V7 RIS
g
. o ',
.V'as de Dérmi Condiciones
ingreso e Siilics contractuales
Automatizacion
Parenteral Ritmo de
trabajo

Peligro quimico

Material Organizacion ﬂ
del tiempo ‘

' particulado

> Calidad y cantidad
‘ Presentes en: de informacion

« Residuos sanitarios

CUEElES « Eléctrico
Gases y « Disruptores endocrinos Sloeaits
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Hospitales verdes,
solucion para tratar a|
un planeta enfermo

aradgjicamente,  un
lugar destinado a
tratar infecciones, vi-
rus y enfermedades,
donde la asepsia es
mandatoria y el ser-
vicio ofrecido esta
orientado a preservar
y proteger la salud de
las personas, también
puede ser un gran foco de contami-
nacion ambiental y un riesgo de salud
publica.

Aungue parezca ironico, los hospita-
les y centros de salud son generadores

de desechos de todo tipo, incluyendo resi-
duos y vertimientos peligrosos por su ries-
go bioldgico. Segun la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS), de todos los residuos
generados por las actividades sanitarias,
aproximadamente un 85 % son comunes
no peligrosos y el 15 % restante se consi-
deran peligrosos, los cuales pueden ser in-
fecciosos, toxicos o radiactivos (OMS, 2018).

Tienen un gran consumo de agua, ener-
gia y otros recursos naturales; también,
utilizan productos quimicos para sus activi-
dades de limpieza y desinfeccion, incluidas
las areas de andlisis clinico y laboratorios
e, incluso, varios anadlisis han determinado
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que generan cantidades alarmantes de
residuos de comida y envases.

De hecho, se estima que en Ameérica
Latina las instituciones de salud llegan
a generar entre 1y 4,5 kilogramos de
basuras por cama hospitalaria al dia
(Pnuma et. al, sf).

Ahora bien, en cuanto a la huella cli-
matica es un gran emisor: si el sector
de la salud fuese un pais, seria el quin-
to generador mas grande del planeta
teniendo en cuenta que el 71 % de di-
cha huella es atribuible a su cadena de
suministro, incluyendo la produccion,
el empaque, el transporte vy la disposi-
cion de los bienes y servicios adquiri-
dos para su funcionamiento (Salud sin
Dano & Arup, 2019).

Sumado a lo anterior, “estudios han
demostrado gue la normativa vy los
procedimientos para el manejo de los
residuos hospitalarios aun son desco-
nocidos por parte de los empleados,
profesionales y personal que labora en
las instituciones de salud, donde se pre-
senta un deficiente manejo de los resi-
duos generados alli”, afirma en el libro
‘Hospitales verdes: un nuevo desafio
para Ameérica Latina” el meédico ciruja-
no, magister en epidemiologia e inves-
tigador, Héctor Restrepo Guerrero.

Estudios han demostrado
qgue la normativa y los
procedimientos para el
manejo de los residuos
hospitalarios auin son
desconociaos por
parte de los empleados,
profesionales y personal
que labora en las
instituciones de salud,
donde se presenta un
deficiente manejo ae los
residuos generados allr”

I /

Para la muestra, segun las estimacio-
nes de la OMS (2018), cada ano se admi-
nistran 16 OO0 millones de inyecciones
en el mundo y no todas las agujas vy
jeringas son eliminadas correctamente
después de su uso, 1o gue entrana un
riesgo de lesion o infeccion para los ma-

nipuladores de esos residuos, ademas
de propiciar su reutilizacion.

Asi mismo, el organismo advierte gue,
en algunas circunstancias, 10s desechos
sanitarios se incineran, 1o que puede dar
lugar a la emision de dioxinas, furanos y
otros contaminantes atmosféricos toxi-
COSs, una razon por la cual el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) advierte que los resi-
duos producidos por la actividad médica
pueden ser el origen de nuevos danos
sobre la salud de las personas y gue es
necesario romper este circulo vicioso.

Un primer paso en esa via fue la crea-
cion en 1996 de la iniciativa ‘Salud sin
Dano, una organizacion no guberna-
mental gue busca la transformacion del
sector del cuidado de la salud en todo
el mundo para que reduzca su huella
ambiental, se convierta en un punto de
referencia para la comunidad en ma-
teria de sostenibilidad y se posicione
como lider del movimiento global para
la salud v la justicia ambiental.

‘Salud sin Dano’ trabaja con hospita-
les, sistemas de salud, gobiernos y or-
ganismos internacionales a fin de ace-
lerar en todo el mundo los procesos de
descarbonizacion del sector, la creacion
de resiliencia y la construccion de lide-
razgo en materia de politicas climaticas.

En 201, la organizacion cred la Red
Global de Hospitales Verdes y Salu-
dables, una comunidad mundial de
hospitales, sistemas de salud y organi-
zaciones profesionales y académicas
que buscan reducir su huella ecoldgica
y una mayor sostenibilidad y equilibrio
ambiental en el sector de la salud.

Hoy por hoy, la red cuenta con mas
de 1650 miembros en mas de 80 pai-
ses gue estan usando la innovacion
para transformar al sector salud y pro-
mover un futuro saludable para las per-
sonas y el planeta.

éQué es un hospital verde?

Si reducir la contaminacion vy los ries-
gos asociados que generan las practicas
hospitalarias es una necesidad urgente,
la creacion de hospitales verdes se con-
vierte en una solucion transformadora.

De esta forma, para lograr centros hos-
pitalarios con ese tipo de caracteristicas,
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De acuerdo con la definicion de ‘Salud sin Dano’ citada por Restrepo et. al. 2020,

[..]son hospitales que incorporan la mirada de la sostenibilidad y de la proteccion del medio ambiente desde
las mismas practicas médicas, involucran desde el uso de insumos y materiales menos contaminantes hasta la
conistruccion de espacios mas saludables teniendo en cuenta una reduccion en el consumo de energia y agua,

asi como el aprovechamiento de la luz solar y la reduccion de su impacto sobre el ambiente [..].

la Agenda Global para Hospitales Verdes
y Saludables (Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables, sf) propone un
marco integral comprendido por diez
objetivos relacionados entre si alrededor
de igual numero de asuntos clave ':

1. Liderazgo: priorizar la salud am-
biental como imperativo estratégico
para el sector con el fin de crear un
cambio de cultura organizacional de
largo plazo, lograr una amplia partici-
pacion por parte de la comunidad y
de los trabajadores de los hospitales
y fomentar politicas publicas. Esto
implica, entre otras acciones, asignar
recursos humanos en los niveles eje-
cutivo, directivo y de prestacion de
servicios para abordar los problemas
de salud ambiental en toda la organi-
zacion o de todo el sistema, invertir

en investigacion e innovacion y capa-
citar al personal sobre los impactos
ambientales de la operacion y su inci-
dencia en la salud.

. Uso de sustancias quimicas: me-

jorar la salud y la seguridad de los
pacientes, del personal clinico, de las
comunidades vecinas y del medio
ambiente utilizando sustancias guimi-
cas, materiales, productos y procesos
mas seguros y menos contaminan-
tes, yendo mas alla de lo gue exigen
las normas ambientales.

. Manejo de residuos: reducir, tratar

y disponer de manera segura los resi-
duos generados en los establecimien-
tos de salud, reduciendo su volumen
y toxicidad e implementando, al mis-
mo tiempo, las opciones ecologica-
mente Mas sensatas para su gestion

y disposicion. Asi mismo, separar los
residuos en la fuente, reciclar los re-
siduos no peligrosos e introducir tec-
nologias de tratamiento de residuos
que no impliquen la incineracion de
los mismos, a fin de garantizar que los
desechos gue no se puedan evitar se
traten y dispongan de manera segu-
ra, economica y ambientalmente sus-
tentable.

. Uso de energia: reducir el uso de

energia proveniente de combustibles
fosiles como una forma de mejorar y
proteger la salud publica; promover la
eficiencia energética, asi como el uso
de energias alternativas renovables
en las instalaciones con el objetivo a
largo plazo de cubrir el 100 % de las
necesidades energéticas mediante
fuentes renovables de energia ubica-
das in situ o en la comunidad.

. Consumodeagua:implementar una

serie de medidas de conservacion, re-
ciclado y tratamiento gue reduzcan el
consumo de agua de los hospitales
y centros medicos, asi como la con-
taminacion por aguas residuales. De
igual forma, establecer la relacion en-
tre la disponibilidad de agua potable y
la resiliencia de los servicios de salud
para soportar perturbaciones fisicas,
naturales, economicas y sociales.

. Transporte: mejorar las estrategias

de movilizacion para pacientes y em-
pleados mediante el desarrollo de es-
trategias de provision de transporte
limpio (vehiculos hibridos, eléctricos
O que consuman biocombustibles
adecuados) y de servicios que reduz-
can la huella de carbono en los trasla-
dos. De igual forma, desarrollar estra-
tegias para brindar atencion medica
en lugares accesibles para pacientes,

—

1 Esta agenda es propuesta por la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. Para mas informacién de cada
uno de los objetivos, el contexto, la problematica que atacan vy las acciones concretas gue puede desarrollar el
sector salud se recomienda consultar el siguiente enlace: https./hospitalesporlasaludambientalorg/agenda-global
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empleados vy visitas, sin que estos de-
ban recorrer distancias innecesarias;
implementar programas de teleme-
dicina vy servicios de autogestion vy
comunicacion por canales digitales.
También, se insta a alentar al perso-
nal, los pacientes vy las visitas a cami-
nar, trasladarse en bicicleta, utilizar el
transporte publico o compartir el ve-
hiculo siempre que sea posible.

Alimentos: comprar y proporcio-
nar alimentos saludables cultivados
localmente, de manera sustentable.
Al mismo tiempo, promover habitos
alimentarios saludables en pacientes
vy empleados, reducir la huella ecolo-
gica del consumo a traves de cam-
bios en las practicas de preparacion,
almacenamiento vy distribucion, en
los menus hospitalarios y gestionar
adecuadamente los residuos, trans-
formandolos en abonos organicos.

. Productos farmacéuticos: optimi-

zar las practicas de prescripcion de
medicamentos a fin de evitar des-
perdicios; asegurar gue los residuos
farmaceuticos se traten y dispongan
de forma segura conforme con los
lineamientos aplicables en cada pais;
informar a los consumidores acerca
de los métodos de disposicion segura
de medicamentos vencidos o no utili-
zados y desarrollar programas de re-
cuperacion de medicamentos no uti-
lizados para evitar gue los pacientes
los arrojen a los desaglies o a la ba-
sura junto con los residuos comunes.

Edificios: apoyar el disefio vy la cons-
truccion de hospitales verdes hacien-
do de las instalaciones un lugar mas
saludable para empleados, pacientes
y visitas mediante la incorporacion
de practicas y principios ecologicos
en el disefio. Esto implica, entre una
variada gama de alternativas, aspirar
a que el funcionamiento de los edifi-
Cios sea carbononeutral, instalar sis-
temas de “techos verdes’, emplazar
las instalaciones segun la orientacion
solar y prevalencia del viento para fa-
vorecer la luz vy la ventilacion natural,
utilizar materiales locales v, de prefe-
rencia, recuperados vy reciclados en
los procesos de construccion y sus-
tituir aquellos que contengan sustan-

Especial: sector salud y sostenibilidad ]

Se trata de apoyar
el disefio y Ia
construccion de
hospitales verdes
haciendo de las
instalaciones
un lugar mas
saludable mediante
la incorporacion de
practicas
Y Principios
ecologicos en el
diseno’.

—

cias quimicas persistentes, bioacu-
mulativas y toxicas.

10. Compras sostenibles: adquirir ma-
teriales producidos de manera sus-
tentable a proveedores de la cadena

de suministro que demuestren prac-
ticas social y ambientalmente respon-
sablesy, en lo posible, certificadas por
terceros. De igual manera, en la adqui-
sicion de productos, exigir a los pro-
veedores que entreguen informacion
sobre los compuestos quimicos v las
pruebas de seguridad correspondien-
tes. Finalmente, impulsar la responsa-
bilidad ampliada del productor (EPR,
por sus siglas en inglés) para que los
productos sean disefiados para ge-
nerar menos desperdicios, durar mas
tiempo, ser menos desechables, utili-
zar menos materia prima peligrosa y
menos material de envasado.

Con esta hoja de ruta se alienta a ins-
tituciones de salud, centros meédicos,
laboratorios, hospitales, clinicas, consul-
torios y a cualguier organizacion presta-
dora de servicios sanitarios a desarro-
llar acciones concretas para transitar
hacia una operacion mas sostenible y
atemperada a los actuales desafios am-
bientales.

En esa senda ya son varios los ejem-
plos colombianos. Actualmente, segun
datos de la Red Global de Hospitales
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Verdes y Saludables, el pais cuenta con
cerca de 260 entidades miembro, entre
ellas estan el Centro Médico Imbanaco
de Cali, la Clinica Juan N. Corpas, la Clini-
ca Universidad de La Sabana, la Cruz Roja
Colombiana Seccional Valle del Cauca, el
Hospital de Malambo Santa Maria Magda-
lena y el Hospital San Juan de Dios, por
mencionar unos Pocos ejemplos.

Los integrantes colombianos trabajan
€n uno 0 Mas objetivos y asuntos criticos
planteados en la agenda global de hospi-
tales verdes, focalizando sus esfuerzos en
las dreas que consideran prioritarias de

acuerdo con su contexto organizacional.
Para la muestra, el Hospital Universitario
Nacional de Colombia (HUN) una de las
mas recientes incorporaciones a la red,
viene trabajando en el desarrollo de me-
diciones de vertimientos para caracteri-
zar sus aguas residuales, o que le permite
asegurar una disposicion libre de patoge-
nos y elementos nocivos para la salud.
Asi mismo, en 2021 tuvo un consumo de
energia por cama ocupada de 37,73 kilo-
vatios por hora (Un 46 % Mmenos que en
2020), y de 0,64 metros cubicos de agua
por cama ocupada (una reduccion del 49
% frente al afio anterior). También logro
el aprovechamiento de 32.263 kg. de resi-

"
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duos, el 1050 % del total generado, un 61
% mas que en 2020 vy tiene como meta
en el corto plazo llegar al 15 % (Agencia de
Noticias UNAL, 2022).

Un esfuerzo particular que demuestra
que, en términos de operaciones lim-
pias en el sector de la salud, hay un gran
potencial de oportunidades que condu-
cen a reducciones en costos, riesgos e
impactos negativos. Un claro aporte de
como el sector puede contribuir al tra-
tamiento de un planeta que, como lo ha
sefalado la ONU, esta enfermo y en cui-
dados intensivos. s

- |
.
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ensar a un trabajador
de la salud enfermo
puede lucir como un
oximoron. Una verda-
dera contradiccion. En
el supuesto comun,
pocas veces se ve al
medico o al personal
de enfermeria como
paciente. De hecho,
resulta dificil imaginarlo desde esa pers-
pectiva.

Sin embargo, los trabajadores de la
salud representan a un segmento de la
poblacion que, por las circunstancias pro-
pias de su labor, estan en contacto per-
manente con personas en condiciones
desfavorables, conviven con la enferme-
dad, toman decisiones rapidas v, en varios
casos, dificiles para intentar salvar vidas,
se exponen a la violencia, afrontan el sufri-
miento vy, por supuesto, la muerte.

A esto se le suma la carga laboral: tur-
Nos extensos, rotativos e irregulares vy, en
algunos casos, como ocurre en zonas
apartadas o vulnerables de Colombia, se
ven instados a trabajar con precariedad
de recursos y escasez de personal.

Los colaboradores del sector salud
desempenan un trabajo fisico y emo-
cional intenso gue ha llevado a autori-
dades como la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) a advertir que se ven
mas expuestos a factores psicosociales
que otras poblaciones de trabajadores.

Y aungue el fendmeno salio a relucir
en la pandemia por la COVIDA9, su im-
pacto en la salud mental data de tiempo
atrds. De acuerdo con la OMS (sf), estos
trabajadores ya venian evidenciando
tasas mas elevadas de trastornos co-
munes de la salud mental como estrés,
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desgaste profesional, depresion, ansie-
dad, trastornos por consumo de sus-
tancias y un mayor riesgo de suicidio
antes del brote del virus. En la misma
Iinea, un estudio del Instituto Nacional
de Gestion Sanitaria (2021), con sede
en Washington, Estados Unidos, revelo
gue el 79 % de los médicos reportd que
su desgaste profesional comenzo antes
de la emergencia sanitaria.

Por supuesto, la pandemia generd un
desafio enorme para los sistermas de sa-
lud vy su personal medico: la severidad
de la enfermedad, el aumento exponen-
cial de los casos, las mayores exigencias
de trabajo, la gran cantidad de desinfor-
macion circulando en redes sociales, el
temor frente al contagio, la estigmatiza-
cion y discriminacion y el permanecer
alejados de sus familias fueron factores
gue incidieron profundamente en la apa-
ricion de trastornos mentales.

Una serie de encuestas y estudios ci-
tados por los Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (CDC,
por sus siglas en inglés) senalan gue
durante la emergencia sanitaria el 93 %
de los trabajadores de la salud consul-
tados en Estados Unidos reportd pade-
cer estrés y sobrecarga laboral; el 82 %
admitio sentirse agotado emocional vy
fisicamente; vy el 45 % del personal de
enfermeria reconocid gue no recibia
suficiente apoyo emocional. Asi mis-
mo, otros estudios indagados por los
CDC establecieron que el 22 % de los
trabajadores de la salud presentd de-
presion, ansiedad y trastorno por estrés
postraumatico, el 69 % de los médicos
reportd que habia tenido depresion v el
13 % tuvo pensamientos suicidas.

Cifras alarmantes que suponen un gran
desafio para el sector de la salud e insta a
desarrollar acciones urgentes para abor-
darlo, maxime cuando se trata de la pres-
tacion de un servicio clave para el bienes-
tar y la prosperidad de la sociedad.

“Los sistemas de salud solo pueden
funcionar con trabajadores sanitarios;
el mejoramiento de la cobertura de
los servicios de salud y el goce del
grado maximo de salud que se pueda
lograr dependen de su disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad vy calidad”,

Los colaboradores del
sector salud
desemperfian un trabajo
fisico y emocional
intenso que ha llevado
a autoridades como Ia
OMS a advertir gue se
ven mas expuestos a
factores psicosociales
que otras poblaciones
de trabajadores’.

/

sefiala la OMS (sf). En este sentido, el
organismo internacional advierte que el
deterioro de la salud mental de los tra-
bajadores de la salud contribuye a los
cambios de comportamiento relacio-
nados con su trabajo, como reduccion

del nivel de motivacion e implicacion
bajo rendimiento vy, en algunos casos,
incluso, deserciones por insatisfaccion
laboral.

En otras palabras, sin trabajadores sa-
nos y motivados, 1os sistemas de salud
no pueden garantizar la prestacion de
un servicio con criterios de calidad vy
oportunidad.

Para Ariel Alarcon, psiquiatra, tera-
peuta, docente y autor de libros como
‘Médicos bajo estrés, ‘Técnicas de
mindfulness y autocompasion para pro-
fesionales que atienden a pacientes con
COVID  y ‘Bienestar y resiliencia para
profesionales de la salud’ —su mas re-
Ciente publicacion—, las acciones que
se toman para proteger la salud mental
de los trabajadores de la salud siguen
siendo insuficientes o precarias.

Si bien reconoce que, tras la llegada
de la pandemia, la consciencia alrede-
dor del tema ha aumentado y muchos
sectores de la economia, incluyendo a
empresas, colegios, universidades y or-
ganizaciones publicas incrementaron



su planta de psicologos vy psiquiatras y
asignaron presupuestos para atender
los trastornos mentales de sus colabo-
radores, el sector salud no se ha com-
portado de la misma manera.

Desde su experiencia, Alarcon indica
gue son varios los retos que afronta hoy
el sistema. En primer lugar, senala que
se reqguiere profundizar la consciencia
alrededor de la salud mental en los tra-
bajadores de la salud y atacar ciertos
estigmas e imaginarios que se presen-
tan como barreras para solicitar apoyo.

“Usualmente, a una persona gue pre-
senta dificultades en su esfera mental se
le considera débil, no apta para ejercer
su rol como profesional y, menos aun, si
se desempenfa en areas clinicas, de cui-
dado de pacientes. Entonces, aungue
existan los recursos para abordar su
situacion (que son muy precarios), las
personas no los utilizan porgue temen
perder sus trabajos o ser sefalados por
sus colegas’, indica el psiquiatra.

Una postura similar la tiene Nubia
Bautista, subdirectora de Enfermeda-
des No Transmisibles del Ministerio de
Salud vy Proteccion Social (2022). Para
la funcionaria, lograr que el cuidado de
la salud mental sea una realidad entre

Usualmente, a una
persona que presenta
dificultades en su esfera
mental se le considera
no apta para ejercer
su rol como profesional
y, ImMenaos aun, si
se desempena en areas
clinicas. Entonces,
aunque existan los
recursos para abordar
Su situacion, Ias
personas no los utilizan
porque temen perder

Sus trabajos”.
—

los trabajadores de la salud depende de
varios sectores y sefala que una de las
acciones mas importantes a desarrollar
es reducir el estigma vy el auto estigma
gue, en muchos casos, les impide reco-
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nocer sus necesidades emocionales vy
mentales.

"Nos sentimos vulnerables o avergon-
zados y esto en los profesionales de
la salud suele ser un sentimiento mas
intenso, lo que lleva a consultar tardia-
mente a los servicios de salud o a que
se proceda a conductas de alto riesgo
como la automedicacion. Reconocer y
hablar de la salud mental entre los tra-
bajadores de la salud es un reto muy
importante” agrega Bautista.

El otro reto esta en la creacion, desa-
rrollo e implementacion de politicas sec-
toriales de cuidado de la salud mental,
qgue sean claras, robustas y basadas en
la evidencia cientifica. En este sentido,
Alarcon afirma que se requieren altas
dosis de gobernanza, liderazgo y com-
promiso a todo nivel en las entidades de
salud, clinicas, hospitales e instituciones
prestadoras del servicio, donde las di-
rectivas vy lideres establezcan el cuidado
de la salud mental del personal como un
asunto estratégico y una prioridad. “Esto,
por supuesto, implica asignar los recur-
S0s para llevar a cabo las intervenciones
pertinentes e ir mas alla de asuntos de
bienestar laboral, gue muchas veces se
quedan en meras celebraciones de fe-
chas especiales’, afirma el especialista.

Por su parte, el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social (2022) reconoce que
los factores psicosociales a los cuales
esta expuesto el personal médico, de
enfermeria, de cuidados paliativos, de
asistencia domiciliaria y terapeutas,
se transforman en uno de los riesgos
mas importantes, por lo que insta a las
empresas, incluidas las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
a realizar encuestas de riesgo psicoso-
cial periodicas para detectar tempra-
namente casos de trabajadores que
puedan estar desarrollando algun tipo
de trastorno y desarrollar intervencio-
nes oportunas. También recomienda
formar a agentes laborales, es decir,
companeros sensibles a los temas de
salud mental que puedan brindar pri-
meros auxilios psicologicos cuando
identifiguen un posible caso y sepan, a
su vez, orientarlo hacia los servicios de
atencion en salud y otros servicios so-
ciales que se reguieran.
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Signos de alarma
para personal
de la salud*

Las siguientes son algunas
senales que pueden
indicarle a un trabajador
de la salud, a sus colegas,
companeros o familiares
gue esta desarrollando un
posible trastorno en su
esfera mental producto del
agotamiento emocional y
fisico. Identificarlos y buscar
apoyo profesional hara la
diferencia:

» Sensacion de cansancio
0 agotamiento excesivo
aun después de haber
descansado.

» Cambios de humor, virando
hacia la irritabilidad o la
agresividad.

» Sentimientos de tristeza y
desanimo constante.

 Incapacidad para manejar
la frustracion o los
sentimientos de culpa
producto del resultado de
su trabajo. Por ejempilo,
cuando no logra salvar una
vida o un paciente fallece.

« No disfrute de la
profesion: no sentir
satisfaccion, motivacion o
realizacion alguna con el
rol gue se ejerce y asumirlo
COMO UNa carga.

= I[nconformismo constante.

» Deshumanizacion del
servicio. Muestras de
cinismo, escasa empatia,
compasion o solidaridad
con los pacientes.

*Signos identificados y
compartidos por el psiquiatra
y terapeuta Ariel Alarcén.
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Ahora bien, hay un factor que afecta a
los trabajadores de la salud y que, segin
Alarcon, ha sido ampliamente estudiado
y documentado. Se trata de un mecanis-
mo psicologico denominado ‘identifica-
cion proyectiva’ que el ser humano utiliza
como sistema de defensa cuando atravie-
sa dificultades fisicas y emocionales. Asi,
de manera inconsciente, las personas (en

este caso particular, los pacientes) tien-
den a proyectar su sufrimiento en el per-
sonal de salud, en quienes los atienden o
les proveen cuidados. “Esto tiene dos pro-
positos: por un lado, que el médico o la
enfermera entienda mi dolor y me pueda
ayudar: y por otro, para deshacerme de
mi sufrimiento, porgue de ese modo o
reduzco’, explica el psiquiatra.



Por ende, o que ocurre es que, en su
dia a dia, paciente tras paciente, los tra-
bajadores de la salud se van cargando
emocionalmente de dichas proyeccio-
nes. “Entonces, necesitamos desarrollar
mecanismos para «des-identificarnos»
de esas proyecciones y dar una respues-
ta saludable tanto para si mismaos, como
para la otra persona’, sefiala Alarcon.
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Es aqui donde aparece el tercer reto
para el sector salud: capacitar a sus
colaboradores para desarrollar resi-
liencia un asunto que, hoy por hoy, se
convierte en una asignatura obligatoria
en las facultades de medicina y en las
instituciones clinicas. “Conocer como
me afecta emocionalmente mi trabajo
y cudles son los recursos de los que dis-
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pongo para gestionar dicha afectacion,
para sobreponerme vy crecer interior-
mente es mandatorio para todos los
que hacen parte del sector salud”.

El experto indica que el personal
debe ser capacitado y entrenado cons-
tantemente en estrategias y técnicas
de autocompasion gque han sido avala-
das cientificamente y gue disminuyen
el desgaste emocional y aumentan la
eficiencia de los trabajadores. Incluso,
sostiene que se trata de un aspecto que
ya esta siendo considerado un elemen-
to de certificacion en calidad en varios
hospitales de Estados Unidos.

Por eso, su libro ‘Bienestar y resilien-
Cla para profesionales de la salud’ se
convierte en una guia practica, sencilla
y amena para que el personal del sec-
tor salud aprenda a gestionar su propio
bienestar y salga fortalecido de las cri-
sis. El texto ofrece herramientas, ejerci-
cios y recomendaciones para poner en
practica en las instituciones medicas.

Cuidar la salud mental de quienes
Nnos proveen los servicios de salud se
convierte hoy mas gue nunca en unim-
perativo para la sociedad. Como lo sen-
tencio el doctor Tedros Adhanom Ghe-
breyesus, director general de la OMS, “la
pandemia nos ha recordado a todos el
papel fundamental que desempenan
los trabajadores de la salud para aliviar
el sufrimiento y salvar vidas. Ningun
pais, hospital o centro de médico pue-
de mantener a salvo a sus pacientes a
menos que preserve la seguridad vy el
bienestar de sus trabajadores’”. fs

Alarcén, A. (7 de diciembre de 2022) Comunicacion personal. [Entrevistal.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (16 de enero de 2022). | a salud mental de los trabajadores de la salud es prioridad. Boletin
de Prensa Num. 32 de 2021. https.//www.minsalud.gov.co/Paginas/L a-salud-mental-de-los-trabajadores-de-la-salud-es-prioridad.aspx

National Institute for Health Care Management. (2021). Physician burnout & moral injury: the hidden health care crisis.
https.//nihcm.org/publications/physician-burnout-suicide-the-hidden-health-care-crisis

Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades. (14 de junio de 2022). |_a salud mental de los trabajadores de la salud.
https.//www.cdc.gov/niosh/newsroom/feature/lasaludmental htmi#print

OMS. (s.f.). Proteger la salud mental de los trabajadores de la salud. https/www.paho.org/es/proteger-salud-mental-trabajadores-salud

OMS. (s.f.). Personal sanitario. https.//www.who.int/es/health-topics/health-workforce#tab=tab 1

OMS. (2020). Garantizar la seguridad de los trabajadores de la salud para preservar la de los pacientes. https.//www.who.int/es/news/
item/17-09-2020-keep-health-workers-safe-to-keep-patients-safe-who

35



N

roteccion
&%eguridad

a celebracion de los
120 anos de la Orga-
nizacion Panamerica-
na de la Salud (OPS)
es uno de los princi-
pales hitos que nos
dejo el 2022. Una his-
toria institucional gue
se origina en la nece-
sidad de responder
a eventos gue afectaban la salud vy la
vida de la poblacion de la region de las
Ameéricas y que al ser identificados a
tiempo pudieran evitar la afectacion a
diferentes paises.

En 1870, una epidemia de fiebre ama-
rilla azotd a Brasil, Paraguay, Uruguay
y Argentina. Durante ocho anos, logro
propagarse a los Estados Unidos, donde
provoco mas de 20 mil muertes. A fina-
les del siglo XIX, el transporte maritimo
aumento el crecimiento e intercambio
comercial, pero también contribuyo
al paso de las epidemias de un pais a
otro vy la necesidad de combatirlas para
proteger la salud de la poblacion en los
diferentes Estados. Esto dio origen a un
movimiento entre los gobiernos y acto-
res regionales para constituir la Oficina
Sanitaria Internacional, llamada luego
Oficina Sanitaria Panamericana vy la cual
se conoce hoy como la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), evento
que tuvo lugar el 2 de diciembre de 1902.

Desde entonces, la organizacion, en
relacion directa con los gobiernos de
la region de las Américas, ha abordado
multiples eventos regionales y nacio-
nales que han comprometido la salud
de la poblacion. En 1949 fue designada
como la oficina regional de la OMS, re-
conociendo el ya potente contingente
regional de saberes y practicas que

120 ainos de la OPS,

una historia de cooperacion
para la salud como puente
de paz vy desarrollo*
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Gina Tambini \
GOmez

Representante de

la OPS/OMS Colombia

Meédica con maestria en Salud Publica de

la Escuela de Higiene y Salud Publica de
la Universidad Johns Hopkins

*Texto adaptado de su intervencién en la
celebracion de los 120 afios de la OPS, el
pasado 28 de noviembre, en Bogota D.C.




la OPS acumulaba en ese momento.
Equipos de trabajo conformados en la
oficina regional en Washington (don-
de fue instalada desde sus inicios) vy
en sus sedes en los paises miembros
(en Colombia tiene oficina desde 1951)
han recorrido una historia de esfuerzos
conjuntos con los Estados miembros y
personas que han creido en el trabajo
conjunto entre los paises vy el secreta-
riado vy le han apostado a la lucha con-
tra las enfermedades transmisibles, no
transmisibles, emergentes, reemergen-
tes y desatendidas. Los desafios de la
salud nos impulsan a seguir innovando,
a proponernos metas cada vez mas
ambiciosas en conjunto. Asi es como,
hoy por hoy, estamos cooperando para
crear sistemas de salud resilientes, ca-
paces de responder al desafio de una
vida saludable para todos y garantizar
el acceso a la salud como un derecho
humano fundamental.

Esta historia gue vivimos con los pai-
ses, siendo su Secretariado Técnico,
también nos ha ensenado que para
controlar, prevenir y eliminar las en-
fermedades es necesario trabajar de
forma global (entre todos los paises de
la region y en cooperacion con otras
regiones), integrando a las entidades
de salud, los hospitales publicos vy pri-
vados, 10s recursos humanos en salud,
la academia, la comunidad mismay los
sectores de la economia.

Los recientes desafios en higiene vy
sanidad nos hicieron reconocer gue
la salud no solamente se abordaba
desde la atencion individual; sino que
aprendimos sobre el enfoque colecti-
VO, laboral, comunitario e, incluso, so-
bre los determinantes que requieren
un esfuerzo mayor para lograr el sue-
no de brindar salud para todos y re-
ducir, a su vez, las desigualdades vy las
inequidades, focalizando el trabajo en
las poblaciones que viven en condicio-
nes de mayor vulnerabilidad.

En este camino hemos aprendido
de la enorme produccion de conoci-
mientos y experiencias de nuestra rica
region —con aportes sustantivos que
alimentan el quehacer— y hemos fa-
cilitado el intercambio vy la innovacion,
considerando esta Ultima como una

™
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Los recientes
desafios en higiene y
sanidad nos hicieron

reconocer que la
salud no solamente
se abordaba desde la
atencion individual:
Sino gue aprendimaos
sobre el enfoque
colectivo, laboral y
comunitario”.

de las funciones fundamentales de
nuestra organizacion.

Algunos eventos de interés en salud
publica han puesto la vida vy el bienestar
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de la poblacion en alto riesgo en dife-
rentes momentos de nuestra historia:
la gripa espanola, la fiebre amarilla, 1a
lepra, el polio, el colera, el VIH-SIDA, el
zika y otro numero grande de enferme-
dades transmisibles como la pandemia
producida por la COVID-19 nos recuer-
dan lo vulnerables que somos vy lo ne-
cesario que es unir fuerzas para estar
preparados y seguir construyendo con-
juntamente.

Hemos aprendido vy edificado sobre
conceptos de prevencion y promocion
dela salud, impulsando iniciativas desde
lo local para trabajar con la comunidad,
los prestadores y el personal de salud.
Esto, bajo un enfoque intercultural y de
diversidad gue nos ha demostrado que
es posible reducir y controlar las en-
fermedades cronicas como la HTA, las
enfermedades del sistema cardiovascu-
lar, la enfermedad renal vy el cancer, asi
como trabajar por la salud mental vy la
seguridad vial.

En este sendero de esperanza, la OPS
también ha formulado estrategias vy
apoyado politicas en materia de inmu-
nizaciones, de salud materna e infantil
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y de salud ambiental y ha cooperado
para mejorar la disponibilidad, accesibi-
lidad, pertinencia, relevancia y compe-
tencia de los recursos humanos en sa-
lud. Justo alli es donde esta el elemento
fundamental que historicamente ha
movido, mueve y seguird moviendo las
fichas del mejoramiento y del cambio
en el sector salud y otros sectores.

La cooperacion
técnicadela OPS

Estos 120 anos representan una his-
toria de logros y también de desafios.
En algunas ocasiones, la OPS se ha rein-
ventado procurando, desde una vision
regional, acoplarse a las necesidades
nacionales, reconociendo los impactos
sociales, economicos y politicos gue
modulan, de alguna forma, la agenda
de salud en los paises.

Y en ese sentido, en el caso particu-
lar de Colombia, Estado miembro de
la OPS desde 1933, la organizacion ha
cooperado estrechamente con el que,
para ese entonces, era el Ministerio de
Higiene —hoy Ministerio de Salud y Pro-
teccion Social—, asi como con otros sec-
tores y actores como las agencias her-
manas del Sistema de Naciones Unidas;
los ministerios de Educacion, Transporte
y Agricultura; la Unidad Nacional de Ges-
tion del Riesgo de Desastres (UNGRD);
la Agencia de Renovacion del Territorio;
la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV); la acade-
mia y otras entidades y organizaciones
del sector publico y privado con quie-
nes, dia a dia, trabajamos para mejorar
la calidad de vida de poblaciones victi-
mas de la violencia interna, de migran-
tes y refugiados, de poblacion indigena
y campesing, de poblacion afrocolom-
biana, de personas afectadas por de-
sastres naturales, de la infancia afectada
por desnutricion en lugares apartados
del pais vy, en general, de ninas y ninos,
adolescentes, jovenes, mujeres y adul-
tos mayores.

L.a OPS oborda temas que van desde
el fortalecimiento de sistemas y servicios
basados en la Atencion Primaria en Sa-
lud (APS), el abordaje de determinantes
sociales, la salud familiar y comunitaria,
la promocion de la salud y la prevencion

38

La OPS se ha
reinventado
procurando, desde
una vision regional,
acoplarse a las
necesidades
nacionales,
reconociendo los
impactos sociales,
economicos 'y politicos
que modulan, de alguna
forma, la agenda
de salud en los paises”.
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y el control de enfermedades, hasta un
programa de emergencias en salud que
ha permitido llegar oportunamente con-
tribuyendo con los afectados de emer-
gencias recientes como el Huracan lota
y la Mojana, por ejemplo.

Estas iniciativas son producto de la
maduracion y adaptacion permanente
de la OPS en un esfuerzo por cubrir to-
dos los frentes de la salud publica gue
surgen desde los paises y gue, como su
Secretariado Técnico, ejerce la mision in-
cansable para lograr equidad en salud.

La OPS pone a disposicion de Colom-
bia toda su capacidad, entereza y com-
promiso para sumar esfuerzos en el en-
tendido de gue sin salud no hay pazy
sin paz, no hay desarrollo. Por eso, se
une a los esfuerzos por lograr la mira-
da de la salud de los vy las colombianas
como un derecho fundamental, soporte
de calidad de vida y de generacion de
suenos. s
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Transformacion digital:
retos en la gestion de Ia
iINnformacion corporatival

y otros desafios

a transformacion digital trae consigo opor-
tunidades v retos para las empresas. A la
par, 10s riesgos legales se incrementan
COMO consecuencia del necesario cum-
plimiento normativo previsto para las ac-
tividades del ecosistema digital, asi como
por las regulaciones de ciertos negocios
digitales. Nuevos cargos vy funciones apa-
recen al interior de las empresas con es-
tandares de responsabilidad y deberes
respecto al compliance ™.
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1 Expresion de origen anglosajon que agrupa las areas de cumplimiento normativo usual en las
empresas sometidas en alguna medida de supervision, vigilancia y control por parte del Estado.
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Introduccion

La transformacion digital comprende
el uso aplicado, avanzado vy practico de
Tecnologias de la Informacion vy las Co-
municaciones (TIC) por parte de las em-
presas, asi como por los gobiernos y los
ciudadanos. En las empresas esta trans-
formacion en curso esta asociada tanto
a la necesidad de mejorar la productivi-
dad y competitividad como al proposito
de agilizar procedimientos internos, dis-
minuir costos y mejorar los canales de
comunicacion con clientes. En ese sen-
tido, el impacto de la transformacion di-
gital en el aparato productivo, asi como
en los canales de comercializacion de
productos vy servicios redundaria en
un mercado mas eficiente y en mayor
bienestar para los consumidores.

En este articulo se analiza el impacto
legal del uso empresarial de las tecno-
logias emergentes. Para considerar los
riesgos asociados a la transformacion
digital empresarial se toma como base
el hecho de que los administradores tie-
nen deberes generales, asi como un rol
fundamental de liderazgo en el disefo,
planeacion y cumplimiento legal asocia-
do a las estrategias enfocadas en TIC.

A su vez, se analiza el papel de nue-
VOS cargos que surgen en este con-
texto como los vicepresidentes de In-
formacion y Tecnologia (CIO), los web
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En las empresas esta
transformacion en
CUrso esta asociada
tanto a la necesidad
de mejorar la
productividad y
competitividad
como al proposito
de agilizar
procedimientos
internos, disminuir
costos y mejorar
los canales
de comunicacion

con clientes”
o

master y los community manager te-
niendo en cuenta gque, ademas de los
deberes propios de sus roles, las acti-
vidades gue desempenan pueden ori-
ginar responsabilidad legal frente a la
empresa, los terceros, los reguladores
y las autoridades.

Laaparicionde
tecnologias emergentes
parauso empresarial

Hasta hace poco las tecnologias gue se
utilizaban al interior de las empresas es-
taban confinadas a un ndmero reducido
de posibilidades como el mero licencia-
miento de programas de computacion
Y, en algunos casos, el uso incipiente de
bases de datos con informacion sobre
empleados, clientes y proveedores. Sin
embargo, hoy por hoy, el inventario de
TIC en el ambito empresarial no solo ha
evolucionado sino gue se ha incremen-
tado de una manera significativa para
incluir tecnologias emergentes como,
por ejemplo, paginas web corporativas,
dominios de internet, plataformas de co-
mercio electronico, desmaterializacion
documental  (comunicaciones, docu-
mentos v facturacion electronica), perfi-
les corporativos en redes sociales, apli-
caciones moviles, big data, mercadeo y
publicidad digital, posicionamiento orga-
nico (SEO), virtualizacion de procesos y
computacion en la nube. Incluso, varias
empresas e industrias estan dando un
paso mas alla y han empezado a incor-
porar en sus procesos Yy actividades la
realidad virtual y aumentada, la robdtica,
la impresion 3D, el uso de drones y la in-
teligencia artificial.

Todas estas nuevas TIC se utilizan
cada vez con mayor frecuencia en las
empresas tradicionales, las cuales ex-
ploran, investigan, prueban e incorpo-
ran sus ventajas y bondades a los pro-
cesos productivos, de mercadeo y de
logistica. A su vez, son empleadas para
desarrollar modelos de negocio especi-
ficos de empresas digitales.

No obstante, muchas de estas TIC no
tienen regulacion en cuanto a su explo-
tacion y uso comercial con lo cual se
generan inquietudes y obstaculos prac-
ticos, asi como costos de transaccion
para su utilizacion debido a la incerti-
dumbre sobre las bases y limites frente
a la responsabilidad legal que puede
traer consigo su utilizacion (Ceruzzi,
2003).

La transformacion digital surge como
consecuencia, entre otras, de la masi-
ficacion comercial del software y, mas



recientemente, de la disrupcion causa-
da por la analitica de datos, el internet
de las cosas, la robotica vy la inteligencia
artificial, elementos que estarian intro-
duciendo una nueva revolucion indus-
trial en la cual la produccion a la medi-
da, la aparicion de nuevos materiales
y la masificacion de las impresoras 3D
puede cambiar los factores y variables
tradicionales de la produccion industrial
(Anderson, 2012).

Nuevos roles y cargos
relacionados conlas TICal
interior de las empresas

La transformacion digital es individual
y empresarial. La cultura digital propicia
la aparicion de usuarios generadores
de contenido vy, al mismo tiempo, cada
persona acumula la condicion de con-
sumidor digital, usuario de servicios TIC
y ciudadano digital. Esas tres dimen-
siones individuales difieren en paises
desarrollados y emergentes debido a
las condiciones de acceso a lared y de
alfabetizacion digital de la poblacion.

La otra faceta de la revolucion TIC
es la empresarial, fruto de la relevan-
cia de los sistemas de informacion al
interior de las empresas, asi como de
la especializacion vy sofisticacion de las
funciones que estos cumplen, lo cual ha
obligado a las empresas a reorientar su
vision con respecto a la gestion, manejo
y administracion interna de las TIC y de
la informacion misma.

Las empresas usualmente tienen dos
opciones. Una se enfoca en ampliar
sus departamentos internos de TIC vin-
culando a expertos en internet, redes
sociales y soluciones informaticas, asf
COMO en capacitar o profesionalizar en
las tecnologias emergentes al recurso
humano gue esta bajo el control del
area de tecnologia. La otra alternativa
es contratar la tercerizacion de servicios
informaticos con proveedores median-
te contratos de outsourcing y acuerdos
de niveles de servicios (SLAs). Ambos
modelos dan lugar a responsabilidad
ya gue el hecho de gue una empresa
encargue a terceros el procesamiento
de la informacion o la propiedad de los
eguipos no da lugar a la transferencia
de la responsabilidad. De hecho, es rele-

vante la manera en la gue los contratos
de outsourcing se establecen clausulas
de confidencialidad, niveles de seguri-
dad vy servicios, entre otras responsa-
bilidades en caso de la materializacion
de eventos gue afecten la integridad y
seguridad de la informacion.

En el caso de los datos personales, la
Ley 1581 de 2012 establece de manera
expresa los deberes de los responsa-
bles y encargados del tratamiento de la
informacion personal con el fin de que
se no diluyan las cargas y obligaciones
de cada uno de ellos. De igual manera,
en el caso de los productos o servicios
digitales, tampoco se debe dejar de
lado la responsabilidad entre productor
y distribuidor frente al consumidor. En
otras palabras, la novedad del formato
Nno afecta la regla general de solidaridad.

Ahora bien, uno de los desarrollos mas
interesantes v, a la vez, mas preocupantes
en el entorno empresarial es el hecho de
gue la transformacion digital propicia gue
los usuarios de tecnologias sean, al mis-
mo tiempo, generadores de contenidos.
Esta vocacion creadora de los emplea-
dos coincide con la incorporacion en el
mundo laboral de la denominada “‘gene-
racion del milenio”, es decir, jovenes nati-
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vos digitales de la era tecnoldgica gue co-
mienzan a ingresar a las empresas como
nueva fuerza de trabagjo.

Esta tendencia de usuarios creativos
agrega nuevos desafios juridicos ya gue
los empleados — ahora generadores de
contenidos en redes sociales — presen-
tan opiniones, revelan informacion pro-
pia y de la compania e interactdan con
otros empleados a través de las plata-
formas digitales, lo que puede generar
responsabilidad para la empresa por
infraccion a los derechos de terceros o
de la propia empresa vy afectar la repu-
tacion corporativa a escala global y en
tiempo real (Rallo & Martinez, 2013).

Ademas de los ingenieros que, tra-
dicionalmente, controlaban el funcio-
namiento cotidiano de los sistemas de
informacion, diversos profesiones y ofi-
Cios irrumpen en el ambito empresarial
con multiples capacidades como el di-
sefo de contenidos digitales, la progra-
macion de aplicaciones, el mercadeo
y la publicidad digital, la comunicacion
de mensajes en el ecosistema digital, el
analisis de grandes volumenes de da-
tos, el periodismo por medios electro-
nicos, los blogueros e incluso, la psicolo-
gia del consumidor en linea.
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Desde el punto de vista jerarquico, el
principal rol en la cuspide de la estrate-
gia de la informacion en una empresa
lo cumple el Chief Information Officer
(ClIO)? que es el encargado a nivel di-
rectivo de la planificacion de la estrate-
gia con respecto a la gestion vy el valor
agregado que debe generar la informa-
cion para una organizacion. La gestion,
tratamiento y administracion de la infor-
macion incluye, de manera preponde-
rante, la determinacion y valoracion de
los riesgos v las politicas de mitigacion
de estos asi como las directrices en se-
guridad informatica. Entre las principa-
les habilidades gue debe tener un CIO
se encuentran: capacidad para orientar
la relacion de la tecnologia con los ne-
gocios; destreza para determinar y en-
caminar los beneficios de la tecnologia
de la informacion hacia los problemas
y retos del modelo de negocio de la
empresa; pericia para identificar y eva-
luar las nuevas tecnologias gque sean
beneficiosas para el negocio; formacion
en seguridad informatica y administra-
cion de costos v riesgos; facilidad para
comunicarse y entenderse con clientes
internos que no sean técnicos y habili-
dad para traducir al lenguaje gerencial
la terminologia técnica.

En este sentido, la vision estratégica
se construye a partir de una clasifica-
cion 0 segmentacion de la informacion
que permita determinar su valor comer-
cial y para el modelo de negocio espe-
cifico, el ciclo de vida de la informacion
entre su recoleccion vy tratamiento final,
la explotacion de los resultados vy su
guarda o almacenamiento por el tiem-
PO gue sea adecuado. Desde el punto
de vista legal, esta clasificacion del va-
lor de la informacion debe tener como
base la definicion de si se trata de infor-
macion confidencial, publica, comercial,
personal (datos personales publicos,
semiprivados, privados o sensibles) asf
como del regimen legal que la cobija, el
cual define los deberes legales y tecno-
|6gicos en cuanto a su reserva, acceso,
tratamiento, actualizacion vy transferen-

La gestion, tratamiento

y administracion
de la informacion

incluye, de manera
preponderante, la
determinacion y
valoracion de los

riesgos y las politicas
de mitigacion de
estos asi como

las directrices en

seqguridad informatica’
/

cia a terceros (dentro vy fuera del territo-

rio nacional).

Otro nuevo rol en las empresas es el

web master que es la persona respon-
sable del mantenimiento y programa-
cion de un sitio web, de la disponibili-

dad de la informacion v, si es el caso, de
las transacciones electronicas. El web
master tiene a su cargo clasificar y de-
terminar, de acuerdo con las politicas
de la empresa, la informacion que se
va a publicar en la pagina y debe tener
certeza de la titularidad de derechos de
la organizacion sobre los contenidos di-
gitales para evitar reclamos posteriores
de empleados o de terceros. También
debe tener a su cuidado la actualizacion
de la informacion para gue no se afecte
la integridad o actualidad de los datos.

Del mismo modo, aparece el cormmu-
nity manager® gue es la persona encar-
gada de construir, gestionar y moderar
a los usuarios de las redes sociales y
las comunidades virtuales en torno a
una empresa u organizacion. Este car-
go tiene un perfil delimitado al interior
de aguellas empresas que pretenden
obtener reconocimiento vy reputacion
con base en las conversaciones socia-
les vy la comunicacion con los consumi-
dores, usuarios y seguidores en linea. A
nivel micro, es el encargado de generar
los contenidos de las redes sociales y
de lograr gue la estrategia digital esté
alineada a la imagen corporativa y los

—

2 También denominado CTO Chief Technology Officer con alcance mas amplio.

3 | aintegracion de medios digitales, redes sociales y aplicaciones maviles ha modificado y ampliado el rol
del Community Manager para nominarlo como Digital Strategist o Estratega digital



valores empresariales, lo que asegura la
coherencia de los contenidos maoviles
en las distintas plataformas vy evita que
la informacion pueda afectar la imagen,
buen nombre o reputacion de terceros.
Este rol tiene, ademas, la funcion de ob-
servar a la competencia y generar pu-
blicidad a favor de las marcas propias,
pero sin incurrir en practicas desleales
o infracciones marcarias.

Las funciones especificas de cada
uno de estos cargos deben estar defi-
nidas en los documentos de estrategia
y politica que defina el CIO y en el orga-
nigrama de la empresa para establecer
sus actividades, deberes vy limitaciones
y, con base en lo anterior, el grado de
responsabilidad como garantes de la
integridad y autenticidad de la informa-
cion empresarial.

Los modelos de
negocio como estandar
de laresponsabilidad
de laempresa

En Colombia, la Ley 1341 de 2009 es-
tablece la intervencion del Estado en
el sector TIC y configura los deberes vy
obligaciones de las empresas gue son
proveedoras de servicios y redes TIC
COmMO servicios publicos a cargo del

[.as obligaciones
legales que deben
cumplir 1as empresas
en relacion con
la tecnologia incluyen
la proteccion de
datos personales,
las normas de
competencia de los
mercados digitales y
los derechos de autor
en la era digital, entre
otros.”

l

Estado, pero que pueden ser prestados
por particulares.

Las obligaciones legales gue deben
cumplir las empresas en relacion con
la tecnologia incluyen la proteccion de
datos personales, las normas de com-
petencia de los mercados digitales, los
derechos de autor en la era digital, la
proteccion del nombre y ensefia co-
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mercial de los establecimientos de co-
mercio virtuales, asi como la proteccion
juridica de los nombres de dominio de
internet. Estas normas tradicionales
permiten la determinacion del régimen
de propiedad y explotacion de bienes
inmateriales.

Por ende, existen leyes y reglamentos
aplicables al entorno digital y a la equi-
valencia de funciones y efectos juridicos
como la ley 527 de 1999 gue se aplica
a la prueba digital, a las actividades de
comercio electronico, las entidades de
certificacion digital, entre otras.

Estas normas han sido introducidas
en el ordenamiento juridico colombia-
no (y en casi todos los paises del mun-
do) con el fin de responder a la primera
etapa de utilizacion de medios electro-
nicos para actividades con relevancia
mercantil. Por ejemplo, en relacion con
la responsabilidad, se pueden resaltar
los deberes y obligaciones de los sus-
criptores de certificados digitales en
cuanto a la diligencia y cuidado con res-
pecto a las claves privadas, asi como la
informacion que deben entregar a las
entidades de certificacion sobre cual-
quier cambio. Asi mismo, incluyen los
deberes vy responsabilidades en cuanto
a Politicas de Certificacion para entida-
des certificadoras y el debido cumpli-
miento de los requisitos de acreditacion.

También se establecen regulaciones
especificas de internet para los pro-
veedores de este servicio como las
relacionadas con los derechos de los
usuarios en los contratos de acceso, los
estandares de las tecnologias de banda
ancha, deberes en cuanto a la no discri-
minacion de contenidos vy neutralidad
en la red, la lucha universal contra la
pornografia infantil, la defensa contra
la pirateria o infraccion de derechos de
propiedad intelectual (Pefia, 2013) o la
retencion de informacion de los usua-
rios sobre el trafico en la red.

Finalmente, existen regulaciones sec-
toriales de actividades especificas cuan-
do se llevan a cabo utilizando canales
digitales (banca electronica, television
digital o por protocolo de internet), jue-
gos de azar, actividades profesionales y
venta de medicamentos, en lo que se
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refiere a estandares de seguridad in-
formatica o Iimites en la prestacion de
ciertos servicios.

Riesgos asociados
aladigitalizacion

La estrategia 0 agenda digital bajo Ia
planificacion del CIO y con la respon-
sabilidad de ejecucion por parte del
web master, el community manager o
el estratega digital debe ser parte del
plan de accion de aquellas empresas,
de cualquier tamano, gue pretendan
competir en el mercado de manera
adecuada; implementar la gestion de
la innovacion, la ciencia vy la tecnologia;
ingresar en nuevos mercados aprove-
chando la eliminacion o disminucion de
las barreras; entrar en un proceso de
internacionalizacion y/o insertarse en la
economia digital y en la sociedad de la
informacion para aprovechar las dina-
micas de la globalizacion.

Pese a estas oportunidades, las orga-
nizaciones deben tener en cuenta los
riesgos que conlleva la digitalizacion de
sus actividades vy la desmaterializacion
de documentos y procesos. Algunos de
estos son:

-

LLa pérdida de acceso a la
informacion corporativa y a su
disponibilidad.

La repudiacion de las
comunicaciones electronicas y
mensajes de datos enviadas por la
empresa a terceros.

LLa aplicacion por analogia de
normas o regulaciones tradicionales
a las actividades por medios
electronicos.

LLa afectacion a derechos
fundamentales de terceros como

el derecho a la intimidad, a la
proteccion de datos personales, a la
libre expresion v al libre desarrollo
de la personalidad.

El gjercicio de nuevos derechos por
parte de los consumidores en linea
como el derecho de informacion
reforzada, el derecho de retracto y
la reversion de pagos en los cuales
cuentan con gran discrecionalidad
para invocarlos por el mero rechazo
a los productos o servicios.

La incursion en sanciones
administrativas por falta de
cumplimiento de regulaciones.

7. La violacion de normas sobre

secretos empresariales, propiedad
industrial e intelectual, competencia
desleal 0 el abuso de posicion
dominante.

8. La violacion de compromisos
contractuales contraidos con
terceros.

9. La dificultad en determinar
correctamente la identidad
digital de los consumidores vy
contratantes por ser relaciones en
ausencia y a distancia.

10. La falta de integridad y autenticidad
en las comunicaciones electronicas.

1. La incertidumbre sobre el régimen
de responsabilidad aplicable a la
empresa y sus funcionarios en la
era digital.

12. La inseguridad informatica, los
incidentes vy los atagues cibernéticos.

13. Los atentados a la integridad de
los negocios, el fraude informatico,
la injuria y la calumnia utilizando
redes sociales o afectacion de la
reputacion en linea.

14. Las regulaciones aplicables
en terceros paises a las
actividades en linea.

15. El desconocimiento de jueces
y arbitros sobre las nuevas
categorias tecnologicas vy la
dificultad para adjudicar derechos
O para gue las decisiones sean
aplicables. (Pefia, 2014)

Para mitigar los riesgos enunciados,
los administradores pueden generar,
adoptar e implementar politicas de ges-
tion y manejo de tecnologia e innova-
cion tecnologica (programas de ordena-
dor y patentes, entre otras), programas
de seguridad y aseguramiento de infor-
macion, politicas de manejo adecuado
de datos personales y privacidad, politi-
cas de gestion, términos y condiciones
para la contratacion electronica, politicas
de gobernanza y manejo de gestion de
mensajes de datos y comunicaciones
electronicas incluyendo generacion, al-
macenamiento y transmision y politicas
de seguridad informatica y de certifica-
cion digital, entre otras.



Laseguridad tecnolégica:
el estandar de diligencia
de los empresarios

LLa seguridad tecnoldgica es una obli-
gacion para todas las empresas gue
utilicen tecnologia y que tengan infor-
macion propia o de terceros que sea
relevante, gue tenga proteccion legal o
valor econémico. Con los mecanismaos,
herramientas y politicas que se planeen
y adopten en relacion con los sistemas
de informacion se debe garantizar la
proteccion y preservacion de las carac-
teristicas y cualidades de la informacion
como la integridad, el acceso, la usabili-
dad, la confidencialidad, la autenticidad
y el no repudio.

Ademas de las normas legales, existen
normas de autorregulacion sobre estan-
dares de seguridad informatica como la
ISO 27001 que es una norma interna-
cional emitida por la Organizacion Inter-
nacional de Normalizacion (ISO) y que
describe la manera de gestionar la segu-
ridad de la informacion en una empresa.
La revision mas reciente de esta norma
fue publicada en 2013 y ahora su nom-
bre completo es ISO/IEC 27001:2013.

La norma ISO 27001 puede ser imple-
mentada en cualqguier tipo de organiza-
cion, con o sin fines de lucro, privada o
publica. Proporciona una metodologia
para implementar la gestion de la se-
guridad de la informacion en una orga-
nizacion y permite que una empresa
sea certificada. De esta manera, se ha
convertido en la principal norma global
para la seguridad de la informacion.

La garantia de disponibilidad y usa-
bilidad de la informacion digital puede
ser utilizada para defender la posicion
de las empresas en procesos judiciales
y administrativos. Los empleados son
usuarios generadores de contenido
digital, por lo que se debe reforzar su
COMPromiso con las empresas de ser
responsables respecto al contenido
que publiguen en sitios web vy redes
sociales. En caso de gue las opiniones
0 contenidos solo comprometan la res-
ponsabilidad de la empresa, esta con-
signa debe constar de manera expresa.

Hasta hace poco las herramientas in-
formaticas y equipos eran de propiedad
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La seguridad techologica es una
obligacion para todas las empresas
que utilicen tecnologia y que tengan
informacion propia o de terceros que seq
relevante, que tenga proteccion legal o
valor economico’

\

exclusiva de las empresas y estaban
bajo un control centralizado. Sin embar-
go, con la tendencia de utilizar equipos
personales, adguiere mayor importan-
Cia la separacion de la informacion en
el dispositivo. En este sentido, hay que
dejar claridad gue la informacion le per-
tenece a la empresa asi el equipo sea
propiedad del empleado.

Asi, la seguridad informatica de las
organizaciones busca lograr el mayor
nivel posible de confiabilidad y asegura-
miento de las arquitecturas de sus siste-
mas de informacion, asi como evaluar

el nivel de dificultad requerido por los
atacantes para ingresar y vulnerar las
medidas de proteccion. En definitiva, se
trata de comprender gue la seguridad
también es un asunto ligado a la tec-
nologia y gue se requiere implementar
estrategias para gestionar los riesgos vy
mitigar sus efectos.

Conclusiones

1. Las empresas de todos los tama-
nos tienen grandes desafios para
lograr aprovechar las bondades de
la transformacion digital. En este
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proceso de creacion y adopcion
de nuevos conocimientos también
deben detectar, prevenir y mitigar
los riesgos gue implica el uso de
las tecnologias para sus actividades
mercantiles.

. La informacion, la innovacion, la

creacion de conocimiento vy la
transferencia y recepcion de tecno-
logia son los paradigmas del siglo
XX| gue estan transformando la
sociedad y el ambito empresarial.
El derecho comercial asume de
manera paulatina ese desafio me-
diante la adecuacion del derecho
informatico, la propiedad intelectual
e industrial, el derecho al emprendi-
miento vy a la seguridad de la infor-
macion, entre otros.

Las empresas de tecnologia y del
ecosistema digital tienen un grado
de responsabilidad derivado de re-
gulaciones legales a sus actividades
por desempenar el servicio publico
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como las normas de convivencia, las costumbres, los modos
de comunicacion, etc., y que le permiten integrarse a la socie-
dad v relacionarse con los demas, trae un nuevo horizonte a
todos los involucrados en el proceso, posibilitando que ten-
*Las declaraciones y gamos una sociedad mas equilibrada y accesible para todos.
opiniones presentadas
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personales de los
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Las leyes que fomentan vy respaldan la inclusion estan pre-
sentes en muchos paises y representan un avance que le
permite a la sociedad conocer la capacidad productiva de las
personas en condicion de discapacidad y desmitificar algunas
de las creencias alrededor de este tema.
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particulares de las mismas vy a los nive-
les de seguridad necesarios.

Desde este punto de vista, es nece-
sario considerar dos grupos: por un
lado, las personas con discapacidad
fisica permanente, gue ya tienen una
curva de aprendizaje y maduracion
sobre las necesidades reqgueridas para
afrontar el medio ambiente en el que
se desenvuelven vy, por otro lado, las
personas con discapacidades tempo-
rales gue pueden haber sido origina-
das por un accidente repentino como
un desmayo, una lesion, un episodio
de panico o un proceso postoperato-
rio, entre otros. A su vez, cuando se
trata de edificios e infraestructuras, las
leyes de accesibilidad suelen estar en-
focadas desde el punto de vista de la
circulacion de personas en la entrada
y la salida, sin contemplar escenarios
asociados a situaciones de siniestrali-
dad o emergencia, como es el caso del
no funcionamiento de los ascensores,
por mencionar un ejemplo.

En los simulacros de incendio, para
traer a colacion otro tipo de eventuali-
dad, las empresas tienen una gran pre-
ocupacion por las personas con disca-
pacidad permanente, y en ocasiones,
incluso disponen de recursos y adap-
taciones para este tipo de poblacion
como entrenamientos en técnicas de

La accesibilidad apenas
empieza a ocupar la
preocupacion general
y aun no es abordada
COMmo una cuestion
integral de seguridad
y esto nos abre un
INMenso campo de
trabajo por hacer
en relacion con la
conclencia alrededor
de la inclusion’.

| \—

acompanamiento vy traslado (levanta-
miento o arrastre), implementacion de
rampas de acceso y equipos para tras-
lado como las sillas de evacuacion. No
obstante, queda un gran camino por
recorrer, especialmente, cuando se tra-
ta de lidiar con el panico en todas las
personas involucradas, con y sin dis-
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capacidad, y las consecuencias gue se
derivan de este trastorno. En nuestra
experiencia, hemos observado en 1os
€asos estudiados, gue cuando se pre-
sentan muertes en incendios, el panico
es uno de los factores que contribuye,
al sacar a las personas de su capacidad
racional para llevar a cabo acciones que
podrian conducir a su supervivencia,
como, por ejemplo, el uso adecuado de
ayudas vya disponibles, como las sillas
de evacuacion.

Conscientes de la dificultad intrinseca
que afecta el actuar correctamente en
los momentos de emergencias y pen-
sando, sobre todo, en las personas con
problemas de movilidad permanente,
algunos paises como Colombia cuen-
tan con normas que establecen que los
ambientes publicos incluyan recursos
técnicos para soportar este tipo de in-
cidentes. Sin embargo, la accesibilidad
apenas empieza a ocupar la preocu-
pacion general y aun no es abordada
Como una cuestion integral de seguri-
dad y esto nos abre un inmenso campo
de trabajo por hacer en relacion con la
conciencia alrededor de la inclusion.

En 2009, mediante la ley 1346, Co-
lombia adoptd la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapa-
cidad donde se refuerza la obligatorie-
dad para la Administracion Publica de
facilitar el acceso a los espacios fisicos.
Después de esto surgio toda una regla-
mentacion, instrumentalizada a traves
de normas vy decretos para formalizar
dicha adopcion. Dos de las mas repre-
sentativas se relacionan a continuacion
haciendo énfasis en su mencion al uso
de sillas de evacuacion:

NTC - Norma Técnica Colombiana
6047/2013. Accesibilidad al medio fi-
sico. Espacio de servicio al ciudadano
en la administracion publica, donde en
su numeral 43.7 hace referencia a las
sillas de evacuacion y sefala gue “las
sillas de evacuacion deberian estar en
capacidad de:

« Ser operadas en forma facil y segura;

« Transportar personas de peso
considerable (hasta 150 kg);

« Subir y bajar escaleras;
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» Desplazarse grandes distancias, tanto
horizontalmente como en el exterior;

« Compensar cualquier caracteristica
problematica de un entorno
particular como, por ejemplo,
escaleras angostas o de una forma
inusual, o rutas de evacuacion sobre
suelo accidentado”.

NTC - Norma Técnica Colombia-
na 6304/2018. Accesibilidad de las
personas al medio fisico. Instituciones
de Educacion superior (IES). Como su
nombre lo indica, establece los requisi-
tos de accesibilidad al medio fisico para
las Instituciones de Educacion Superior
(IES) y aguellas instituciones autorizadas
que ofrezcan servicios de educacion su-
perior con el fin de permitir condiciones
de igualdad a la comunidad institucional
y visitantes en el acceso y permanencia
en las instalaciones de las instituciones.
Adicionalmente, esta norma estable-
ce requisitos minimos por niveles para
ajustes en la infraestructura existente vy
también hace mencion al uso de sillas de
evacuacion en su numeral 13 ‘Evacuacion
v seguridad” donde senala que “los pla-
nes de evacuacion deben contemplar a
todas las personas sin importar su con-
dicion; se deben emplear sistemas de
luces intermitentes, sonidos, ayudas para
evacuacion en emergencia por escaleras
a personas con movilidad condicionada,
(silla de evacuacion), entre otros”.

Existen técnicas que, mediante ca-
pacitacion y entrenamiento, van a ga-
rantizar el correcto desplazamiento de
personas con movilidad reducida en
situaciones que asi lo requieran. Sin em-
bargo, estas técnicas deben ser com-
plementadas con el estudio de otros
factores que afectan el buen resultado
de una evacuacion como lo son el nu-
mero de personas gue se necesitan, la
disponibilidad de los equipos necesarios,

Referencias

el espacio requerido para el movi-
miento en el entorno, las condiciones de
transporte de las personas, el esfuerzo
fisico o el blogueo que se genera en la
circulacion de personas, entre otros. Uno
de los recursos importantes para una
evacuacion de emergencia son las sillas
para descenso de escaleras que ofrecen
ventajas por su facilidad de operacion,
agilidad, capacidad y poca ocupacion de
espacio, entre otros.

En Colombia disponemos tanto de
un marco legal que nos orienta como
de una oferta de servicios y producto
que nos ayudan a posibilitar el traba-
jo digno vy participativo para todos en
muchos ambientes. Nuestras empre-
sas y organizaciones tienen el reto
historico de consolidar sus resultados
aprovechando también la inclusion
de personas en condicion de disca-
pacidad en sus actividades. fs

Icontec. NTC 6047. 2013-11-11. Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica. Bogota D.C,
COLOMBIA. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/NTC6047 pdf

Icontec. NTC 6304. 2018-11-21. Accesibilidad de las personas al medio fisico. instituciones de educacion superior (IES). Bogota D.C.,
COLOMBIA. https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-390083_recurso_1.pdf

Ley 1346 de 2009. hitps.//www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37150

Sillas Lince. 2022. www.cadeiralince.com.br



/ Por:
Gerencia de

Comunicaciones
/ Consejo
Colombiano de
Seguridad (CCS)

J?roteccbn

&Seguridad

Las 10
infracciones
mas frecuentes

- alasnormas
QS'HA en 2027

a proteccion contra
caidas, la comunica-
cion de peligros vy la
proteccion respira-
toria conforman el
podio de las normas
en las cuales se co-
meten mas infraccio-
nes en el campo de
la Seguridad vy la Sa-
lud en el Trabajo.

Asilo revelo la Agencia de Administra-
cion de Seguridad vy Salud Ocupacional
(OSHA, por sus siglas en inglés) del De-
partamento de Trabajo de los Estados
Unidos durante el Congreso y Exposi-
cion de Seguridad del Consejo Nacio-

nal de Seguridad -NSC 2022, la reunion
anual de profesionales de la seguridad
mas grande del mundo donde, como
es costumbre, la entidad federal revela,
ano tras ano, el top 10 de las normas
citadas con mayor frecuencia tras las
inspecciones de los lugares de trabajo
en todas las industrias.

La construccion del listado abarca
el periodo del 1 de octubre de 2021
al 6 de septiembre de 2022 que, para
OSHA, representa el ano fiscal 2022.
De esta forma, el top 10 para el pe-
riodo senalado quedo de la siguiente
manera junto con el numero de vio-
laciones totales identificadas en las
inspecciones:
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Top 10 de las normas OHSA
con mayor nimero de infra
cciones. (OSHA, 2022)

1. Proteccion contra caidas -
Requisitos generales (29 CFR
1926.501): 5260 infracciones

2. Comunicacion de peligros
(29 CFR 1910.1200): 2424
infracciones

3. Protecciénrespiratoria, industria
en general (29 CFR 1910.134):
2185 infracciones

4. Escaleras (29 CFR 1926.1053):
2143 infracciones

5. Andamios, requisitos generales,
construccion (29 CFR 1926.451):
2058 infracciones

6. Control de energias peligrosas
(Bloqueo y etiquetado), (29 CFR
1910.147): 1977 infracciones

7. Camiones industriales con
motor (29 CFR 1910.178): 1749
infracciones

8. Proteccion contra caidas -
Requisitos de entrenamiento (29
CFR 1926.503): 1556 infracciones

9. Equipo de proteccién personal
y salvavidas - Proteccion ocular
y facial (29 CFR 1926.102): 1401
infracciones

10. Protecciéon de maquinaria (29
CFR 1910.212): 1370 infracciones.

De acuerdo con OSHA (sf), la publi-
cacion de este listado tiene como fin
‘alertar a los empleadores acerca de
estas normas citadas con frecuencia
para que puedan tomar medidas para
encontrar y solucionar los peligros re-
conocidos que se abordan en estas y
otras normas’.

Por su parte, la firma de abogados Allen
Law Group, especializada en accidentes
y lesiones laborales, indicd que “desde
el punto de vista de las agencias de se-
guridad y de aqguellos que defienden a
los trabajadores lesionados y a sus seres
queridos, este anuncio anual sirve como
un severo recordatorio de las fallas conti-
nuas gue cometen los empleadores para
respetar y adherirse a las normas de segu-
ridad reconocidas para sus trabajadores”.

Este anuncio anual
Sirve como un severo
recordatorio de
las fallas continuas
que cometen
los empleadores
para respetar y
adherirse a las
normas de seqguridad
reconocidas para sus
trabajadores.

Una perspectiva similar la tiene Lorra-
ine Martin, presidenta y directora ejecu-

tiva del Consejo Nacional de Seguridad

de los Estados Unidos (NSC, por sus si-

glas en inglés) para quien “la lista anual

de OSHA ayuda a definir tendencias
para gue los profesionales de la segu-
ridad puedan encontrar las soluciones
adecuadas”. Asi mismo, alertd que “a pe-
sar de los avances en la seguridad en
el lugar de trabajo, seguimos viendo los
mismos tipos de infracciones cada ano.
Ahora es mas importante gue nunca
que los empleadores busguen educa-
cion y recursos para mantener seguros
a sus trabajadores’, advirtio.

Proteccion contra caidas,
por duodécimo aiio
consecutivo encabezalalista

De acuerdo con el Consejo Nacional
de Seguridad de los Estados Unidos, los
requisitos generales de proteccion con-
tra caidas han ocupado el primer lugar
de la lista durante los ultimos 12 afnos, de
manera consecutiva, o gue indica que
aun hay muchos desafios en ese senti-
do. Asi mismo, un analisis desarrollado
en el blog de la compania de entrena-
miento en seguridad laboral ClickSafe-
ty, este asunto obtuvo 5260 citaciones,
tan solo 35 infracciones menos gue en
2021 lo cual, por primera vez, rompe la
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tendencia registrada entre el 2011 vy el
2021, periodo en el gue se registraron
continuamente incrementos en las in-
fracciones.

“No solo la proteccion contra caidas
(requisitos generales) ocupa el primer
lugar de la lista cada ano. Ademas, las
escaleras, los andamios y el entrena-
miento de proteccion contra caidas se
ven ano tras ano entre las violaciones
mas citadas, 1o gue hace gue las trans-
gresiones relacionadas con caidas re-
presenten casi el 50 % de la lista de este
ano”, sefala ClickSafety.

Referencias

\ .

El asunto adquiere mayor relevancia
cuando se conoce que, segun lo informa-
do por la Oficina de Estadisticas Labora-
les de Estados Unidos vy citado por Allen
Law Group, las muertes de trabajadores
resultantes de lesiones por caidas en ese
pais representaron el 20,7 % de todas las
muertes de trabajadores en todas las in-
dustrias. Adicionalmente, sefnala que mas
de un tercio (379 %) de todas las muertes
de trabajadores en el sector construccion
fueron causadas por caidas en el trabajo.

“Es por eso que sigue siendo impor-
tante que los trabajadores que podrian
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estar expuestos a riesgos de caidas re-
ciban capacitacion para poder detectar
mejor los riesgos, usar los EPP de ma-
Nera adecuada e instalar sistemas de
proteccion contra caidas donde se ne-
cesiten’, indica ClickSafety.

La comunicacionde peligros,
un indecoroso segundo lugar

De acuerdo con el mismo analisis de
ClickSafety, las infracciones al estandar
de comunicacion de peligros registra-
ron un incremento del 20 % en 2022, lo
que lo llevo a pasar del puesto numero
cinco en la lista, donde se habia ubica-
do el ano pasado, al numero dos. Se-
gun la organizacion, la mayoria de estas
violaciones estan asociadas a etiguetar
contenedores de productos quimicos
de forma incorrecta, dejar ciertas sus-
tancias fuera de las listas de inventario
de productos quimicos, incurrir en ne-
gligencia en la obtencion de Fichas de
Datos de Seguridad de los fabricantes,
Nno contar con un plan de comunica-
cion de peligros y no incluir la informa-
Cion necesaria en dicho plan.

Entre las causas o motivos gue pue-
den inducir a estas fallas estan, desde
la vision de ClickSafety, la compleji-
dad vy la tramitologia que se da a la
hora de buscar su cumplimiento. Asi
mismo, indica gue “a veces, las lagu-
nas en la formacion también pueden
dar lugar a infracciones. Si no se ha
capacitado a todos los trabajadores
0 si los cursos de capacitacion estan
incompletos o desactualizados, la or-
ganizacion puede esperar problemas
de OSHA", puntualiza. Fs

ClickSafety. (2022). Top 10 OSHA Violations for 2022. Blog. https://www.clicksafety.com/blog/top-10-osha-violations-for20222utm_
campaign=b2b_top violations enl 121522&utm_medium=email& hsmi=238526834& hsenc=p2ANqGtz- oQrzZNZxfwvzm-Bgxw8KY4eo/bLwWy-
pHDgSVguREDbo6SV 5XiiGbrK7ah2klLQhP2PSTAPuaWsfCbDuqTYweCOQ/llg&utm content=238526834&utm_source=hs email

Allen Law Group. (2022). La protecciéon contra caidas en el trabajo sigue siendo la principal violacion de seguridad de OSHA por 12° afo
consecutivo. Blog. https:.//www.kenallenlaw.com/es/2022/09/fall-protection-on-the-job-remains-top-osha-safety-violation-for-12th-straight-year/

OSHA. (2022). OSHA Top 10 para el ano fiscal 2022 anunciado en NSC.
https.//ohsonline.com/articles/2022/09/20/osha-top-10-for-fy-2022-announced-at-nsc.aspx

Consejo Nacional de Seguridad. (s.f.). Top 10 Most Frequently Cited Standards https//www.osha.gov/toplOcitedstandards

Consejo Nacional de Seguridad de los Estados Unidos. (2022). OSHA revela las 10 principales infracciones de seguridad en el Congreso y
Exposicion de Seguridad de NSC https.//www.nsc.org/newsroom/osha-reveals-top-10-safety-violations-for-fiscal-y
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Proteccion pasiva
ignifuga contra
incendiosen
iNstalaciones petroleras

as estructuras de acero son especialmente vulnerables
cuando entran en contacto directo con el fuego. Incluso,
su capacidad estructural se ve reducida hasta en un 40 %
0 mMas cuando alcanza temperaturas entre los 550 °C vy los
600 °C mediante exposicion directa a las llamas o por trans-
ferencia de calor por conveccion vy radiacion.

ciones petroleras oil & gas.
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Por ende, la proteccion de estructuras metalicas constitu-
ye una prioridad, especialmente para equipos gue son rele-
vantes en los procesos productivos desarrollados en instala-
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Reduccion de la capacidad portante del acero
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El presente articulo describe los principios basicos de pro-
teccion ignifuga de estructuras, criterios para identificar equi-
pos y zonas de vulnerabilidad en instalaciones industriales.
También expone una breve descripcion de los materiales utili-
zados para proteger los equipos v las estructuras.

Referencias documentales y normativas

La proteccion ignifuga de estructuras vulnerables dentro
de instalaciones industriales ha acaparado la atencion de
organismos internacionales de estandarizacion como el Ins-
tituto Americano del Petrdleo (API, por sus siglas en inglés),
la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego (NFPA,
por sus siglas en inglés) v los Estandares Nacionales de Gran
Bretana que son controlados por el Instituto Britanico de Es-
tandares (BSI, por sus siglas en inglés).

De igual forma, los documentos listados a continuacion son
ampliamente utilizados como referencia con relacion a la pro-
teccion ignifuga:

« SFPE. ‘Engineering Guide to Performance Based
Fire Protection’ (Guia de ingenieria para la proteccion
contra incendios basada en el rendimiento).

« API RP 2219. ‘Fireproofing practices in petroleum and
petrochemical processing plants’ (Practicas de proteccion
contra incendios en plantas de procesamiento de petroleo
y productos petroguimicos).

« BS 6387 ‘Performance requirements for cables required to
maintain circuit integrity under fire conditions’ (Requisitos
de rendimiento de los cables necesarios para mantener la
integridad de los circuitos en condiciones de incendio).

« UL 1/09. ‘Rapid rise fire test of protection material for
structural steel’ (Prueba de fuego de ascenso rapido de
material de proteccion para acero estructural).

Y 2 i )
Fuente: elaboracion propia

« UL 2196. Test for fire resistive cables’ (Ensayo de
cables resistentes al fuego).

« NFPA 30. Flammable and combustible liquid code’
(Codigo de liquidos inflamables y combustibles).

Imagen 1. Estructuras de acero afectadas por contacto
directo con fuego. Fuente: ScienceDirect

Imagen 2. Estructuras de edificaciones con proteccion
ignifuga. Fuente: The Balancesmb



Identificacion de equipos deriesgo

El primer paso en el proceso de implementacion de la pro-
teccion ignifuga en instalaciones petroleras y petroguimicas
es la identificacion de equipos y procesos gue podrian liberar
suficiente energia o sustancias peligrosas y que tengan ca-
pacidad de producir un incendio o proceso de combustion
continua (Tugnoli, et al, 2012).

En instalaciones de oil & gas resulta clave la identificacion de los
siguientes equipos Yy procesos:

« Compresores gue manejan gas combustible (por ejemplo,
metano o hidrégeno) accionado por un motor de 150 kW
(200 HP) 0 mas v su sistema de lubricacion.

« Turbo-expanders gque manejan liquidos inflamables y
combustibles.

« Bombas con capacidad de 05 1/s 0 10 gpm o mas,
bombeando liguidos inflamables y combustibles a una
temperatura cercana al punto de inflamacion (flash point)
de esas sustancias.

 Cualquier reactor, oxidizador, horno o proceso de
calentamiento de liguidos inflamables y combustibles.

« Cualguier horno alimentado por combustibles liguidos.

 Intercambiadores de calor, recipientes, columnas u otros
equipos que contienen liquidos inflamables y combustibles
con temperatura de autoignicion de 315 °C o superior.

« Puertas de los lanzadores vy receptores de scrapers
en tuberias utilizadas para el transporte de liquidos
inflamables y combustibles.

Identificacion de zonas de vulnerabilidad

El segundo paso en el proceso de implementacion de
proteccion ignifuga es la identificacion de zonas de vulne-
rabilidad. Estas son areas criticas dentro de una facilidad
de oil & gas en las gue 10s equipos y procesos gue se en-
cuentran inmersos en ellas podrian ser afectados por la
accion de un incendio o por procesos de combustion con-
tinua, lo gue conduciria a la reduccion en su funcionalidad,
operacion o a un colapso de los mismos y con la potencial
afectacion de todo el proceso productivo. Por |o tanto, las
estructuras vulnerables localizadas en estas zonas deben
tener proteccion ignifuga.

Elestandar API RP 2219. ‘Fireproofing practices in petroleum
and petrochemical processing plants’ (Practicas de proteccion
contra incendios en plantas de procesamiento de petroleo y
productos petroquimicos) ofrece criterios claros para definir
zonas de vulnerabilidad alrededor de equipos y procesos que
puedan generar incendios.

A manera de ejemplo, en la industria oil & gas es comun defi-
nir las zonas de vulnerabilidad en los siguientes términos:

« Elcilindro de 12 metros de radio alrededor del equipo de
riesgo de incendio. El cilindro se extiende hasta una altura

Imagen 3. Ejemplo de revestimiento para proteger valvulas y actuadores ante
‘et fire” Fuente: Fireprotection
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de 9 metros desde el suelo.

El espacio dentro de digues de tangues o recipientes gue
contienen liquidos inflamables y combustibles que se
encuentren almacenados a una temperatura muy cercana
a su flash point. En este caso, el volumen también se
extiende hasta una altura de 9 metros sobre el suelo.

El espacio alrededor de canales de drenaje (3 metros
desde el borde del canal) y también se extiende hasta una
altura de 9 metros sobre el nivel del suelo.

Estructuras que deben ser protegidas

Tal como se menciono anteriormente, las estructuras a pro-
teger son aquellas que se encuentren dentro de la zona de
vulnerabilidad, alrededor de los equipos de riesgo.

L

e —
{ e -

Imagen 4. Revestimiento para actuadores de valvulas. Fuente: Irex
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A continuacion, algunos ejemplos de equipos vy estructuras
gue requieren proteccion:

« Soportes de torres, columnas, recipientes e intercambiadores
de calor ubicados en la zona de vulnerabilidad.

» Calentadores de proceso y generadores de vapor que se
encuentren, total o parcialmente, inmersos en zonas de
vulnerabilidad.

« Soportes de tuberia: estructuras verticales que soportan
tuberias destinadas al transporte de liguidos inflamables,
combustibles o materiales toxicos. También deben
protegerse los soportes de tuberia de proteccion
contra incendio cuando estos pasan por zonas de
vulnerabilidad si la distancia entre la base vy la tuberia
exceden los 300 mm.

it o

- il e Ly
Imagen 5. Aplicacion de proteccion ignifuga alrededor de equipos de proceso.
Fuente: GCPAT

» Pinturas intumescentes.

Los materiales o sustancias seleccionadas deben tener el

siguiente requerimiento de desempeno:

« Resistencia al fuego de dos (2) horas.

Superar las pruebas establecidas por el estandar UL 1709
u otro similar gue sea reconocido internacionalmente
(Virolainen, et al., 2019).

« Elfabricante de estas sustancias debe demostrar que el
material tiene capacidad de mantener integridad una vez
es aplicado correctamente (Argenti & Landucci, 2014),
(Tugnoli, et al., 2019).

» |a proteccion ignifuga se considera una
efectiva barrera de seguridad. No obstante, puede
retardar la deteccion de corrosion o fugas en la
estructura protegida, o que implica altos costos
de inspeccion y mantenimiento. Este aspecto debe
incluirse en los programas de integridad mecanica
(Delahunt, 2003).

« Madera y otros materiales combustibles no deben
usarse como soportes temporales. Dentro de las zonas
de vulnerabilidad, los soportes temporales deben tener
proteccion ignifuga.

« Sistemas instrumentados de control gue forman parte de
los sistermas de parada de emergencia.

Tipos de materiales y sustancias ignifugas
utilizadas para proteger estructuras

Las siguientes sustancias se utilizan ampliamente en la in-
dustria oil & gas como mecanismos de proteccion ignifuga
de estructuras:

« Concreto de alta densidad.

« Concreto ligero.

Imagen 6. Mastic y recubrimientos intumescentes utilizados para proteccion de
pequenas estructuras y sistemas instrumentados. Fuente: UL.com

Imagen 7. Efectos de la corrosion por debajo de la
proteccion en tuberia. Fuente: Corrosion Clinic
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Conclusion

La efectiva implementacion de proteccion ignifuga en
instalaciones industriales vy facilidades de o/l & gas implica
dos pasos relevantes: la identificacion de equipos de riesgo
y la determinacion de zonas de vulnerabilidad. No todas
las estructuras y equipos deben ser protegidos. Solamente
aguellos equipos vulnerables gue sean altamente criticos
para mantener la operacion y la seguridad de las instalacio-
nes vy, a su vez, garantizar la continuidad del negocio.

LLa adecuada seleccion del material ignifugo para proteger
estructuras vulnerables a mandatoria. Los materiales mas
ampliamente usados para este fin son concretos de alta den-
sidad, concreto ligero y pinturas intumescentes.

Asi mismo, la correcta aplicacion de los materiales ignifu-
gos es un requisito fundamental para mantener la integridad
y la sostenibilidad de la proteccion aplicada. Por lo tanto, es-
tos materiales deben estar listados y aprobados por entes
internacionales de certificacion. De igual manera, deben ser
aplicados por personal calificado.

Los estandares internacionales tienen como requerimien-
to la implementacion de programas de inspeccion y man-
tenimiento de protecciones ignifugas de estructuras. Por
ende, se recomienda realizar una inspeccion anual por parte
de un ingeniero civil calificado.

Finalmente, existen alternativas a la proteccion pasiva
de contra incendios, especialmente, durante la fase de
diseno tales como el disefo inherente y espaciado, asi
como la implementacion de protecciones activas. Asi, un
adecuado analisis de las necesidades de proteccion en la
instalacion es esencial para facilitar el proceso de toma i A
de decisiones.?s Imagen 8. Efectos de la corrosion interna en columnas. Fuente: Epolac
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‘Algun dia el hombre tendra que combatir el ruido de forma tan implacable Gerencia en Seguridad
como ha combatido el colera o la peste”. Robert Koch. Berlin, 1880. v Salud en el Trabajo /
.. Candidata a magister
< Introduccion en Salud y Seqguridad
on la aparicion de la Revolucion Industrial el ruido cobra gran relevancia en el Trabajo,
como factor de riesgo en el trabgjo (Hernandez & Gonzalez, 2007). En Universidad Nacional
SuU mayoria, esta condicion esta asociada a labores de construccion, ma- de Colombia.

nufactura o mineria. Sin embargo, en ambientes de trabajo de caracter
mas administrativo como oficinas, ambitos de trabajo académico (do-
cencia), puntos de trabajo remotos y, mas recientemente, hogares (por
cuenta del trabajo en casa o el teletrabajo) se pueden presentar factores
de riesgo relacionados con la presencia de ruido relacionados, esencial-
mente, con el uso de dispositivos de audio durante la jornada de trabajo.

Estos equipos tecnologicos estan presentes en todas las acciones de
la vida diaria y van de la mano con las transformaciones de los procesos
de trabajo. El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (TIO), aunadas a la creciente revolucion digital, son la base de la
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cuarta revolucion industrial, también deno-
minada ‘industria 40, cuya caracteristica
principal es la innovacion desde la integra-
Cion de las tecnologias.

Al establecer una relacion entre la indus-
tria 4.0 vy la salud, se puede mencionar que
las nuevas tendencias tecnolodgicas estan
favoreciendo las garantias de acceso a los
servicios de salud, ademas de mejorar la
calidad de dichos servicios. Prueba de ello
son los avances en telemedicina que per-
miten la atencion de pacientes en zonas
de dificil acceso geografico o los disposi-
tivos electronicos disefiados para ayudar
a personas en condicion de discapacidad
auditiva (Hincapié-Garcia & Amariles, 2019).

Por ende, la seguridad vy la salud en el
trabajo, enmarcada en la industria 4.0,
debera orientar las nuevas tendencias
e innovaciones tecnoldgicas desde un
enfogue preventivo, promoviendo, por
ejemplo, la creacion de dispositivos gue
disminuyan el impacto que tienen los
factores de riesgo laborales sobre la sa-
lud o el disefio de mecanismos gue faci-
liten al personal de seguridad y salud en
el trabajo la deteccion de condiciones
inseguras en las empresas y en los dis-
tintos procesos productivos.

Es necesario aclarar gue las nuevas tec-
nologias en si No generan impactos gue
se puedan clasificar como positivos o
negativos. Es el uso que se les da a estas
herramientas 1o que determina los efec-
tos favorables o perjudiciales para la sa-
lud. En el contexto de la cuarta revolucion
industrial seguiran generandose cambios
dentro de los ambientes de trabajo gue
derivaran en nuevos peligros resultantes
de la interaccion persona-maquina. Asi
gue dependera de una gestion integral
del riesgo vy de las distintas estrategias y
acciones enfocadas desde la innovacion,
gue se sigan promoviendo entornos de
trabajo seguros y saludables.

Industria 4.0 eimpactoenlia
salud de los trabajadores

Gracias a los avances tecnoldgicos,
las nuevas formas de trabajo estan mas
orientadas al teletrabajo, el trabajo remo-

to o el trabajo en casa. Aungue no todos
los trabajos 0 procesos productivos se
pueden desarrollar ciento por ciento en
modalidad de teletrabajo o trabajo remo-
to, de igual manera, si implican el uso de
diversas herramientas tecnologicas. Por
otra parte, ha habido un acelerado pro-
ceso de transformacion de los procesos
de trabajo, especialmente, tras la apari-
cion de la pandemia por COVID-19.

Con la llegada de la cuarta revolu-
cion industrial que impone el uso de
multiples dispositivos y facilita en gran
medida la ejecucion de diversas tareas,
también emergen factores de riesgo vy
efectos tales como las modificaciones
en la organizacion del trabajo, horarios
y turnos, desempeno individual, balan-
ce entre la vida laboral y el entorno fa-
miliar, entre otros (Lampert & Poblete,
2018). Por otra parte, el entorno fisico del
trabajo, ademas de los factores biome-
canicos continuaran desencadenando
alteraciones en la salud a medida que
se ejecutan las actividades laborales.

Los principales factores estan aso-
ciados al riesgo psicosocial (Arévalo &
Guerrero, 2006) como consecuencia

Inteligencia
artificial

Internet de
las cosas

Computacion
en la nube

del exceso de trabajo, el hecho de per-
manecer constantemente conectados
al celular o al internet, asi como altera-
ciones musculoesqueléticas y fatiga au-
ditiva por exceso de ruido en el lugar
donde se desempenfan las labores.

El acelerado uso de estos dispositivos
e innovaciones impacta todas y cada
una de las fases de los distintos procesos
productivos. No se limita solamente a in-
dustrias de manufactura, por ejemplo,
SiNO que también impacta al sector de
servicios, particularmente en las finan-
zas 'y el comercio, y a aguellos procesos
asociados al conocimiento (OIT, 2020). El
uso de estas ‘tecnologias habilitadoras
digitales™ generara un valor y una ven-
taja competitiva, al mismo tiempo que
derivara hacia una serie de riesgos labo-
rales emergentes, de indole organizacio-
nal y psicosocial, de ciberseguridad y de
ergonomia e higiene. Es relevante afir-
mar gue estos habilitadores tecnoldgi-
cos (Rodal-M., 2020) serdn los mayores
generadores de impactos sobre la salud
y la seguridad en el trabajo, puesto que
han transformado el donde se trabaja,
cOMO se trabaja y quién trabaja.

Exoesqueletos
2
(0]

|

Realidad
virtual

Drones

elaboracion propia

—

TE| término hace referencia a aquellas tecnologias de alto impacto vy capacidad de disrupcion, estratégicas para el desarrollo
y la transformacion digital de la economia y la sociedad. (Asociacion Cluster de Automocion de Navarra).



Por otra parte vy, a nivel general, los
riesgos en el lugar de trabajo, en el con-
texto de la cuarta revolucion industrial,
se pueden clasificar de la siguiente ma-
nera (Remirez, Marivi (2020):

» Riesgos por explosion/combustion
espontanea.

 Riesgos por contacto eléctrico.

« Riesgos por exposicion a radiaciones
/ campos electromagnéticos.

 Riesgo por exposicion
prolongada a ruido.

« Riesgos biomecanicos:
posturas y movimientos
prolongados y/o inapropiados.

 Riesgos por el ritmo de trabajo.

« Factores de riesgo psicosocial:
“tecnoansiedad”, “tecnofatiga”
“tecnoadiccion”.

Respecto alimpacto del ruido en la salud
de los trabajadores, ademas del generado
por las labores realizadas en ambientes rui-
dosos, en el marco de la cuarta revolucion
industrial, destaca aquel propiciado por
el uso prolongado de dispositivos para la
comunicacion como las diademas telefo-
nicas, los parlantes vy los micréfonos, entre

El uso prolongado
de dispositivos
como diademas

telefonicas, parlantes

y microfonos, entre

otras herramientas

tecnologicas es un
factor que incrementa
la aparicion de
afecciones o sintomas
como acufenos/tinitus
O descenso del umbral
auditivo’.
\

I

otras herramientas tecnoldgicas cuyo uso
de forma inadecuada o funcionamiento
no Optimo se convierte en un factor que
incrementa la aparicion de afecciones o
sintomas como acUfenos/tinitus o descen-
so del umbral auditivo de tipo temporal o
permanente.
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De este modo, los trabajadores cuyo
entorno laboral posea tales caracteristicas,
probablemente presentaran afectaciones
en su salud de tipo otorrinolaringologico,
especificamente, hipoacusia relacionada
con la exposicion a ruido en el trabajo
(Chala, 2012).

Por otra parte, el desarrollo de nue-
vas tecnologias para el cuidado de la
salud ha tenido un progreso continuo
Nno solo en relacion con 1os avances
en inteligencia artificial, ingenieria ge-
nética y biotecnologia, sino también
con respecto al acceso del paciente a
estas herramientas. Ambos elementos
suponen una mejora en la expectativa
de vida y bienestar de las personas. El
informe ‘Health and Healthcare in the
fourth industrial revolution’, publicado
por el Foro Econdmico Mundial, indica
una transformacion de los sistemas de
salud gracias a las innovaciones cienti-
ficas y tecnoldgicas. Segun el reporte,
los principales cambios se evidenciaran
en el mejoramiento en diagnosticos y
tratamientos y en el suministro de los
servicios de tal modo que la salud ten-
dra un enfoque personalizado, basado
en la distribucion continua de cuidados,
diferente al esquema centrado en el en-
torno clinico (Rubio-Martin, 2021).

Respecto a la salud auditiva, en el
marco de la industria 4.0, cabe desta-
car los recientes avances en el diseno
de ayudas auditivas (audifonos) junto
con aplicaciones para el control de la
calidad del sonido, mejora del habla y
control del ruido, que permitiran a per-
sonas con déficit auditivo una mejora
en la calidad de vida. Por otra parte, y
mas en el ambito de la seguridad vy la
salud en el trabajo, existen aplicaciones
para el monitoreo del ruido en el lugar
de trabajo como las desarrolladas por
el Instituto Nacional para la Seguridad
y Salud Ocupacional (NIOSH, por sus si-
glas eninglés) y otras para la evaluacion
de la agudeza auditiva de los trabajado-
res (audiometrias tamizaje)*. Se trata
de aplicaciones adaptables a celulares,
caracteristica que hace mas sencillo su
transporte y usabilidad, convirtiendose

2NIOSH Sound Level Meter App https://www.cdc.gov/niosh/topics/noise/app.html
3 HearWHO. https.//wwwwho.int/health-topics/hearing-loss/hearwho
4 Hearing Test Pro App. https://www.ncbi.nim.ningov/pmc/articles/PMC6593896/
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en herramientas efectivas para la detec-
cion de condiciones de trabajo adver-
sas y de signos de alerta en la salud au-
ditiva, con el fin de prevenir la aparicion
de la hipoacusia.

Efectos auditivos y
extra-auditivos en la salud

LLas patologias de tipo auditivo tienen
un impacto nocivo en las empresas de-
bido a que generan un gran numero de
incapacidades y ausentismo (CESLA,
2017) que afectan la productividad vy la
economia. Principalmente, como efec-
tos auditivos del ruido en los lugares de
trabajo se encuentran: otalgia (dolor de
oido), acufenos, fatiga auditiva (descen-
so del umbral auditivo tras exposicion
prolongada a ruido o pérdida auditiva
temporal) e hipoacusia. Respecto a los
efectos no auditivos (extra-auditivos)
producidos por el ruido vy el uso pro-
longado de dispositivos para la comu-
nicacion se encuentran: agotamiento,
problemas cardiovasculares, fallas en
la concentracion, alteraciones del siste-
ma circulatorio, alteraciones digestivas,
insomnio, trastornos neurodegenerati-
vOs, hipertension, impactos en el rendi-
miento laboral y estrés.

Dispositivos auditivos
y reduccion del ruido

Debido a la acelerada revolucion
tecnologica, hoy es posible acceder a
dispositivos auditivos que mejoran la
calidad del sonido y que cuentan con
disenos pequenos y ergonomicos, no
solo para personas que presentan alte-
raciones auditivas, sino también para su
uso cotidiano, permitiendo una mayor
amplificacion y calidad en la entrada de
sonido de la voz, asegurando la discri-
minacion e inteligibilidad del habla en
ambientes ruidosos y conversaciones
en grandes grupos y mejorando, ade-
mas, la percepcion de direccionalidad,
la ubicacion de la fuente sonora y en
particular, la reduccion del ruido del
ambiente. Este ultimo, en particular, es
un factor definitivo en la calidad del so-
nido percibido, tanto en los entornos
laborales ruidosos, como en ambientes
de teletrabajo o trabajo remoto, ya que
Nno solo favorece una optima comunica-

[.as patologias de tipo
auditivo tienen
un impacto nocivo
en 1as empresas
debido a que generan
un gran namero
de incapacidades
y ausentismo
qgue afectan la
productividad y la
economia’

\

Cion sino que logra minimizar el riesgo
de exposicion a ruido, protegiendo el
sentido de la audicion.

En la actualidad existen diversos mé-
todos incorporados a los dispositivos de
audio gue permiten minimizar el ruido
ambiente, casi hasta el punto de hacer-
lo imperceptible para las personas. En

este caso hablamos de las tecnologias
activas y pasivas.

» Tecnologias pasivas: conocidas tam-
bién como sistemas de aislamiento
acustico. Su propdsito es evitar gue el
sonido exterior llegue al sistema au-
ditivo. Son tecnologias simples y eco-
nomicas. Consisten, basicamente, en
interponer un material aislante entre
la parte externa del auricular vy la par-
te gue va inserta o adherida a la oreja.
Aungue son las tecnologias que se uti-
lizan en la mayoria de los auriculares,
su inconveniente radica en que no hay
una cancelacion real del ruido, sino una
atenuacion gue varia entre los 8 vy los
20 decibeles (dB). Esta funcionalidad
dependera de los materiales emplea-
dos vy de si el diseno de los auriculares
rodea total o parcialmente el pabellon
auditivo (oreja) o si, por el contrario, los
audifonos son intraauriculares.

» Tecnologias activas: consisten en Ia
generacion de antisonido. Para ello,
existen dos sistemas: la Reduccion
Activa del Ruido (Active Noise Reduc-
tion-ANR) vy la Cancelacion Activa del
Ruido (Active Noise Cancelling-ANC).
Ambos se basan en un mismo prin-
cipio: un microfono recoge el sonido
ambiente y un procesador construye




una ‘imagen invertida” e idéntica de
ese sonido ambiente. Esa sefal inverti-
da se reproduce por los altavoces vy el
sonido y antisonido se anulan, dando
como resultado el silencio absoluto.

Cancelaciéon Activa
del Ruido (ANC)

El principio fisico de este mecanismo
se basa en la teoria de la interferencia
de ondas que ocurre cuando dos 0 mas
ondas se encuentran en un punto. Por
ende, la onda resultante es el vector de
las ondas incidentes (principio de su-
perposicion). Debido a esto, es posible
crear una onda de sonido artificial que,
Si se suma a la onda original, resulta
en la cancelacion parcial o total de la
misma. En otras palabras, 1o que se de-
nomina la interferencia destructiva de
ondas. En los auriculares se explica con
el siguiente ejemplo: la senal original es
la musica o el estimulo sonoro, mas el
ruido ambiente que rodea a la persona.
Por lo tanto, la senal artificial sera una
onda de sonido creada por un circuito
electronico interno que cancelara la
onda del ruido ambiente. La estructura
de los auriculares tendra uno o varios
microfonos ubicados en el cuerpo del
auricular o el cable que recoge el ruido,
por donde se generara una senal sono-
ra igual pero de fase opuesta que, al re-
producirla al mismo tiempo de la senal
original, resultara en la interferencia des-
tructiva, y por lo tanto, un sonido limpio.

Mediante esta estrategia se logra
reducir el ruido entre 25 y 30 dB. Sin
embargo, su funcionamiento se verd
restringido debido a las frecuencias que
conformen la sefal sonora. Tendra una
mayor efectividad si los ruidos estan
compuestos por sehales de baja fre-
cuencia y constantes como, por ejem-
plo, el ruido del motor de un avion o un
automovil o, incluso, el ruido emitido
por los ventiladores de un computador.

Otra de las desventajas de este siste-
ma es gue requiere de energia externa
para poner en funcionamiento el meca-
nismo de deteccion de ruido vy la gene-
racion de ondas en desfase. Para esto
se debera contar con un cable conec-
tor del auricular o de baterias pequenas,
por lo general tipo AAA.

Segun el riesgo
de exposicion
en los entornos
laborales, se
deben establecer
acciones en pro
de la preservacion
de la salud auditiva
como informar a
los trabajadores
sobre [as pautas
de cuidado del
sistema auditivo’.

\
I

Ademas, la senal final recibida puede
sufrir modificaciones introducidas por
el mismo sistema de cancelacion acti-
va, presentandose silbidos de fondo,
gue resultan ser mas 0 menos percep-
tibles dependiendo de si la tecnologia
utilizada en estos mecanismos es de
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menor costo. En cambio, si la inversion
en la tecnologia aumenta, los auricula-
res pueden incrementar su precio en
el mercado, lo cual se convierte en otro
inconveniente del sistema.

Medidas de prevencion
dela pérdida auditiva
en los lugares de trabajo

Segun el riesgo de exposicion en los
entornos laborales, se deben establecer
acciones en pro de la preservacion de la
salud auditiva como informar a los tra-
bajadores sobre las pautas de cuidado
del sistema auditivo, desarrollar capaci-
taciones para la deteccion temprana de
signos de alerta, fomentar el uso de ele-
mentos de proteccion personal, incorpo-
rar programas de conservacion auditiva
y sistemas de vigilancia epidemioldgicos.
Todas estas estrategias, en conjunto, son
herramientas fundamentales para la pre-
servacion de la salud auditiva.

Respecto a la adopcion de la tecno-
logia vy, especificamente, de dispositivos
electronicos y de audio, es necesario
hacer énfasis en que el uso de estas he-
rramientas a un alto volumen y durante
espacios de tiempo prolongados deriva-
ra en un dano irreversible en la audicion,
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debido a la presion sonora sobre el oido
que ejerce un nivel de volumen alto. En
este sentido, se sugiere aplicar la regla
AA / 60-40 dB, es decir, usar los auricu-
lares y reproductores de audio por un
tiempo maximo de 60 minutos al diay a
menos de 40 dB de volumen, con el fin
de proteger la sensibilidad auditiva.

Ademas de ello, es necesario
seleccionar equipos que garanticen la
mayor comodidad y ergonomia audi-
tiva, evitando elementos gque generen
distorsion del sonido, gue suenen muy
0opacos, reverberantes, demasiado agu-
dos o graves. A su vez, se sugiere reem-
plazar aguellos equipos gue se encuen-
tren defectuosos o en mal estado.

\ Referencias

De acuerdo con las necesidades vy
posibilidades de cada entorno laboral,
asi como las condiciones especificas
de las tareas, se deberan implementar
sistemas como la Reduccion Activa
del Ruido (ANR) vy la Cancelacion Ac-
tiva del Ruido (ANC) en los equipos de
comunicacion empleados con el fin de
preservar la salud auditiva de los tra-
bajadores.

A continuacion, se plantean algunas
estrategias para tener en cuenta frente
a la proteccion de la salud auditiva en
los puestos de trabajo:

« Mantenimiento preventivo/correctivo
de las fuentes de ruido, asi como

de los equipos de audio empleados
para la comunicacion (microfonos,
diademas telefonicas, etc).

Llevar a cabo mediciones
ambientales periodicas
en el lugar de trabajo.

Alslar las fuentes
generadoras de ruido.

Rotar el personal expuesto,
realizar pausas activas, reducir
el tiempo de exposicion.

Realizar vigilancia epidemiologica;
audiometrias de ingreso, periodicas
y de retiro; capacitaciones vy talleres
de conservacion auditiva. fs

Aguilera, M. (2016). La revolucion tecnoldgica actual aplicada a los audifonos. ¢(Qué hay de nuevo y cudl es su aporte? Revista
Médica Clinica Las Condes, Vol. 27, NUm. 6, Pag. 767-775. En: https://www.elsevier.es/es-revista-revista-medica-clinica-las-condes-202-
articulo-la-revolucion-tecnologica-actual-aplicada-SO/16864016301109

Arévalo, G., Guerrero, J. (2006). Condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores docentes y no docentes de la Corporacion
Universitaria Iberoamericana (CUD: Un enfoque psicosocial. Tesis de Maestria en Psicologia, Facultad de Ciencias Humanas,

Universidad Nacional de Colombia.

Basner, M., Babisch, W., Davis, A., Brink, M., Clark, C., Janssen, S., Stansfeld, S. (2014). Auditory and non-auditory effects of
noise on health. Lancet (London, England), 383(9925), 1325-1332. https://doi.org/10.1016/SO140-6736(13)61613-X



. : roteccio
[ Control operacional del riesgo éegurida

Enero - Febrero / 2023

Benavides, F. (2020). | a salud de los trabajadores y la COVID-19. Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales. 23.154-158.
En: https//www.researchgate.net/publication/340656658 La salud de_los_trabajadores_y la COVID-19

Cardenas, J., Montana, J. (2020). Efecto de la COVID-19 sobre las ocupaciones de trabajadores en Colombia. Documentos Alianza
EFI. En: https//www.researchgate.net/publication/340738703_Efecto_del COVID-19 sobre las_ocupaciones_de trabajadores_en_
Colombia

Catalan Urra, D., Arenas, J., & Gerges, S. (2017). Determinacion de la atenuacion en dispositivos auditivos tipo orejera aplicados en
la proteccion, comunicacion y entretenimiento con control activo de ruido.
Sintesis Tecnoldgica, 4(2), 51-68. https./doiorg/10.4206/sint tecnol 2011v4n2-07

Chala, C. (2012). Prevalencia de los sintomas otorrinolaringolégicos vy factores asociados en los trabajadores de una central
de llamadas en la ciudad de Bogotd, Colombia. Universidad del Rosario. En: https./repository.urosario.edu.co/bitstream/
handle/10336/4223/ChalaAmado-Carlos-2013.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chaparro, D. E. (2021). Creacion de espacios virtuales para la formacion en SST del personal de guardias en la compafiia de vigilancia
y seguridad privada Guardia Ltda. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10654/38591

Colén, C., Garcia, E., Molinares, A. Efectos auditivos y extrauditivos en profesionales expuestos a ruido laboral: revision documental.
Corporacion Universitaria Iberoamericana. En: https://repositorio.iberoamericana.edu.co/bitstream/0O01/641/1/Efectos%20auditivos %20
y%20extrauditivos%20en%20profesionales%20expuestos%20a%20ruido%20laboral%20%20revisi%C3%B3n%20documental pdf

Diaz, C., Goycoolea, M., Cardemil, F. (2016). Hipoacusia: trascendencia, incidencia y prevalencia. Revista Médica Clinica Las Condes,
Vol. 27, Num. 6, Pag. 731739, ISSN 0716-8640. https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2016.11.003

Friedrich, G., Azurro, A., Silva-Bustos, M. A., Constantini, S., Goyanarte, R. (2018) Experiencias en cancelacion activa de
ruido para ambientes industriales. XVI Congreso Argentino de Acuistica AJAA 2018. Buenos Aires, Argentina. En: https:/ria.utn.edu.ar/
handle/20.500.12272/4997

Garcia, R., Guevara, M. y Mella, L. (2008) Calidad de vida laboral de teletrabajadores, en entornos de trabajo que utilizan las
tecnologfas de la informacion y la comunicacion en la Republica Dominicana, en el afio 2007. Revista Ciencia y Sociedad, 33 (3), 442-
461, En: https://www.researchgate.net/publication/40999202 Calidad de vida laboral de teletrabajadores en entorno de trabajo que:
utilizan_las_tecnologias de la_informacion y la comunicacion_en la Republica Dominicana en el ano 2007

Goycoolea, M. (2016). Introduccion y perspectiva general de la hipoacusia neurosensorial. Revista Médica Clinica Las Condes. Vol. 27,
Num. 6. Pag. 721-730, ISSN 0716-8640. https.//doi.org/10.1016/j.rmclc.2016.11.002

Health and Healthcare in the Fourth Industrial Revolution Global Future Council on the Future of Health and Healthcare
2016-2018 \World Economic Forum. https://www3weforum.org/docs/WEF__Shaping_the_Future_of Health_Council_Report.pdf

Hernandez-Diaz, A., Gonzalez-Méndez, B. (2007). Alteraciones auditivas en trabajadores expuestos al ruido industrial. Medicina y
Seguridad del Trabajo. 53(208), 09-19. En: http.//scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-546X2007000300003

Hincapié-Garcia, J., Amariles-Muioz, P. (2019). Cuarta revolucién industrial: Tendencias en salud. Universidad de Antioguia.
Facultad de Ciencias Farmaceéuticas y Alimentarias. En: https//www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-
noticia/lut/p/z0/fY8xCSIWEIX_ikvHKIhrILE4COLgINJMkSMJeprm2jQp_nxTHCTF5XHV-N6DxySrmXQw4hUCkgObfCPFZb3ZFvOq
5AcuSsErcSyXq2K30J052zP5HOgNeO9S7 W TGpyAXzDKzuyAewURVIOAy 7kat-dyTzhwFVAhDxtSph5om6évvujEfSgAhsCyOE4xMa
TarMvRnJRpWW5OhOHILHNKIZ7yOYF7YVSIAll/

Lampert Grassi, M. P., & Poblete, M. (2018). Efectos positivos y negativos del teletrabajo sobre la salud. Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. Recuperado de https/www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/26041/1/BCN_Efectos_del teletrabajo_sobre_
la_salud FINAL.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (2017) Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en
el ambito laboral. [Resumen] Recuperado de http.//www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--dgreports/---dcommy/---publ/documents/
publication/wcms_ 544226 pdf

Pinzén, M., Triana, A. & Moreno, 0. (2020). Salud auditiva en empresas en tiempos de COVID-19. Noticias y testimonios. Escuela
Colombiana de Rehabilitacion. https.//egresados.ecredu.co/actualidad/10-actualidad/13-salud-auditiva-en-empresas-en-tiempos-de-
covid-19

Remirez, Marivi. (2020). La industria 4.0. Repercusion en la PRL. Instituto Vasco de Seguridad vy salud Laborales.
Rodal-M. E. (2020). Industria 4.0. Conceptos, tecnologias habilitadoras vy retos. Ediciones Pirdmide.

Rubio Martin, S., Rubio Martin, So. (2021). eHealth y el impacto de la cuarta revolucion industrial en salud, el valor del cuidado.
Enfermeria en Cardiologia. Enferm Cardiol. 2021; 28(82):5-9. En: https.//campusaeec.com/revista/revistas/82

Severiche Sierra, C. A., Perea Medina, V., & Sierra Calderén, D. (2017). Ruido industrial como riesgo laboral en el sector
metalmecanico. Ciencia y Salud Virtual, 9(), 31-41. https.//doi.org/10.22519/21455333.776

69



Miembros
afiliados
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de los reconocimientos RUC®.
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20 emprésas fueron-
» galardonadas por
su alto desempeno
enoSITA =

El galardon fue otorgado por el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) a las empresas vinculadas al Registro
Uniforme de Contratistas - RUC® que, tras un proceso de evaluacion y auditoria, alcanzaron los mas altos
resultados en su Sistema de Gestion de Seguridad, Salud, Trabajo y Ambiente (SSTA)

/

Gerencia de
Comunicaciones
/ Consejo
Colombiano de
Seguridad (CCS)

| Comité Operativo del Registro Uniforme de Contratistas - RUC® viene
otorgando, ano tras ano, un reconocimiento a la gestion que busca des-
tacar la labor vy los resultados obtenidos por las empresas inscritas y eva-
luadas en el RUC®, asi como reconocer el esfuerzo de los empresarios y
de sus trabajadores en linea con el cumplimiento de la normatividad, el
desarrollo de buenas practicas en Seguridad, Salud, Trabajo y Ambiente
(SSTA) y la busgueda de la excelencia operacional, superando las expec-
tativas de vida laboral en Colombia.

Entre cerca de 2000 empresas contratistas que hacen parte del RUC®, veinte fueron elegi-
das por alcanzar los mejores puntajes de desempeno. Para este proceso se tomaron comao
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base los resultados de las evaluaciones realizadas durante
2021, partiendo de dos grupos:

« Riesgos por explosion/combustion espontanea.
» Riesgos por contacto eléctrico.

Bajo esta clasificacion se aplicaron los siguientes requisitos
de preseleccion:

a. Haber recibido auditoria del Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS) para evaluar el sisterna RUC® en 2021.

b. Haber obtenido una calificacion general para ese ano,
con un puntaje igual o superior al 97 % para el sector de
hidrocarburos y del 95 % para otros sectores.

¢. Un resultado igual o superior en los siguientes aspectos y
puntajes:

« Liderazgo y compromiso gerencial: 95 %
« Desarrollo vy ejecucion del SG-SSTA: 90 %
» Administracion del riesgo: 95 %

« Evaluacion y monitoreo: 90 % para el sector petrolero
(grupo 1y 85 % para otros sectores (grupo 2).

d. No presentar incremento en la tendencia de accidentes de
trabajo.

e. No haber presentado impacto en la accidentalidad en el
ultimo periodo evaluado: accidentes fatales, accidentes graves,
invalidez o incapacidad permanente parcial de acuerdo con
lo definido en la NTC 3701.

De las empresas gue cumplieron estos criterios, se definieron
COomMo ganadores las companias gue encabezaron el ranking
con los mas altos puntajes.

Ceremonia de entrega de reconocimientos

La entrega de los galardones se realizO durante
una ceremonia llevada a cabo el 6 de diciembre de
2022 en la que se desarrolld el conversatorio “SST:
pilar estratégico del desarrollo empresarial y la
sostenibilidad” que contd con la participacion de
Juan Diego Mejia, presidente de Esenttia, y Mauricio
Jaramillo, vicepresidente de HSE de Ecopetrol. El espacio
fue moderado por Adriana Solano Luqgue, presidenta
ejecutiva del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS).

La sesion académica promovid una conversacion sobre
cOmMo las estrategias de sostenibilidad se apalancan en
las cadenas de suministro vy, en tal sentido, se rescato la
importancia de promover una cultura de seguridad y salud
en el trabajo en las empresas contratistas, 10 cual genera,
ademas, mejores oportunidades y mayor valor al negocio.




Ingresand
https://ccs.org.co/miemBbr@s-afiliads-ccs/
o escaneando el codigo OR, podras conocer@gielias empresas o personas
naturales quéhan creido en el Consejo€alombiano de Seguridad:

+ Nuevos afiliados Asociacion de Profesionales
+ Nuevas empresas afiliadas
+ Empresas que cumplen cinco afos o mas de afiliacion al CCS
+ Empresas certificadas en |50 45001,39001,14001 y 9007
+ Nuevos inscritos RUCE

®
CCS

ISIEMPRE CONTIGO!
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Mauricio
Jaramillo

Juan Diego
Mejia
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“EI 85 % de las actividades que realiza el
grupo Ecopetrol se gestiona a través de
aliados, de contratistas; no es un grupo
menor: pueden ser 8 billones de pesos
los que contratamos con empresas
colombianas (esto es dato del 2020.
Esto da unaidea de lo gue hacemos con
nuestros aliados y contratistas. En ese
sentido hay elementos muy poderosos,
como ejemplo:

- EI tema ambiental es, sin duda,
nuestro gran reto. En 2020 fuimos de
las primeras companias de energia en
fijarnos nuestra ambicion de emisiones
netas cero al 2050. Hay una tarea
gigante con muchos contratistas gue
nos estan apoyando en el proceso de
descarbonizacion. Ademas, frente a
nuevas opciones como el hidrogeno
y la captura de carbono, estamos
trabajando con aliados.

- También estan los temas de seguridad
industrial. Venimos en una senda de

/(Cualessonesos elementosimportantes
para contratar a una organizacion?
Que sea una compafia segura (sUper
importante), que sea ética, sostenible.
Si las companias no estan cumpliendo
Con esos reqguisitos, puede que tengan
un producto excelente, pero no van a
tener derecho a que las contraten. Si
yO NO SOy Una compania socialmente
responsable y gue conserva el medio
ambiente () no me van a contratar.
Incluso, cuando voy a registrar a un
contratista en nuestra base de datos, sin
siquiera contratarlo, solo para cotizar,
lo analizo muy bien, porque me tengo
gue asegurar gue sea una compafia
gue cumpla con principios éticos vy
morales de seguridad. (.) Debemos
transformarnos en companias seguras,
responsables, éticas. Esa va a ser la
puerta de entrada. Si no entendemos
esto, Nos vamos a cerrar las puertas

mejoramiento continuo impresionante;
estamos obteniendo resultados
historicos: llevamos ya dos anos sin
fatalidades asociadas a las operaciones,
o cual es motivo de orgullo. Todos
nuestros aliados son parte de esa
seguridad industrial. Por eso, desde un
enfoque en sostenibilidad, necesitamos
trabajar con todos los contratistas”.

Estamos obteniendo
resultados historicos:
llevamos ya dos anos sin
fatalidades asociadas a
las operaciones, lo cual
es motivo de orgullo’.

\

hacia el futuro. Esa es la invitacion:
entender ese desafio. En un futuro, si
Nno SOMOS una compania segura vy si
Nno SOmMos capaces de demostrarlo —y
una forma excelente de hacerlo es el
RUC®— , no nos van a contratar, si no
SOMOS Eticos, si N0 pagamos bien... Nos
vamos a guedar por fuera del mercado’”.

Si yo no soy una
compania socialmente
responsable y que
conserva el medio
ambiente (.) no me van a
contratar’.

\L




Los invitados hablaron, también, sobre
el impacto de la siniestralidad laboral en
los indicadores y en el desarrollo de su
estrategia, en el marco del compromiso
primario con la vida y el bienestar.

El espacio abordo, igualmente, reco-
mendaciones para las companfias RUC®
gue estan en ese camino de crecimiento
y fortalecimiento.

“Las cosas han cambiado. La vara esta
mas alta, tenemos que profundizar en
muchos temas y uno de ellos es hablar
mas de cultura. Hoy en dia la meta no
es tener un indicador de frecuencia de
accidentalidad cada vez mas bajo, ya con
€50 Nos guedamaos cortos si no hablamos
de cultura. Hemos tomado la decision de
reconocer que hemos hecho muchas
COSas, pero creemos gue eso ya no es
suficiente. ¢Como pasamos de hacer
HSE a vivir HSE? Es un paso cultural muy
importante porgue dejamos de hacer
Cosas mecanicas en el dia a dia, gue son
importantes, para pasar ahora a vivir
HSE. Es ahi donde esta la magia’, senalo
Mauricio Jaramillo, vicepresidente HSE de
Ecopetrol

Por su parte, Juan Diego Mejia, presidente
de Esenttia, senald que 'la cultura lo es
todo. Ese camino de construccion de
la cultura no se da por decreto. Tienes
gue trabajarlo, tener un plan, estar
convencido, pero los resultados se ven.
(.) Crear esa cultura es lo gue realmente
permite que las companias alcancen un
nivel de excelencia y hay dos temas que
son fundamentales en ello. Primero: en las
relaciones con los contratistas, al entrar,
por ejemplo, revisamos gue tengan el
RUC® o que tengan una certificacion;
también profundizamos en sus sistemas
de seguridad y nos aseguramos de gue
tengan un buen nivel. Segundo: tratamos
de hacer gue esos contratistas, una vez
ingresan, se contagien y formen parte de
la cultura de Essentia’, puntualizd Mejia. Fs
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Reviva los mejores momentos del evento en este enlace:
https://www.facebook.com/consejocolombianodeseguridad/
videos/693168138911546
Acceda también escaneando este codigo
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Conozca las empresas galardonadas:
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QUINTERO GARCIA JOSE RODRIGO

iFelicitaciones a todos los ganadores! Para el Consejo Colom-
biano de Seguridad (CCS) son una gran inspiracion para seguir
trabajando juntos, apalancando su estrategia de crecimiento, a
través de Sistermas de Gestion gue le apuestan al bienestar de los
colombianos. Muchas gracias por seguir creyendo en el CCS, en
el modelo RUC®, y por ser parte de las estrategias que impulsan
la seguridad de los trabajadores en Colombia.
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Sobre el RUC®
El RUC® es un modelo que brinda acompafiamiento para
impulsarlaexcelenciadelosprocesos,conlaparticipacion
decontratantes,contratistasy proveedores,quepermitan
incrementar el potencial de las compaiias, poniendo
siempre por delante la seguridad de sus trabajadores.
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1. Technip Energies Colombia 2. Logistica, zaje, Transporte Piedemont S AS. 3. Apergy 4. Petroservices Company

5. Rosen Colombia 6. Wellbore Integrity Solutions Colombia 7. Transcastafneda
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Ganadores de
Reconocimientos
RUC 2022

8. Auditoria Ambiental 9. Lufkin Colombia Ac-
quisition Company 10. Cameron Colombia LLC
11. Innovex Colombia 12. Sanvink Colombia 13.
Superior Energy Services Colombia 14. La Gran-

ja JJ.15. MAHT Monitoreos Ambientales High
Technology
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