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Conozca los resultados mas
relevantes de la Gestion CCS 2022

Fuente: Informe de Sestenibilidad 2022. Constltelo en ccs.org.co/informes-de-sostenibilidad/

Somos una red de 745 afiliados

Trabajamos por un mundo
sano, seguro y con bienestar
que contribuya a la
sostenibilidad del pais

iDestacamos nuestro talento CCS!

377 colaboradores comprometidos

t 456 empresas

289 personas naturales

TORCAZA

Condra i Exludion g Soalenibilidid

Creamos el Centro de
Estudios en Sostenibilidad

Sostenibilidad

Gestion de la SST

Salud de los trabajadores
Sequridad quimica

157 directos
206 en mision

14 practicantes /aprendices

Fortalecemos nuestro
‘ Observatorio de la SST
Informes de Siniestralidad laboral con

1 millon de datos procesados

e 14.667 solicitudes de informacion
de sequridad sobre productos
quimicas, a traves de Cisproquim®

Completamos tres proyectos interinstitucionales

Cancer ocupacional. Instituto Nacional de Cancerologia
Estudio “Servicio de Salud en el Trabajo”. 0IT

Convenio 617: Insumas técnicos para

la construccion de politica publica y

lineamientos normativos. Ministerio del Trabajo
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Cerca de 73.000

personas impactadas
generando conocimiento
con programas de formacidn.

35.367 auditorias RUC® realizadas
en 25 anos de experiencia; 1898 en 2022.
® (4 empresas contratantes

e Mas de 2000 empresas contratistas

L iCCS en medios! 355

publicaciones en prensa,
radio y TV con contenidos
que impulsan la sequridad
y el cuidado de la vida.

433 empresas auditadas
con 11.740 horas de evaluacion.

o 184 articulos técnicos
publicados en 21 revistas

Escénea el codigo
y consulta el video
de entrega de
resultados.
Adriana Solano,
presidenta
gjecutiva CCS.
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Acceso a energia eléctrica,

fuente de progreso y motor de la sostenibilidad

Adriana
Solano Luque

Presidenta Ejecutiva
presidencia@ccs.org.co

n el mundo entero, el
desarrollo de las co-
munidades ha estado
vinculado a un factor
esencial en la vida de
las personas: el acceso
eficiente y oportuno a
servicios publicos. De
manera particular, la
energia ha sido clave,
Nno solo como fuente principal de ilumina-
Cion, sino como la gran posibilidad de co-
nectarse con el mundo.

En esta edicion de Proteccion & Seguri-
dad gueremos motivar la reflexion alrede-
dor de las cerca de 733 millones de per-
sonas gue carecen de acceso a energia
eléctrica en el mundo, segun lo afirma el
Banco Mundial. Son millones de personas
gue no se benefician ni de los servicios
mas basicos ni de las enormes posibilida-
des que el mundo de hoy nos ofrece. Con
esto me refiero a calefaccion, coccion y re-
frigeracion de alimentos, acceso a sistermas
de salud, oportunidades de estudio y traba-
jo,desarrollo de emprendimientos y por, su-
puesto, acceso a las nuevas tecnologias de
las comunicaciones Y la informacion. No es
un secreto: todo esto esta, de alguna ma-
nera, atravesado por la electricidad.

Los Estados, en aras de satisfacer las ne-
cesidades basicas de sus ciudadanos, vie-
nen invirtiendo recursos importantes para
cerrar las brechas e interconectar zonas
apartadas con el fin de poner el sistema
eléctrico al alcance de todos y cada uno
de los habitantes de sus territorios; proce-
SO gue Nno resulta ser tan sencillo como
parece y que se compone de varias eta-
pas: generacion, transmision, distribucion,
comercializacion y consumo final.

Cada una de estas fases requiere un
analisis de riesgos integral que garan-
tice y asegure el proceso, no sin antes
considerar que este camino no puede
recorrerse sin tener claro como le devol-
vemos al planeta los recursos que nos

ofrece y cOmo cuidamos nuestra ‘casa
comun’,

Por otro lado, el contexto propio de nues-
tro pais presenta ciertas particularidades.
Entre enero y marzo, el kiovatio promedio
hatenido unincremento del 39 %y su varia-
cion anual ha sido de 175 % como lo registro
el diario economico Portafolio en una recien-
te edicion de abril de 2023 y donde el princi-
pal factor, seguin los expertos, esta asociado
a los precios de la energia en bolsa.

En estos momentos, en los que se afron-
tan retos alrededor de la cobertura, surge
un desafio alin mayor relacionado con sus
diversas fuentes de origen. Aqui es donde
tenemos un compromiso con la explora-
cion a través de las fuentes de energia no
convencionales, gue tienen un menor im-
pacto en el ambiente, con efectos impor-
tantes en la reduccion de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GED.

Se trata de un compromiso transversal
para todos los sectores de la sociedad. En
la medida en que generemos esa sobera-
nia energética que necesita cualquier Es-
tado, debemos considerar factores clima-
ticos como los periodos de lluvia o sequia,
gue inciden en la disponibilidad de la mis-
ma Yy gue, a su vez, se ven influenciados
por el cambio climatico.

Se requieren esfuerzos articulados entre
los gobiernos, las empresas y la comuni-
dad para seguir avanzando en la cober-
tura, logrando que cada vez mas ciuda-
danos del planeta tengan condiciones de
vida dignas, a traves de la disponibilidad de
energia eléctrica, al tiempo que se gene-
ran apuestas y compromisos para reducir
las emisiones contaminantes.

Las inversiones son importantes, pero
estamos convencidos de gue avanzar en
estos indicadores de acceso —a traves
de fuentes de energia no convencionales
mas amigables con el planeta— garantiza-
ra esa disponibilidad futura como fuente
de progreso y motor de la sostenibilidad. fs
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Indicaciones para
los autores

Proteccion & Seguridad es una publicacion especia-
lizada del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS).
Incluye articulos sobre seguridad industrial, salud ocu-
pacional, incendios y emergencias, desastres naturales,
security, proteccion ambiental, entre otros, elaborados
por personal especializado en estas areas de entidades
nacionales e internacionales, previa aprobacion del
consejo editorial.

Los articulos no necesariamente tienen que ser inédi-
tos y pueden publicarse en otras revistas especializadas.
Los articulos seran sometidos a evaluacion por arbitros
especializados en el campo cubierto por la revista. Para su
aprobacion y posterior reproduccion deben cumplir con
los siguientes requisitos:

« El articulo debe estar escrito en letra Arial 12
puntos a espacio sencillo en todo el documento.

« Revise la ordenacion: pagina del titulo, resumen y
palabras claves, texto, agradecimientos,
referencias bibliograficas, tablas (en paginas por
separado) y leyendas.

« Eltamano de las ilustraciones no debe
superar los 254 mm.

« Incluya las autorizaciones para la reproduccion de
material anteriormente publicado o para la utilizacion
de ilustraciones que puedan identificar a personas.

« El articulo debe ser enviado en impreso y medio
magnético (cd o e-mail).

« Conserve una copia del material enviado.

Preparacion del original

El texto de los articulos observacionales y experi-
mentales se estructura habitualmente (aunque no
necesariamente) en las siguientes secciones: Introduc-
cion, Métodos, Resultados y Discusion. En el caso de
articulos extensos resulta conveniente la utilizacion de
subapartados en algunas secciones (sobre todo en las
de Resultados y Discusién) para una mayor claridad del
contenido.

Pagina del titulo
LLa pagina del titulo contendra:

1. El titulo del articulo, que debe ser
conciso pero informativo.

2.El nombre de cada uno de los autores,
acompanados de su grado académico mas
alto y su afiliacion institucional.

3.El nombre del departamento o departamentos
e institucion o instituciones a los que se
debe atribuir el trabajo.

4.El nombre y la direccion del autor responsable
de la correspondencia.

5.El nombre y la direccion del autor al que
pueden solicitarse separatas o aviso de que
los autores no las proporcionaran.

Autoria

Todas las personas que figuren como autores habran
de cumplir con ciertos requisitos para recibir tal de-
nominacion. Cada autor debera haber participado en
grado suficiente para asumir la responsabilidad publica
del contenido del trabajo. Uno o varios autores deberan
responsabilizarse o encargarse de la totalidad del traba-
jo.Elorden delos autores dependera de la decision que
de forma conjunta adopten los coautores.

Resumen y palabras claves

Se incluird un resumen que no excedera las 150 pa la-
bras en el caso de resimenes no estructurados ni las
250 en los estructurados. En él se indicaran los objeti-
vos del estudio, los procedimientos basicos, los resulta-
dos mas destacados v las principales conclusiones.

Tras el resumen, los autores deberdn presentar e identifi-
car como tales, de 3a10 palabras claves que faciliten a los
documentalistas el analisis del articulo y que se publica-
ran junto con el resumen, usando los términos del tesau-
ro especializado “Thesauros” del Centro Internacional de
Informacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (CIS),
Oficina Internacional del Trabajo o Tesauro de Ingenieria
Sanitaria y Ciencias del Ambiente del Centro Panamerica-
no de Ingenierfa Sanitaria y Ciencias del Ambiente.

Agradecimientos

Las personas que hayan colaborado en la preparacion
del original, pero cuyas contribuciones no justifiquen su
acreditacion como autores podran ser citadas bajo la
denominacion de “investigadores clinicos” o “investiga-
dores participantes” y su funcion o tipo de contribucion
deberd especificarse, por ejemplo, “asesor cientifico’,
“revision critica de la propuesta de estudio’, “‘recogida de
datos” o “participacion en el ensayo clinico”.

Referencias bibliograficas

Numere las referencias consecutivamente segun el or-
den en que se mencionen por primera vez en el texto.
En las tablas y leyendas, las referencias se identificaran
mediante nimeros arabigos entre paréntesis. Las refe-
rencias citadas Unicamente en las tablas o ilustraciones
se numeraran siguiendo la secuencia establecida por la
primera mencion gue se haga en el texto de la tabla o
figura en concreto. Estos son los ejemplos de bibliogra-
fla mas comunes, pero para todos los casos se deben
tener en cuenta las Normas Técnicas desarrolladas por
el lcontec para Colombia:

Paralibros

Autor. Titulo. Pie de Imprenta. Paginacion. Ejemplo: Gar-
cla Marquez, Gabriel. Cien afos de soledad. Bogota: La
oveja Negra, 1985. 347 p.

Articulos de revistas

Autor del articulo. Titulo del Articulo. Titulo de la publi-
cacion en la cual aparece el articulo. Numero del volu-
men. Numero de la entrega. Fecha de publicacion. Pa-
ginacion. Ejemplo: Zamora Garzon, José. Seguridad en
instalaciones. En: Proteccion y Seguridad. Vol. 18, No. 5
(ene - mar 2002).57 p.

Envio de manuscritos

LLos manuscritos se acompafiaran de una carta de pre-
sentacion firmada por todos los autores.

Esta carta debe incluir:

« Informacion acerca de la publicacion previa o dupli-
cada o el envio de cualquier parte del trabajo a otras
revistas, como se ha indicado anteriormente.

« Una declaracion de que el manuscrito ha sido leido y
aprobado por todos los autores.

« Elnombre, la direccion y el numero de teléfono
del autor encargado de la coordinacion con los
coautores en lo concerniente a las revisiones y a
la aprobacion final de las pruebas de imprenta del
articulo en cuestion.
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Introduccion

Entre el rigor técnicoy las
buenas practicas en SST:

una agenda academica para transitar hacia la sostenibilidad

// Gerencia
Técnica

del Consejo
Colombiano de
Seguridad (CCS)

mundo sano, seguro y con bienestar.
pilares fundamentales de la sostenibili-
dad” es el lema del Congreso de Segu-
ridad, Salud y Ambiente gue lidera el
Consejo Colombiano de Seguridad vy
que este ano llega a su edicion numero
56 vy tendra lugar el proximo 5,6y 7 de
julio en Bogota.

Asi, considerando gue la sostenibi-
lidad es uno de los temas centrales
de la Agenda 2030 del Pacto Global
de las Naciones Unidas entre cuyos
propositos esta mantener el equilibrio
y fortalecer el desarrollo econdmico
y social de las micro, pequenas, me-
dianas y grandes empresas, al tiempo
que se preserva y restaura el medio
ambiente, el Congreso se alinea con el
contexto actual de Colombia, en pro
de alcanzar los Objetivos del Desarro-
llo Sostenible (ODS) frente a los cuales

nuestro pais registraba, hacia 2022,
un avance del 7258 %, segun cifras
del DNP (Departamento Nacional de
Planeacion, 2022).

En aras de continuar avanzando en el
cumplimiento de dichos compromisos,
se hace indispensable garantizar en-
tornos laborales sanos y seguros. Las
organizaciones estan integradas por
personas y son ellas quienes tienen la
capacidad de desarrollar e implementar
las iniciativas, proyectos vy sinergias para
hacer realidad la Agenda 2030. De esta
forma, al contar con trabajadores salu-
dables, satisfechos, y comprometidos,
las empresas tendran mayores posibi-
lidades de éxito. La Seguridad y Salud
en el Trabajo, por lo tanto, adqguiere
transversalidad frente a la sostenibilidad
y aporta significativamente al cumpli-
miento de los 17 ODS.
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Por ello, el desarrollo empresarial sos-
tenible implica disminuir los indicadores
de accidentalidad y morbi-mortalidad
laboral gue, segun estimaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), registro en la region de las Amé-
ricas 29 millones de vidas humanas
perdidas por accidentes y enfermeda-
des labores en 2022, mientras que 402
millones de personas sufrieron lesiones
laborales no mortales.

Ademas de significar una pérdida irre-
mediable en el capital mas importante
que tienen las organizaciones, el infor-
me advierte gue este fendmeno repre-
sentd costos economicos por el orden
del 54 % del Producto Interno Bruto
(PIB) regional, es decir, un aproximado
de 4 mil billones de dodlares por ano
(OIT, 2023). Asi mismo, estimaciones
conjuntas de la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) y la OIT, indican
que garantizar condiciones de trabajo
adecuadas ayuda a reducir el absen-
tismo por enfermedad laboral hasta
en un 27 % y costos de atencion en
salud de las empresas en un 26 %
(WHO- ILO, 2021). Esto se revierte en
mayor productividad y eficiencia para
alcanzar los objetivos organizaciona-
les y contribuir a la sostenibilidad.

ElI56 Congreso de
Seguridad, Salud y
Ambiente ofrecera
una agenda tecnico-
academica compuesta
por 140 conferencias.
Seran espacios
donde se expondran
directrices, lineamientos
y acciones practicas qgue
conlleven a verdaderas
transformaciones
al interior de las
organizaciones.

l

Para motivar la reflexion, el intercam-
bio de experiencias y la divulgacion
de buenas practicas alrededor de este
tema, el 56 Congreso de Seguridad,
Salud y Ambiente ofrecera una agenda
técnico-académica compuesta por 140

/
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SALUD Y AMBIENTE

conferencias. Seran espacios donde
se expondran directrices, lineamientos
y acciones practicas que conlleven a
verdaderas transformaciones al inte-
rior de las organizaciones con el fin de
construir un MunNdo Mas sano, seguro
y sostenible para todos los seres vivos
que lo habitan.

En su edicion 2023, la conferencia
inaugural del Congreso estara a cargo
de Brigitte Baptiste, bidloga, experta en
gestion ambiental y economia ecologi-
ca con amplia trayectoria en investiga-
Cion, economia circular vy, actualmente,
desarrollo empresarial enmarcado en
criterios ASG (ambientales, sociales vy
de gobernanza). Su vision les permitira
a los asistentes realizar un acercamien-
to al panorama y contexto actual de la
articulacion e integralidad que tiene la
sostenibilidad y el desarrollo empresa-
rial en pro del cuidado de la vida.

A su vez, el evento contara con exper-
tos de diferentes paises y areas del cono-
cimiento, con amplia trayectoria practica
y una rigurosa formacion académica en
cada una de las lineas tematicas defini-
das y cuyos componentes mas releven-
tes se describen a continuacion:

1. Ambiente y sostenibilidad:
estrategias para reducir la huella
de carbono en los lugares de
trabajo, gestion sostenible de las
organizaciones, entornos de trabajo
seguros y sanos como derecho
fundamental del trabajo y transicion
energeética, entre otros.

2. Innovaciény tecnologiaen
seguridad y salud en el trabajo:
conferencias relacionadas con la
transformacion digital y ciencia
de los datos en seguridad vy salud
del trabajo; el uso de la tecnologia
para lograr el bienestar de los
trabajadores y el desarrollo e
incorporacion de las nuevas
herramientas digitales para la
prevencion y el analisis de riesgos.

3. Ecosistemasde culturay
liderazgo: andlisis y aplicacion
de modelos para identificar la
causalidad de accidentes laborales
0 gue permiten determinar la
confiabilidad humana. En esta
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linea también se dara a conocer la
importancia de los directivos v lideres
empresariales en la promocion de
una cultura de prevencion y un
entorno laboral seguro y saludable.
También se analizara el impacto en

la productividad de la organizacion
desde una mirada de equidad

y género, entre otros temas de
actualidad.

4. Salud laboral: abordaje de
conceptos como ausentismo vy
reintegro laboral, trabajo decente,
toxicologia ocupacional, ergonomia
y envejecimiento, asi como la
gestion de riesgos psicosociales,
entre otros.

5. Legislacion enseguridady
salud en el trabajo: conferencias
que destacan el estado actual y
las ventajas y desventajas de la

1

Referencias

estabilidad laboral reforzada o las
acciones que se deben llevar a
cabo para la implementacion de los
sistermas de gestion en seguridad

y salud en el trabajo desde una
mirada normativa.

6. Control operacional de riesgos:
herramientas para establecer
indicadores proactivos, claves para
la gestion eficaz de tareas de alto
riesgo, movilidad y seguridad vial y
la gestion integral de la seguridad
eléctrica, entre otros aspectos.

LLas areas abordadas responden a te-
maticas coyunturales y de gran impac-
to para el cumplimiento de objetivos,
metas y politicas internacionales y na-
cionales en materia de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo como aspecto funda-
mental de la sostenibilidad del planeta y
el desarrollo empresarial.

F-‘/‘ggs
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Desde el CCS se exalta el compromi-
so de “Asegurar abrazos” gue no es otra
filosofia que devolver al trabajador a su
hogar vy a sus seres gueridos en iguales
0 mejores condiciones de las que salie-
ron de alli. Por lo tanto, el 56 Congreso
de Seguridad, Salud y Ambiente se con-
vierte en una apuesta para fortalecer
ese proposito, insertarlo en el ADN cor-
porativo y convertirlo en una meta co-
mun para el empresariado colombiano
y latinoamericano.

Esperamos contar con su asistencia
y asi, desde la actualizacion norma-
tiva, la rigueza de conocimiento vy el
intercambio de experiencias, lograr
que la apuesta conjunta sea la cons-
truccion de entornos laborales sanos,
seguros y sostenibles que promuevan
el cuidado de la vida, el trabajo decen-
te v la justicia social. fs

T
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Gerencia Técnica \\
y Gerencia de

Comunicaciones
del Consejo Colombiano
de Seguridad (CCS)

a estrecha relacion en-
tre SST y Sostenibilidad
ha estado inmersa en
la génesis de este Ulti-
mo concepto. En 1987,
el informe "Nuestro fu-
turo comun’, también
conocido como ‘Infor-
me Brundtland” que
definid por primera
vez el desarrollo sostenible, alentaba un
desarrollo industrial que tuviera en cuen-
ta, a la par de la proteccion y conserva-
cion del ambiente, la justicia social y el
cuidado de la poblacion, incluyendo los
trabajadores.

Posteriormente en 1992, la Cumbre
de la Tierra de Rio aprobo¢ el denomina-
do “Programa 21", el cual establecio que
se debia trabajar de forma conjunta y
articulada entre los diferentes sectores
para buscar soluciones que permitieran
replantear y mejorar las condiciones de
vida, trabajo, produccion y consumo en
sincronia con el cuidado del entorno
natural.

Pero fue en 2015, con la aprobacion
de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas vy la promocion de los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
donde se establecio una meta contun-
dente en el ODS 8 ‘Trabajo decente y
crecimiento econdmico que insta a
“oroteger los derechos laborales y pro-
mover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres vy las personas
con empleos precarios’”.

Sin embargo, a pesar de los objetivos
trazados vy los grandes avances técni-
Ccos, normativos y tecnologicos dirigi-

l
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Seguridad y Salud
en el Trabajo:

pilar fundamental de
la sostenibilidad

dos a mejorar las condiciones de salud
y seguridad en entornos de trabajo aln
se evidencian grandes brechas para
disminuir las cifras de accidentalidad y
mortalidad laboral. Seguin estadisticas
de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la siniestralidad laboral
Nno solo causa perdidas economicas bi-
llonarias, sino que contribuye también
al aumento de los indices de pobreza

de la poblacion ya que los trabajadores
gue sufren lesiones o los nucleos fami-
liares gue pierden a uno de sus miem-
bros, ven disminuida su capacidad pro-
ductiva y, por ende, su calidad de vida.

Por lo tanto, la seguridad vy la salud
en el trabajo cobra vital importancia
cuando se habla de sostenibilidad den-
tro de las organizaciones. De hecho, la
salud de la poblacion trabajadora es
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un determinante esencial en la produc-
tividad de un pais y en el crecimiento
economico vy social empresarial. En
términos practicos, la seguridad, la sa-
lud vy el bienestar de los trabajadores
se convierten en el engranaje de una
sociedad economicamente activa, pro-
ductiva, justa y equitativa. A esto se le
debe agregar que la creacion de en-
tornos laborales sanos y seguros, don-
de se identifican y controlan riesgos
como los fisicos, guimicos o bioldgicos
se convierte, a su vez, en una apuesta
por el cuidado del medio ambiente.

Una organizacion gue no priorice a
sus trabajadores dentro de sus gru-
pos de interés y que no incorpore la
mejora de las condiciones laborales
en sus estrategias, dificilmente sera
sostenible: las falencias en la gestion
de su personal se veran reflejadas en
desmotivacion, ausentismo vy sinies-
tralidad laboral, con la consecuente
pérdida de eficiencia, productividad
y costos asociados; al no demostrar
compromiso y preocupacion por
los trabajadores, perdera capacidad

Las empresas, gobiernos
y organizaciones de la
socledad civil tienen
el reto de trabajar
en el fortalecimiento
y promaocion de
mejores condiciones
laborales y; para €llo,
la SST se convierte
en una herramienta
Clave en las estrategias
de sostenibilidad a

desarrollar’.
/

de atraer y retener talento humano;
la materializacion de riesgos en los
entornos de trabajo que den lugar
a accidentes mayores y grandes de-
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sastres pueden acarrear demandas
y pago de indemnizaciones y multas;
la falta de una debida diligencia en la
identificacion de riesgos en su cade-
na de suministro y en la gestion de
sus contratistas y subcontratistas, le
significara riesgos legales, reputacio-
nales, sanciones y pérdida de acceso
a mercados, por mencionar tan solo
algunos ejemplos. En pocas palabras,
sera una organizacion condenada al
fracaso vy la posible desaparicion.

Pero los efectos de condiciones la-
borales inadecuadas no solo impactan
los entornos empresariales, sino que
también se trasladan a los entornos
familiares y sociales. Por ejemplo, tal
como lo menciona la Organizacion
Panamericana de la Salud, las conse-
cuencias de los riesgos psicosociales
que experimenta un trabajador (estrés,
ansiedad, depresion, burn-out, etc)
impactan sus dinamicas familiares. La
pérdida de capacidad productiva de
ese trabajador a raiz de un accidente,
lesion o muerte incidiria gravemente
en la provision de recursos para sa-
tisfacer necesidades basicas de ese
nucleo familiar (alimentos, educacion,
vivienda, etc)).

Ademas, de lo anterior, muchos otros
aspectos clave para alcanzar la soste-
nibilidad se ven impactados por una
adecuada gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo. Desde el Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS) y bajo
la premisa de gue urge “‘un mundo
sSano, seguro y con bienestar, como
pilar fundamental de la sostenibilidad”
—eslogan del 56 Congreso de Seguri-
dad, Salud y Ambiente— analizamos la
transversalidad de la SST en el cumpli-
miento de la Agenda 2030 de desarro-
llo sostenible.

Como se observa a continuacion, el
aporte es indiscutible. Las empresas,
gobiernos y organizaciones de la so-
ciedad civil tienen el reto de trabajar
en el fortalecimiento y promocion de
mejores condiciones laborales v, para
ello, la SST se convierte en una herra-
mienta clave en las estrategias de sos-
tenibilidad a desarrollar. La ruta esta
dada, solo se requiere un compromiso
decidido de todos los actores.
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ODS 1. Finde
la pobreza

ODS 3. Salud
y bienestar

ODS 5. Igualdad
de género

ODS 8. Trabajo
decentey
crecimiento
economico

ODS 9. Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 12. Produccion
y consumo
responsables

ODS 17. Alianzas
para lograr
objetivos

5 CONGRESO
DE SEGURIDAD

SALUD Y AMBIENTE

Tabla1. Aporte de la SST a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

“ Transversalidad de la SST

La SST puede ayudar a reducir la pobreza al mejorar las condiciones de trabajo y promover el acceso a empleos
seguros y saludables lo que, a su vez, contribuye a aumentar los ingresos de las personas. El acceso al empleo
formal y estable asegura formas de ingreso permanente. Asi mismo, la reduccion de los accidentes y enfermedades
de origen laboral garantiza los medios de subsistencia, impactando directamente en la reduccion de la pobreza.

La promocion vy el cuidado de la salud mental y la gestion oportuna de |os riesgos psicosociales en los lugares
de trabajo es una estrategia que incide positivamente en la reduccion del consumo de sustancias psicoactivas
por parte de la poblacion trabajadora, pues les proporciona herramientas para gestionar sus emociones y les
brinda apoyo para superar situaciones adversas.

Se estima que mas del 50 % de las fatalidades en las vias y carreteras del pais estan asociadas a actividades
laborales, dejando un enorme impacto social y economico para las organizaciones y la sociedad, por lo que
las tareas relacionadas con los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) en los lugares de trabajo impacta
directamente en la reduccion de las cifras y las consecuencias a nivel social y economico.

En general, la aplicacion del SG-SST tiene como ventajas la mejora de las condiciones de trabajo, el bienestar
y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de los
indicadores de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo y el aumento de la productividad.

LL.a SST puede contribuir a la igualdad de género al mejorar la seguridad y las condiciones de trabajo de las mujeres
en el lugar de trabajo y abordar los riesgos especificos que enfrentan las trabajadoras en ciertos sectores.

De hecho, la OIT sefiala que “las cuestiones de igualdad de género y no discriminacion, en particular la proteccion
de la maternidad, el salario equitativo, el acoso sexual y la violencia en el trabajo, se relacionan con la SST y pueden
resolverse mediante leyes relativas a la SST en el dmbito nacional. y también mediante normas que rigen las
cadenas mundiales de suministro”.

LLa rigurosa aplicacion de la normatividad en SST, la creacion de iniciativas voluntarias y el trabajo
constante en cuanto a actualizacion de leyes, reglamentos vy sistemas relativos a la SST, ayuda a promover
la creacion de puestos de trabajo en condiciones dignas, fomenta la formalizacion, protege los derechos
laborales y promueve un entorno de trabajo seguro vy sin riesgos para los trabajadores. A su vez,

permite a las organizaciones adoptar medidas para erradicar el trabajo forzoso y poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas.

Finalmente, en términos de crecimiento economico, el cuidado de los trabajadores, es decir, del activo
mas importante de cualguier organizacion, asegura la continuidad misma del negocio.

La implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) puede mejorar la
calidad de la infraestructura en las organizaciones y promover la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en
pro de la mejora de las condiciones laborales. Al basarse en el ciclo PHVA (Planear- Hacer- Verificar- Actuar)
puede detonar investigaciones, nuevos desarrollos y transformaciones operativas y culturales, siempre bajo
un enfoque de mejoramiento continuo.

Hay un sinnimero de normas y codigos de practica relacionados con la SST gue se vinculan con la prevencion
de la contaminacion vy la liberacion de sustancias peligrosas para el medio ambiente y, por lo tanto, fomentan
practicas de produccion mas sostenibles y responsables al tiempo gue reducen los riesgos ambientales.

Asi mismo, se fomenta en las decisiones de compra y adquisicion de servicios que se tomen en cuenta las
condiciones de trabajo mediante las cuales se llevo a cabo el proceso productivo, asegurando condiciones
dignas vy saludables a los trabajadores vinculados.

Este objetivo reconoce que ningun actor, ya sea gobierno, empresa, sociedad civil u organizaciones
internacionales, puede lograr por si solo el desarrollo sostenible. Por lo tanto, se necesitan alianzas efectivas y
duraderas entre los diferentes actores. En este sentido, la SST exige un trabajo coordinado y articulado entre
varios actores gue trabajen en pro de un mundo mas sano, seguro y sostenible.

Fuente: claboracion propia.
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Ambiente laboral seguro

Autor y
conferencista
invido

Schneider
Guataqui
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nacional
de Proyecto
en SST
dela OIT.
Ingeniero industrial,
magister en Calidad
y Gestion Integral.

Trabajo decente,

[ elemento central de la Agenda 2030
vy dinamizador de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST)

| trabajo decente sintetiza las aspiracio-
nes de las personas durante su vida la-
boral. Significa la oportunidad de acce-
der a un empleo productivo que genere
un ingreso justo, que cuente con ade-
cuadas condiciones de seguridad en el
lugar de trabajo, proteccion social para
todos, mejores perspectivas de desarro-
llo personal e integracion social, libertad
para gue los individuos expresen sus
opiniones, se organicen y participen en

. v & 't. .

; a'. e y AR
las decisiones que afectan sus vidas e
igualdad de oportunidades v trato para

todos, independientemente de su géne-
ro u orientacion sexual.

Para ello, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) cuenta con un progra-
ma basado en cuatro pilares: la creacion
de empleo, los derechos fundamentales
en el trabajo, la proteccion social vy el dia-
logo social. Asi, el empleo productivo vy el
trabajo decente son factores clave para




.. Ambiente laboral seguro

alcanzar una globalizacion justa y redu-
Cir la pobreza.

Adicionalmente, estos cuatro pilares
se convirtieron, a su vez, en elemen-
tos centrales de la Agenda 2030 vy sus
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), principalmente, a través del ODS
numero 8 gue insta a promover un cre-
cimiento econdmico sostenido, inclusi-
VO Yy sostenible, un empleo productivo
y, POr supuesto, a promover el trabajo
decente.

Asi mismo, es importante destacar
que el trabajo decente ha sido integrado
en las mas importantes declaraciones
sobre derechos humanos, en las resolu-
ciones de la ONU vy en los documentos
finales de las principales conferencias de
dicho organismo, incluyendo el articulo
23 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948), la Cumbre
Mundial sobre desarrollo social (1995),
el Documento de la Cumbre Mundial
(2005), el segmento de alto nivel de
ECOSOC (2006), la Segunda Década de
las Naciones Unidas para la erradicacion
de la pobreza (2008-2017), la Conferen-
cia sobre el desarrollo sostenible (2011)
y, como se indico anteriormente, en la
Agenda 2030 para desarrollo sostenible
de las Naciones Unidas (2015).

Por otra parte, a principios de este afio
la Oficina de la OIT para América Latina
y el Caribe senald, a través del informe
denominado ‘Panorama Laboral 2022 -
América Latina y el Caribe’gue la region
enfrentaria en el 2023 un mercado de
trabajo altamente complejo y cargado
de incertidumbre a causa de multiples
crisis a nivel global, como la persistencia
de la pandemia o la guerra entre Rusia
y Ucrania, y, al mismo tiempo, encararia
la perspectiva de un crecimiento eco-
nomico bajo, las secuelas de una eleva-
da inflacion, un limitado espacio fiscal
y altos niveles de endeudamiento que
impactan los mercados de trabajo y ha-
cen necesaria la aplicacion de politicas
para crear empleo formal.

Asi mismo, destaco que la recupera-
cion del empleo en 2022 fue mas inten-
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El empleo productivo y el trabajo
decente son factores clave para
alcanzar una globalizacion justa

y reaucir la pobreza’

/

sa entre mujeres que entre hombres y
entre jovenes gue adultos. En ambos
€asos, se trata de grupos que habian
sido impactados por la crisis laboral
de la COVID-19. Ademas, senald que en
nueve de 15 paises de la region la tasa
de ocupacion aun era inferior a la re-
gistrada tres anos antes, mientras que
en solo dos de esos 15 paises la tasa de
participacion superaba niveles prepan-
demia. A pesar de todos los avances, la
region aun se enfrenta a una muiltipli-
cidad de desafios, entre ellos, el poder
avanzar en estrategias gue permitan

una garantia laboral y pisos de protec-
Cion social mas permanentes como
también el aumento de la capacidad de
estructurar una politica de empleo in-
tegral que acompane o sea parte de la
estrategia economica de recuperacion.

Adicionalmente, en términos de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SST), se
estima que alrededor de 29 millones
de trabajadores mueren cada ano de-
bido a accidentes y enfermedades pro-
fesionales y al menos 402 millones de
personas sufren lesiones profesionales
no mortales. A lo largo de 1os anos, la

1\Ver mas en https://www.lo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_867505/lang--es/index.htm
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OIT ha destacado las repercusiones
gue se pueden presentar en los lugares
de trabajo por el hecho de no contar
con las debidas medidas de prevencion
y control, ademas de la relacion que la
SST tiene con el bienestar, la salud v las
condiciones laborales de las personas.
Asi mismo, se han evidenciado los im-
pactos econdmicos para las empresas
y para la economia en general de los
paises, estimando gue los accidentes
de trabajo vy las enfermedades profesio-
nales determinan, en parte, la pérdida
del 54 por ciento del Producto Interno
Bruto mundial anual.

Por otra parte, la integracion de los
Sistermas de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la es-
tructura de gestion integral de la em-
presa es clave para controlar el riesgo
y reducir los accidentes del trabajo vy
las enfermedades profesionales ya que
promueve un enfoque preventivo vy
proactivo de la SST basado en la mejora
continua. Todas las medidas aplicadas
bajo este enfoque contribuyen no solo
a mejorar los resultados en materia de

En Colombia, si bien
el pals ha ratificado
diferentes convenios
en la materia, aun
no ha ratificado los
convenios definidos
como fundamentales
para promover un
entorno de trabajo
seguro y saludable’

/
I

SST, sino también otros aspectos que
reflejan la productividad de la empresa.

Es importante destacar que al otorgar
la debida prioridad a la prevencion de
los accidentes del trabajo y las enfer-
medades profesionales vy al realizar las

Ambiente laboral seguro

inversiones adecuadas se aporta a la
sostenibilidad econdmica ¢como? Una
mano de obra sana y unos trabajadores
felices y con bienestar contribuyen, a su
vez, a mejorar la productividad, la cali-
dad vy la rentabilidad de las empresas.

Asi mismo, en la 110a Conferencia Inter-
nacional del Trabajo (realizada en junio de
2022) se tomo una decision historica de
sumar “‘un entorno de trabajo seguro y
saludable” como un Principio y Derecho
Fundamental del Trabajo. De esta forma,
los Estados miembros de la OIT tienen la
obligacion de respetar, promover y hacer
realidad, de buena fe, este derecho.

En Colombia, si bien el pais ha ratificado
diferentes convenios en la materia, aun
no ha ratificado los convenios definidos
como fundamentales para promover un
entorno de trabajo seguro y saludable.
Ademas, para el 2022, en el pais se estima-
ba que habia mas de 22 milllones de per-
sonas ocupadas y un total de 11.675906
trabajadores afiliados al Sistema General
de Riesgos Laborales? Es decir, 1 de cada
2 personas ocupadas en el pais no esta
cubierta por riesgos laborales. Una cifra
gue refuerza la necesidad de seguir avan-
zando en la implementacion de medidas
oportunas y eficaces gue respondan a las
necesidades de cada una de las empre-
sas Yy los lugares de trabajo.

Por ello, durante el 56 Congreso de
Seguridad, Salud y Ambiente gue lidera
el Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS) los asistentes podran conocer el
proceso surtido para la adopcion del
quinto principio y derecho fundamen-
tal del trabajo “un entorno de trabajo
seguro vy saludable” asi como sus im-
plicaciones para Colombia y todos los
Estados miembros de la region latinoa-
mericana. De igual forma, se abordaran
aspectos clave de los convenios en SST
definidos como fundamentales y su es-
tado a nivel regional, de manera gue se
reconocera el punto en el cual nos en-
contramos frente a las autoridades vy or-
ganismos nacionales tripartitos ademas
de dar a conocer las disposiciones clave
para tener en cuenta dentro de los mar-
cos juridicos de la SST. s

—

2 https://sistemas.fasecolda.com/rldatos/Reportes/xGeografico.aspx
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Conferencista

Camilo Gomez

Magister en Derecho
con énfasis en
responsabilidad
civil y candidato a
doctor en Derecho.

Legislaciéon

' laboral reforzada.
Una mirada al abuso del derecho

e

Sabia qué, cuando un trabajador sufre
una afectacion grave a su salud y a causa
de ello se encuentre en una situacion de
debilidad manifiesta, no podra ser despe-
dido ni se podra finalizar su contrato has-
ta gue no se constituya una justa causa,
mientras persistan las condiciones que
originaron la relacion laboral y mientras
que no se solicite la autorizacion de la au-
toridad laboral competente?

A esta circunstancia se le conoce
como «estabilidad laboral reforzaday y
es un derecho fundamental definido por
la Corte Constitucional de Colombia. Se
trata de una figura que “opera para cual-
quier trabajador que, por su condicion
de salud, se vea afectada su productivi-
dad, sin que sea necesario que cuente
con una discapacidad declarada, certi-
ficada y cuantificada por una junta de




@ Legislacion

calificacion meédica, ni que su origen
sea determinado” (Sentencia T-320/16,
Corte Constitucional).

De esta forma, hoy por hoy, se regis-
tran casos de trabajadores que, protegi-
dos por este fuero, contindian haciendo
parte de las ndminas de las empresas vy
reciben sus salarios, incluso, sin desem-
penar funcion alguna o han sido reu-
bicados en cargos que no existian
anteriormente en las empresas.

No obstante, diversos empresarios
y gremios han venido advirtiendo
que, si bien el trabajador tiene dere-
cho a que su salud se cuide y a que
se le respeten las recomendaciones
medicas pertinentes, se estan presen-
tando abusos del derecho por parte
de algunos trabajadores, 1o que esta
transformando la estabilidad laboral
reforzada en una amenaza para la
productividad vy la competitividad del
pais (Fasecolda, 2015).
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De acuerdo con Camilo Gomez Cris-
tancho, abogado litigante en derecho
laboral, derecho médico vy riesgos pro-
fesionales, este abuso se da cuando los
trabajadores buscan obtener beneficios
de su condicion de vulnerabilidad ma-
nifiesta a través de la alteracion de in-
capacidades, el no cumplimiento de las
recomendaciones medicas, la no reali-
zacion o continuacion de tratamientos
y/o terapias o, incluso, la realizacion de
otras actividades laborales mientras
tienen un contrato laboral con el em-
pleador que les esta generando la in-
capacidad, poniendo en riesgo asi su
condicion de salud.

“Son esas situaciones en las que el
trabajador abusa de su condicion medi-
Ca para su propio beneficio. Se trata, en-
tonces, de temas demasiado sensibles
que desde hace una década se vienen
tratando y estan generando muchos
conflictos en las empresas, no solo en

No todos tus trabajadores
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términos de productividad, sino tam-
bién de clima laboral’, advierte Gomez.

En su conferencia ‘Estabilidad labo-
ral Reforzada y abuso del derecho en
las relaciones laborales” que tendra Iu-
gar durante el 56 Congreso de Segu-
ridad, Salud y Ambiente, este asesor
y consultor de amplia trayectoria en
medicina laboral, salud ocupacional y
derecho laboral, ofrecera herramien-
tas para que los empleadores puedan
identificar  situaciones particulares
de abuso mediante casos practicos
y ejemplos concretos, precisara los
términos pertinentes y ofrecera orien-
taciones que les permita abordar el
fendmeno y avanzar de una manera
segura, desde lo juridico.

Pero, /cOmo evitar caer en este tipo
de situaciones? Lo primero que deben
hacer las organizaciones, segun Go-
mez, es asegurarse del estricto cumpli-
miento de sus obligaciones en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto
incluye, entre otros muchos aspectos,
la identificacion de peligros vy la gestion
de riesgos ocupaciones, la implemen-
tacion de controles, la creacion de un
programa de vigilancia epidemiologica,
el desarrollo de alertas tempranas, el
seguimiento riguroso y oportuno a las
condiciones de salud de sus trabajado-
res vy las campanas de promocion de
autocuidado y bienestar fisico y mental.

“Esto es clave porque si un emplea-
dor no esta cumpliendo con las obliga-
ciones establecidas en la normatividad
en seguridad social, especificamente en
riesgos laborales, podria tener lo que
jocosamente llamamos ‘rabo de paja”.
Por eso, es fundamental tener muy cla-
ro cual es el alcance, cual es el proposi-
to y hasta donde llega la obligacion que
tiene como empleador en todo lo gue
es la garantia de seguridad y proteccion
de sus trabajadores y como, derivado
de ese cumplimiento, si puede entrar
a exigir, entre otras cosas, el autocuida-
do por parte del trabajador”, expresa el
abogado.

Ahora bien, sobre la base del cumpli-
miento normativo y cuando se tienen
casos de trabajadores con condicio-

nes medicas particulares, las organiza-
ciones deberian hacer un monitoreo
constante a la evolucion del caso y/o
situacion de salud de su trabajador. “Es
un seguimiento gue esta totalmente ce-
nido a las normas, que es legal hacer-
lo, donde el empleador establece, por
ejemplo, un protocolo de visitas domi-
ciliarias para verificar las condiciones de
recuperacion y/o rehabilitacion de los
trabajadores, con el fin de verificar que
estén acatando las recomendaciones
meédicas o desarrollando las terapias’,
agrega el jurista.

Esta, es apenas una de las estrategias
que se pueden adoptar para evitar un
posible abuso del derecho frente a la
estabilidad laboral reforzada. Otros me-
canismos de “blindaje” seran conocidos
por los asistentes al evento quienes se
llevaran herramientas practicas para lo-
grar gue la proteccion de una condicion
de salud no se transforme en un con-

Legislaciéon

flicto organizacional gue puede, incluso,
terminar afectando la reputacion vy la
sostenibilidad corporativa.

En la sesion académica también se
expondra el estado del arte de este
fendmeno en la actualidad, como esta
Colombia en materia de estabilidad la-
boral y cudles son las lineas de accion a
desarrollar para buscar un efectivo ga-
na-gana tanto para empleadores como
para trabajadores, donde prime la pro-
teccion de la salud y el bienestar sin so-
cavar la continuidad de los negocios vy
el crecimiento empresarial.

‘La invitacion es para gue nos
acompanen en esta conferencia en
la que vamos a ser muy concretos vy
también muy practicos al analizar ca-
sos puntuales. EI objetivo es que los
asistentes salgan de alli con una vision
esperanzadora de como abordar la
estabilidad ocupacional”, puntualiza el
conferencista. fs
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Conferencista
invitado

Jorge Oswaldo
Restrepo Villa
Médico y cirujano
Conferencista,
consultor, asesor,

auditor y formador en
gestion del riesgo.

Salud laboral

Enfermedades
emergentes:

| retos para la SST

a Ultima década del siglo XXI ha estado
atravesada por grandes cambios v trans-
formaciones: un acelerado avance de
tecnologias como la inteligencia artificial,
el internet de las cosas, el big data, 1a ro-
botica y la nanotecnologia; el surgimiento
de innovaciones y nuevos desarrollos en
areas como la quimica vy la ingenieria y
los esfuerzos por descarbonizar las eco-
nomias y avanzar hacia la transicion ener-
gética, son algunos ejemplos.

De otro lado, la humanidad enfrenta
tres grandes desafios globales: el calenta-

miento global con la consecuente apari-
cion de fenodmenos climaticos extremos
y desastres naturales cada vez mas fre-
cuentes, la pérdida de biodiversidad que
amenaza los ecosistemas vy la creciente
desigualdad social.

Entre otras cosas, estos fendmenos tie-
nen en comun su impacto cada vez ma-
yor en el mundo del trabajo. No solo es-
tan trasmutando las dinamicas laborales
y los sistemas productivos; también estan
exacerbando la aparicion de nuevos ries-
gos vy enfermedades emergentes.




@ Salud laboral

Este efecto viene siendo ampliamente
estudiado por Jorge Oswaldo Restrepo,
medico cirujano, especialista en seguridad
y salud en el trabajo con formacion en epi-
demiologia y sistemas de gestion y riesgos.

Para la muestra, la irrupcion de las
nuevas tecnologias esta generando
riesgos psicosociales asociados a su
adopcion e implementacion en las orga-
nizaciones. El tecnoestrés, por ejemplo,
se origina en la dificultad de adaptacion
y Uso de algunos trabajadores, mientras
que otros experimentan problemas de
hiperconexion a tal punto que desarro-
llan un sindrome conocido como vam-
ping que genera trastornos de sueno
por el excesivo uso de las pantallas de
los dispositivos electronicos

Restrepo también indica gue tras-
tornos como el estrés, la ansiedad v la
depresion, se han exacerbado por el
reciente aumento en la popularidad de
la Inteligencia Artificial (IA) que podria
conllevar a la destruccion de puestos
de trabajo o al reemplazo de mano de
obra en determinados sectores y ac-
tividades laborales. A ello se le suman
los problemas cognitivos derivados del
uso desmedido de la 1A, asi como la dis-
minucion de capacidades como la me-
moria, la creatividad o la atencion, por
mencionar tan solo algunos ejemplos.

“‘Desde el punto de vista fisico, apa-
recen diversas enfermedades de tipo
osteomuscular vy articular gue han in-
crementado recientemente y que se
espera evolucionen en el futuro cer-
cano’, anade el galeno. Aqui aparecen
problemas asociados a movimientos
repetitivos y posturas como lo seria el
denominado ‘text-neck”, un conjunto
de dolencias en la zona cervical deriva-
das del uso de teléfonos maoviles bajo
posturas incorrectas vy prolongadas
gue generan tension cervical. Otros
riesgos fisicos estarian asociados a la in-
teraccion con maquinaria autonoma y
cobots cuyos fallos en la operacion po-
drfan originar nuevos riesgos de cortes,
golpes y aplastamientos de los trabaja-
dores en las industrias en las que estas
tecnologias se implementan.

A su vez, el despliegue de la nano-
tecnologia y el uso de nanoparticulas
puede acarrear riesgos para la salud de

los trabajadores vy del medio ambiente.
Dadas las propiedades de los nanoma-
teriales como su superficie altamente
reactiva, su capacidad de dispersion y
su habilidad para atravesar membra-
nas, tienen un gran potencial de toxici-
dad, segun su concentracion, duracion
y frecuencia de la exposicion.

Otras enfermedades emergentes es-
tan asociadas a factores climaticos vy
del entorno natural. En este sentido, el
méedico afirma que existen varios fac-
tores que estan desencadenando gra-
ves riesgos para la salud. ‘Aqui vale la
pena reconocer la evolucion que tienen
los microorganismos con mutaciones
cada vez mas frecuentes, tanto en vi-
rus como en bacterias, pero, a su vez,
hay que considerar las variaciones en la
epidemiologia ambiental que esta pro-
vocando profundos cambios a raiz del
calentamiento global vy la pérdida de la
biodiversidad”, advierte el experto.

No en vano, numerosos estudios
cientificos, entre ellos, un informe divul-
gado por los Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (CDC)
de Estados Unidos indica que las enfer-
medades zoondticas vienen en aumen-
to y se originan por la intrusion del ser
humano en ecosistemas silvestres, la
deforestacion, la practicas alimenticias
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y el comercio de animales silvestres, ex-
poniendo a las personas a patdgenos
que causan nuevos brotes dificiles de
controlar. Incluso, se estima que hoy en
dia, hasta el 75 % de todas las nuevas
enfermedades humanas contagiosas
son zoonaoticas vy la mayoria se originan
en los tropicos.

Finalmente, el auge de descarboniza-
cion de las economias vy las tendencias
de economia circular han dado lugar
a un aumento en la recuperacion y el
procesamiento de residuos elevando,
a su vez la aparicion de accidentes vy
enfermedades de los trabajadores cuya
labor consiste en tratarlos.

Todo lo anterior plantea varios retos
para el abordaje de la Seguridad v la
Salud en el Trabajo de cara al futuro vy
en un contexto de constante cambio vy
evolucion.

“‘Debemos ser capaces de desarrollar
nuevos enfoques para responder a las
disrupciones y nuevas demandas gue
plantea la aparicion de enfermedades
emergentes —precisa el doctor Res-
trepo—. Es preciso que la gestion del
cambio y la continuidad del negocio
estén alineadas y den origen a nuevos
modelos de construccion de empresa
saludable que reorienten los objetivos
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estratégicos relacionados con la segu-
ridad vy la salud en el trabajo”.

Por eso, en el marco del 56 Congre-
so de Seguridad, Salud y Ambiente,
ofrecera la conferencia ‘Enfermedades
Emergentes: preparandonos para los
desafios del futuro en Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo”. Alli dara claves para
anticiparse a algunos de estos cambios
y responder efectivamente a ellos des-
de los sistemas de gestion.

! Los asistentes a esta jornada acadeé-
il mica se llevaran herramientas practi-
TTTTTIT] cas para aplicarlas en su organizacion.
Entre otros elementos, comprenderan
como se construyen los nuevos perfi-
les epidemiologicos; como identificar
de forma temprana las enfermedades
emergentes en las empresas y como
desarrollar inteligencia en la vigilancia
de la salud de los trabajadores para ga-
rantizar condiciones de trabajo seguras
y sostenibles. Ps

.

—

Desarrollamos un modelo de cuidado
laboral, que se fundamenta en lograr que
la salud de los trabajadores y los entornos
de trabajo saludable, se constituyan en
uno de los ejes centrales para alcanzar |0s
objetivos de desarrollo sostenible de las
organizaciones.
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Conferencista
invitada

Monica
Lorena Vargas
Betancourt
Lider nacional de
salud mental
laboral de ARL
SURA.
Psicologa, magister en
Salud Ocupacional.
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SALUD Y AMBIENTE

Del trastorno alas
| oportunidades:

una mirada integral de la salud mental

a salud mental, particularmente, en el
ambito laboral, requiere ser gestiona-
da de manera holistica e integral si se
quiere garantizar el bienestar de los
trabajadores vy alcanzar los resultados
esperados.

No obstante, de acuerdo con la lite-
ratura, algunas organizaciones suelen
caer en el error de abordar este aspecto
de manera segmentada: los problemas
de salud mental y los trastornos menta-
les concentran los mayores esfuerzos,

pero se tienden a dejar por fuera otras
esferas del bienestar como la capaci-
dad para afrontar retos, la toma de de-
cisiones, el manejo de las emociones y
el desarrollo de resiliencia, entre otros
aspectos fundamentales.

De igual forma, se suele abordar el tema
casi gue exclusivamente desde el indivi-
duo, dejando por fuera, en muchos casos,
el analisis de la estructura organizacional
que también incide profundamente en Ia
salud mental de los trabajadores.
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“‘Necesitamos tener una vision mu-
cho mas comprensiva y amplia de lo
qué es la salud mental en los lugares
de trabajo: ir mas alla de los trastornos
mentales y abordar todos sus compo-
nentes. Ver todo el bosque completo
y comprender cOmo aporta no solo al
bienestar de las personas, sino también
a la competitividad y sostenibilidad de
las organizaciones’, afirma Monica Var-
gas Betancourt, psicologa, magister en
salud ocupacional y Ph.D. en educacion
con amplia experiencia en investiga-
cion y consultoria en factores de riesgo
psicosocial y salud mental.

En su conferencia ¢Qué nos pasa por
la mente cuando hablamos de salud
mental laboral? Armando el rompeca-
bezas.. —a desarrollarse en el marco
del 56 Congreso de Seguridad, Salud y
Ambiente— Vargas, guien actualmente
se desempefa como lider nacional de
Salud Mental Laboral de la ARL SURA,
compartira claves para gestionar la sa-
lud mental en las empresas mas alla del
abordaje de los factores psicosociales vy
ahondara en el impacto gue tienen las
condiciones del ambiente laboral y de
la organizacion del trabajo en la salud
mental de los trabajadores.

En este sentido, uno de los desafios
gue Vargas les plantea a las organiza-
ciones es el abordaje de la salud mental
desde un enfogue positivo. “La pande-
mia nos dejo muchas ensenanzas vy
oportunidades para volcar la mirada
hacia el cuidado de la esfera mental, no
desde el problema, como clasicamente
se ha tratado, sino desde una concep-
tualizacion integral, comprendiendo la
sinergia que hay entre los lugares de
trabajo vy el bienestar mental de las per-
sonas’, afirma la especialista.

De ahi se desprende el otro gran reto:
convertir los entornos laborales en en-
tornos protectores que no solo cuidan
y potencian la salud mental, sino gue, in-
cluso, se convierten en escenarios don-
de aquellas personas gue tienen pro-
blemas mentales o estan diagndsticas
con algun tipo de trastorno encuentren
oportunidades de recuperacion.

Un aspecto muy importante, para te-
ner en cuenta, es gue las organizacio-
nes deben desarrollar programas vy es-

trategias para favorecer la salud mental
de los trabajadores, pero ellos también
son parte fundamental del proceso.
“Como individuos, tenemos mucho que
aportar. Necesitamos gue los equipos
de trabajo se cuiden entre si: que los Ii-
deres cuiden a sus equipos de manera
coherente y alineada con las politicas
de seguridad vy salud en el trabajo, pero
que 10s equipos también cuiden a sus
lideres’, agrega Vargas.

En otras palabras, la psicologa indica
que se debe fomentar el respeto v la
cordialidad en las relaciones interperso-
nales, crear ambientes de trabajo que
privilegien la colaboracion en lugar de
la competitividad, gestionar oportuna
y eficazmente los factores de riesgo
psicosocial, desarrollar una comunica-
cion abierta y bidireccional centrada
en la confianza vy la escucha, promover
la desconexion laboral vy el disfrute del
tiempo libre, desarrollar acuerdos de
trabajo flexible con base en las leccio-
nes aprendidas de la pandemia y crear
e implementar programas de forma-
cion dirigidos a la poblacion trabaja-
dora en primeros auxilios psicologicos
como algunas de las acciones a poner
en practica.

‘Aqui el papel de los lideres es esencial
porgue tienen la potestad de generar li-

Salud laboral

neamientos muy claros y consistentes,
de poner las reglas del juego claras para
todo el mundo y de crear una cultura
basada en la seguridad y el autocuida-
do”, asevera la doctora Vargas.

Finalmente, la especialista menciona
gue existe un reto emergente de cara
a los trastornos mentales de origen la-
boral que pocas veces se reconoce: el
estrés postraumatico derivado de la
siniestralidad laboral o de los puestos
de trabajo que se exponen a riesgos de
orden publico, violencias (especialmen-
te en sectores de atencion al usuario) y
vandalismo. “Es un fendmeno en el que
también nos centraremos en la charla,
porgue no esta lo suficientemente ma-
peado, pero debemos empezar a abor-
darlo y a gestionarlo”, agrega.

Se trata entonces de algunas de las
piezas clave que conforman ese ‘rom-
pecabezas” de la salud mental y sobre
las que la doctora Vargas profundizara
en su charla para brindar una vision es-
peranzadora y positiva para empresas
y equipos de trabajo.

Los asistentes comprenderan como
la gestion integral de la salud mental en
el ambito laboral es crucial para garanti-
zar el bienestar de los trabajadores vy el
éxito de las organizaciones. s
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Edgar Velandia

Meédico cirujano, magister
en toxicologia.

n 2022, de acuerdo
con reportes consoli-
dados por el informe
de emergencias con
productos guimicos
reportadas a Cispro-
quim® vy presentado
por el Observatorio
de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo
del Consejo Colombiano de Seguridad
(CCS), se presentaron 12.272 emergen-
Cias toxicologicas, lo que equivale a un
incremento del 21,76 % en el nimero de
casos frente al ano anterior.

Las cifras ponen de manifiesto la ne-
cesidad de continuar trabajando en la
identificacion de los peligros vy la ges-

Salud laboral

Abordando |0s riesgos invisibles
en el lugar de trabajo:

| una mirada profunda
ala toxicplogia

tion de los riesgos asociados al uso de
sustancias guimicas, particularmente,
en los lugares de trabajo, donde son
agentes gue se ven involucrados en di-
Versos procesos productivos.

Por eso, el 56 Congreso de Seguri-
dad, Salud y Ambiente que organiza el
CCS tendra dentro de su seleccion de
conferencias, una charla que profundi-
Za en aspectos criticos y consideracio-
nes clave de la toxicologia ocupacio-
nal. Proteccion & Seguridad habld con
Edgar Velandia, médico toxicologo de

Cisproquim® que estara a cargo de ese
espacio academico.

Proteccion & Seguridad:
Doctor, ¢cuales son los
riesgos invisiblesenel

lugar de trabajo y por qué
adquieren justamente

esa caracteristicade
“invisibilidad”?

Edgar Velandia: sc les denomina
de esta forma porque no se observan a
simple vista 0 No se detectan de manera
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sensorial, de modo que nos acostum-
bramos a convivir con estos factores de
riesgo al punto de llegar a considerar,
erroneamente, gue no son relevantes.
Esto se evidencia particularmente con
los agentes quimicos y su toxicidad,
tema que abordaré ampliamente en la
conferencia.

En la actualidad, en los entornos labo-
rales y en el hogar, convivimos con mu-
chos agentes quimicos y no sabemos
0 No hemos determinado el potencial
dano que pueden causar en nuestro or-
ganismo. Ahora bien, la connotacion de
este riesgo invisible en el ambito laboral
es bien interesante /por qué? Porque
si bien podemos hacer un diagnosti-
Co previo, identificar los agentes que
se tienen en un ambiente de trabajo
y establecer los controles necesarios,
hay algunas circunstancias propias de
la condicion del individuo, del trabajo,
de la dindmica laboral o de las propie-
dades del mismo agente guimico gue
hacen gue, de todas maneras, este se
integre al organismo humano.

Entonces podemos estar expuestos
a una sustancia quimica que no se ve,
No se percibe, gue se sabe que existe,
pero No tenemos claridad de la canti-
dad que esta ingresado al organismo

ﬁ,“

humano de manera aguda o repetida
y qué efecto esta causando en sus sis-
temas. Entonces, para identificar este
impacto debemos tener algunas herra-
mientas para determinar ese grado de
exposicion o sobreexposicion al gue se
enfrentan los individuos vy trabajadores.

P&S: en ese sentido,
éaquése debe esadificultad
paradeterminar los riesgos
invisibles y qué papel juega
alli la toxicologia?

E.V.: reconocemos muy habilmen-
te y muy facilmente las exposiciones
agudas, es decir, los eventos agudos:
cuando hay derrames, explosiones,
accidentes guimicos, eventos en los
que se pierde la contingencia del agen-
te toxico. Pero, (qué pasa con el con-
tacto frecuente con sustancias quimi-
cas que se da el dia a dia? El impacto
de esas exposiciones repetidas o gue,
en determinados momentos, supera
los niveles permisibles es el mas dificil
de identificar especialmente porgue su
efecto se evidencia a mediano o largo
plazo. Entonces, aqui entra en juego la
toxicologia como la ciencia que estudia
las sustancias guimicas y los agentes
fisicos en cuanto son capaces de pro-
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ducir alteraciones a los seres Vvivos, a
la par gue estudia l0s mecanismos de
produccion de tales alteraciones vy los
medios para contrarrestarlas, asi como
los procedimientos para detectar, iden-
tificar y determinar tales agentes y valo-
rar su grado de toxicidad.

P&S: équé medidas

de control se pueden
implementarenlas
organizaciones para
minimizar la exposicion
asustancias téxicasenel
lugar de trabajo?

E.V.: |a respuesta puede ser muy am-
plia, pero la resumo en unas cortas
palabras basado en uno de los esque-
mas gue utilizo con mayor frecuencia:
debe existir un equilibrio entre el agente
quimico, el medio en el que este se en-
cuentra y como se utiliza o se genera
y el colaborador o trabajador (0 grupo
poblacional laboral) que se expone a di-
cho agente. En términos de toxicologia,
todo depende de la dosis recibida y de-
terminar ese nivel de exposicion reguie-
re un trabajo interdisciplinario en donde
debemos procurar que dicha dosis sea
la mas baja posible. A su vez, es clave
asegurar gue el trabajador cuente con
condiciones optimas para desarrollar su
trabajo

P&S: ¢qué temas abordara
en su conferencia?

E.V.: abordaremos la toxicologia ocu-
pacional desde una mirada integral,
destacando cuales son los agentes que
se encuentran comunmente involucra-
dos en las intoxicaciones y accidentes
que ocurren en lugares de trabajo par-
tiendo de estadisticas nacionales, espe-
cialmente las generadas por el Centro
de Informacion de Seguridad sobre Pro-
ductos Quimicos - Cisproguim®.

Este abordaje tendra en cuenta los con-
ceptos basicos toxicologicos de peligro/
exposicion vy la forma como se afecta la
salud; para ello se observara la clasifica-
cion del SGA (Sistema Globalmente Ar-
monizado) vy diversas posibilidades de
efectos sobre el cuerpo humano.

De esta forma, haremos un acercamien-
to a la identificacion de la sobreexposi-
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cion del individuo o de grupos
laborales como base de la pre-
vencion de enfermedades que,
a la vez, sirva como herramienta
en la deteccion temprana a traves
de los Programas de Vigilancia
Epidemiologica para desarrollar
programas de promocion y pre-
vencion y establecer un adecua-
do seguimiento a la salud de los
trabajadores

P&S: épor qué no
perderse esta charla?

E.V.: os asistentes a la conferen-
Cia podran ver, de una manera in-
tegral, como los riesgos invisibles,
en este caso toxicologicos, afectan
la salud de sus trabajadores, pero
mas importante aun, lograran re-
conocer gue, si se trabaja de una
manera organizada, sistematica e
interdisciplinaria, se pueden lograr
excelentes resultados en materia

de prevencion y control. Hoy por
hoy, contamos con muchas herra-
mientas y estrategias para deter-
minar la peligrosidad y toxicidad
de sustancias o agentes guimicos
y cada vez hay mas estudios que
proporcionan informacion de ex-
posicion/efecto o datos de dosis/
respuesta que generan biomarca-
dores 0 examenes de deteccion
precoz.

P&S: équé herramientas
se llevaran los asistentes?

E.V.: cl enfoque hacia una cultura
de prevencion basada en los princi-
pios de reconocimiento de riesgos
los cuales pueden ser aplicados a
diversos sistemas y/o programas
del Sisterma de Gestion de la Seguri-
dady la Salud en el Trabajo (SGSST)
donde uno de ellos son los progra-
mas de vigilancia epidemioldgica
ocupacional. fs

Salud laboral

EnCruz Verde

trabajamos para estar mas cerca de ti 4F
y de nuestras comunidades. " _
En 2022 de la mano de nuestros aliados, \ ~

el Banco de Alimentos y la Fundacion
Solidaridad por Colombia pudimos llegar a:

'|'25.000 Familias beneficiarias del

Banco de Alimentos
¥ 300 nifios de la Fundacion Solidaridad

+16 Becas de estudios jovenes lideres
de la Fundacion Solidaridad

El compromiso no para, el proximo ano

seguiremos aportando al tejido social de pais.

CruzVerde. 40 N o
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Conferencista
invitado

Victorio
Martinez

Socio fundador
y ex presidente
de la Sociedad de
Ergonomistas de
México A.C.

Meédico cirujano,
magister en
ergonomia.

a ergonomia aplicada
desempena un pa-
pel fundamental en
la actualidad pues se
centra en adecuar los
entornos de  trabajo
y los productos a las
capacidades y necesk-
dades del ser humano.
Su importancia radica
en la creacion de espacios y condiciones
laborales que promueven la seguridad, la
saludy el bienestar de los trabajadores, op-
timizando su rendimiento y productividad.
Adicionalmente, busca prevenir lesiones y
trastornos relacionados con el desarrollo
de labores causados por posturas inco-
modas 0 movimientos repetitivos. Incluso,
considera aspectos psicosociales, como el
estrés laboral vy la carga mental, para ga-
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Ergonomia

desde un enfogue multidisciplinario

rantizar un ambiente laboral equilibrado y
saludable.

En esta edicion, hablamos con Victorio
Martinez, experto certificado en ergono-
mia aplicada y salud ocupacional, magister
en ergonomia y en Desarrollo Humano
Organizacional.

Como fundador de la Sociedad de Er-
gonomistas de México AC. presentd un
pequeno abrebocas de su conferencia
‘Nuevas tendencias en ergonomia: enfo-
ques multidisciplinarios para la prevencion
de lesiones musculoesqueléticas en el tra-

bajo, que ofrecera en el 56 Congreso de
Seguridad, Salud y Ambiente

Proteccion & Seguridad:
équé importanciareviste
actualmente la ergonomia
en los entornos laborales?

Victorio Martinez: 3 ergonomia
se reconoce hoy como una ciencia dirigi-
da a la prevencion y control de lesiones
musculares originadas en el trabajo. Se
enfoca en como las personas, los trabajos
y el ambiente se comunican e interactian
entre si, actuando sobre todos o algunos
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de sus elementos, llegando a optimizar 1os
criterios de eficacia, seguridad, rendimien-
to y satisfaccion.

El manejo del concepto de ergonomia
es determinante en una empresa que de-
sea agredarle valor a su talento humano a
través de la generacion de bienestar bio-
mecanico y emocional, lo que contribuye
a mejorar las condiciones de vida laboral
de los colaboradores ofreciéndoles un am-
biente de seguridad y confort donde estén
Menos Propensos a lesiones relacionadas
con las actividades que realizan. Esto, a
su vez, le permite a la empresa mitigar el
error humano, reducir las incapacidades
de sus colaboradores vy las tasas de ausen-
tismo, por nombrar algunas situaciones v,
de esta manera, cumplir con sus objetivos
de manera eficiente. En la practica ocupa-
cional, la ergonomia se puede potenciar
mediante su articulacion con los gestores
de productividad, de calidad y competitivi-
dad, estimulando el trabajo multidisciplinar
dentro de las empresas y con los equipos
gue se encargan del ciclo de mejora con-
tinua (PHVA). La ergonomia entonces se
enfoca en el conjunto de conocimientos
de caracter multidisciplinar aplicados para
la adecuacion de productos, sistemas y
entornos laborales a las necesidades, limi-
taciones vy caracteristicas de sus usuarios,
optimizando la eficacia, la seguridad v el
bienestar de las personas.

P&S: ¢dedodonde surge la
necesidad de incorporarun
enfoque interdisciplinario?

V.M.: por lo general, las asesorias e inter-
venciones se dirigen a apoyar la seguridad
vy la salud, desde una vision reduccionista y
No sistémica. En términos de ergonomia, la
prevencion de accidentes, lesiones o enfer-
medades es solo el principio del abordaje.
Entonces, esta disciplina suele abordarse
solo desde 1o operacional y, muchas ve-
ces, se asocia simplemente como identifi-
cacion de “riesgos ergonomicos’”

No obstante, se requiere una “vision
macroergonomica’ para su gestion inte-
gral, articulandola con la productividad, la
competitividad, la rentabilidad, la calidad, el
cambio tecnoldgico, la innovacion v la sos-
tenibilidad. En otras palabras, deberiamos
incluir la ergonomia en el nivel tactico y
estrategico.

P&S: desde su perspectiva,
écual seria el principal reto
que enfrentala ergonomia?

V.M.: hay un reto creciente para el er-
gonomo vy es que debe transformarse
en un ‘project manager” que integre los
analisis de la actividad de los trabajado-
res y usuarios de forma anticipada en los
proyectos con el fin de construir entor-
NOs, espacios Yy lugares adaptados a sus
necesidades y, al mismo tiempo, seguros.
Ahora bien, este proceso debe desarro-
llarse bajo un enfoque participativo don-
de el involucramiento de los trabajadores
y del resto de los implicados es clave en
la ergonomia aplicada. De esta forma,
los vinculos que los ergdbnomos deben
establecer en el desarrollo de cada inter-
vencion no solo deben concentrarse en
el tamizaje vy el diagnostico orientado a
reducir accidentes y enfermedades pro-
fesionales, sino que deben incluir tam-
bién criterios de productividad, cambios
tecnologicos e innovacion. Por o tanto,
la ergonomia debe ser vista como una
disciplina académico-cientifica-social, evi-
tando abordarla solamente desde la Opti-
ca de riesgos ergonomicos’”.

P&S: écudles son los
beneficios tangibles de
invertir en ergonomia

y prevencion de lesiones
musculoesqueléticas

en el trabajo?

V.M.: un disero adecuado del puesto
de trabgjo que tenga en cuenta los facto-

res tecnologicos, econdmicos, organiza-
cionales y humanos es, sin duda, funda-
mental para garantizar la seguridad vy la
salud de los trabajadores, generando efec-
tos positivos en el trabajo v el bienestar de
las personas. Por el contrario, un disefno
inadecuado, puede conllevar a la aparicion
de riesgos, provocando efectos negativos
gue se combinan con otros riesgos ya exis-
tentes en los entornos laborales. Proteger
al capital humano es proteger el impacto
en costo/beneficio para la organizacion.

A su vez, la ergonomia aplicada en las
organizaciones puede contribuir al incre-
mento de la productividad a traves de
mejoras en las capacidades fisicas y cog-
nitivas del trabajador, asi como de las con-
diciones ocupacionales, mejorando, a su
vez, los indicadores de produccion.

P&S: écomo evolucionara
el campo la ergonomia
en los préximos aios?

V.M.: la ergonomia aplicada es garanti-
zar que la interaccion entre la persona y el
entorno de trabajo sea eficaz. Esto se logra
mediante la aplicacion de muiltiples cien-
cias y disciplinas. En los anos venideros,
tomara fuerza la concepcion de la organi-
Zacion como un sistema en el gue se deje
de hablar de productividad para sustituirla
por efectividad, en donde se incluyan cri-
terios de optimizacion de la seguridad, el
confort, el rendimiento y la satisfaccion de
las personas. Esa es la tendencia que de-
bemos seguir. Fs
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Conferencista

Kathy
Paredes Leal

Administradora de
empresas, magister

en economia.

N los ultimos anos, el
sector empresarial
viene enfrentando de-
safios sin precedentes
tanto por el contexto
de la COVID-19 como
por las crecientes de-
mandas sociales vy
ambientales de sus en-
tornos de operacion
y areas de influencia. Existe una presion
cada vez mayor para gue las empresas
desempenen un papel relevante en la
reduccion de sus impactos y tomen de-
cisiones responsables en todas sus ac-
tividades. Integrar la sostenibilidad en la
estrategia de negocio ya no es opcional,
es una necesidad urgente si se busca la
perdurabilidad a largo plazo.

Sostenibilidad empresarial

Tendencias y desafios de la
| Responsabilidad Social Empresarial

hacia una gestion
corporativa sostenible

7/

AMBIENTAL

S0CIAL

GOBERNABILIDAD

De acuerdo con Kathy Paredes, lider de
proyectos del Centro para la Accion de
la Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala -CentraRSE, dentro de las nue-
vas tendencias en practicas de responsa-
bilidad social empresarial —entendidas
Ccomo esa suma de esfuerzos, iniciativas
y programas gue conllevan a la sosteni-
bilidad en una organizacion—, destacan
algunos aspectos clave que las organiza-
ciones deben considerar.

En primer lugar, aparece el aumento
de las normativas vy regulaciones en los
paises latinoamericanos potenciadas

pOr Nuevas exigencias vy directrices de la
Union Europea para sus socios comer-
clales, 10 que implica la incorporacion de
criterios ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) en toda la cadena de valor.
“Por lo tanto, es crucial que las empresas
estén informadas sobre las normativas
pertinentes y desarrollen planes para
adoptarlas e implementarlas’, indica Pa-
redes quien es magister en economia vy
especialista en comercio internacional.

En segundo lugar, la transparencia vy
la rendicion de cuentas vienen tomando
fuerza como aspectos indispensables
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para el trabajo en sostenibilidad empresa-
rial. De acuerdo con la experta, esto impli-
ca no solo ser transparentes en la infor-
macion gue se comunica, sino también
desarrollar una cultura interna basada en
dicho principio. “Para lograrlo, las empre-
sas deben fortalecer sus politicas, proce-
dimientos y acciones relacionadas con
la gobernanza, estableciendo codigos
de ética, conductas anticorrupcion y me-
canismos de cumplimiento normativo o
compliance, entre otros”. Ademas, agrega
Paredes, es fundamental que las empre-
sas generen informes de sostenibilidad
cada vez mas robustos y completos para
dar cuenta de sus impactos positivos y
avances en la materia, al tiempo que re-
portan también los aspectos negativos
de su gestion vy las medidas que estan to-
mando para subsanarlos. Estos informes
deben ser claros, verificables vy fortalecer
la reputacion de la empresa, evitando
practicas de ‘greenwashing'.

La tercera tendencia relevante es la
accion climatica. La lucha contra el ca-
lentamiento global se ha convertido en
una prioridad en la agenda empresarial
ya que la reduccion de las emisiones
contaminantes, el uso eficiente de los
recursos, la conservacion de la biodiver-
sidad y la proteccion de la salud adqguie-
ren cada vez mas importancia. Paredes
senala que las empresas deben integrar
en sus planes de trabajo y objetivos de

negocio aspectos relacionados con la
lucha contra el cambio climatico, la pre-
vencion y respuesta a desastres, el uso
de energias renovables, el compromiso
con la reduccion de emisiones de CO2 y
la implementacion de practicas de eco-
nomia circular, entre otros.

Por ultimo, el aspecto social es crucial.
“La inclusion laboral, la igualdad de géne-
ro y el empoderamiento de las mujeres
son temas muy relevantes. En Europa,
se estan implementando muchas inicia-
tivas y observancias que se estan irrigan-
do hacia Latinoamérica para fomentar la
adopcion de culturas y procesos mas
incluyentes”, sefala la vocera del organis-
mo guatemalteco.

Sin embargo, Paredes reconoce que,
en el camino hacia la sostenibilidad, las
empresas enfrentan diversos desafios vy
obstaculos a la hora de implementar las
diversas estrategias de responsabilidad
social. Uno de los principales retos es lo-
grar el compromiso de la alta direccion.
“Es fundamental que las juntas directivas,
las gerencias vy 1os lideres de la organiza-
cion asuman el desarrollo sostenible me-
diante un compromiso genuino y cons-
ciente y adopten practicas responsables
desde el corazon de la estrategia empre-
sarial. Esto implica establecer una politica,
asignar recursos economicos, técnicos y
humanos, asi como trabajar en la incor-
poracion de la responsabilidad social en
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la cultura organizacional, los procesos vy
las actividades y operaciones diarias’, en-
fatiza la consultora.

Otro gran desafio es lograr una inte-
gracion efectiva entre la responsabilidad
social y el core del negocio, estableciendo
indicadores de desemperno que midan el
avance en las metas establecidas. Ade-
mas, Paredes indica que “es esencial for-
talecer el trabajo con las cadenas de valor
y de suministro, asegurando que todos
los actores estén alineados en la imple-
mentacion de planes de sostenibilidad vy
cumplan con estandares éticos, ambien-
tales y sociales”.

De otro lado, un obstaculo comun en
la implementacion de practicas respon-
sables en las empresas es la resistencia
al cambio por parte de los empleados
guienes, segun la experiencia de Paredes,
suelen estar comodos con el statu guo y
No advierten la necesidad de replantear los
procesos. Ademas, existe la creencia erro-
nea de gue la responsabilidad social em-
presarial No genera retorno economico.

Para superar estos desafios, la experta
indica gue es necesario sensibilizar a los
lideres y empleados sobre la importancia
de la sostenibilidad y mostrar los benefi-
clos econdmicos vy reputacionales que
obtendran en el mediano vy largo plazo.

Otras claves para superar las limitacio-
nes que enfrentan las organizaciones
seran compartidas en la conferencia
‘De la teoria a la accion: la incorporacion
exitosa de las practicas de RSE para un
futuro sostenible’” que hace parte de la
agenda académica del 56 Congreso de
Seguridad, Salud y Ambiente y en la que
Kathy Paredes compartira metodologias
probadas para la integracion de la soste-
nibilidad en las estrategias corporativas y
en la cultura organizacional. Asi mismo,
hara una revision de conceptos que estan
en constante evolucion y brindara herra-
mientas para avanzar en el abordaje de
asuntos sociales y ambientales.

En definitiva, esta conferencia se pre-
senta como una oportunidad Unica para
gue los lideres empresariales, profesio-
nales y académicos interesados en la
sostenibilidad vy la responsabilidad social,
obtengan conocimientos de vanguardia
y Se inspiren en las mejores practicas. %s
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Somos un grupo de empresas privadas
comprometidas en mantener saludable a la
poblacion, a traves de un Modelo de Salud

Integral propio, que se basa en la prevencion,
identificacion y gestion de riesgos en la salud,

asi como en el control y cuidado de la
enfermedad v |la dependencia.
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Conferencista
invitado

Javier de la Hoz

Abogado, especialista
en Derecho
Ambiental Territorial
v Urbanistico.

| pasado 28 de julio de
2022, en una decision
historica la Asamblea
General de las Nacio-
nes Unidas (ONU) de-
claré el medio ambien-
te saludable como un
Derecho Humano
reconociendo gue el
actual declive mundial
de la naturaleza amenaza la superviven-
Cla de la humanidad. De esta manera, soli-
Cito a los Estados miembros redoblar sus
esfuerzos para garantizar que todas las
personas del planeta cuenten con acceso
a un "'medio ambiente limpio, saludable y
sostenible”

Si bien la resolucion no es juridicamen-
te vinculante, se espera que impulse a los
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El medio
ambiente como

Derecho Humano:

oportunidades vy retos para
|as organizaciones

paises a consagrar el derecho a un medio
ambiente saludable en las constituciones
nacionales vy los tratados regionales y gue
aliente a los Estados a hacer cumplir di-
chas leyes (ONU, 2022).

De hecho, ya esta generando importan-
tes implicaciones en el ambito organiza-
cional y en la operacion de las empresas.
Para Javier de la Hoz, abogado magister
en Derecho Ambiental y Urbano Territo-
rial, especialista en Derechos Humanos
y asesor de empresas del sector priva-
do en conflictos socio ambientales, este
reconocimiento esta elevando los estan-

dares de proteccion ambiental y social en
la sociedad, lo cual impacta directamente
en los procesos productivos de las orga-
nizaciones.

‘Una de las implicaciones practicas es
la ampliacion de competencias de orga-
nismMos internacionales para incidir en los
procesos productivos a traves de decisio-
nes vinculantes vy judiciales —explica de la
Hoz quien es el actual director regional
para Colombia de la ONG Green Cross In-
ternational—. Esto significa que las empre-
sas deben cumplir con mayores exigen-
cias en términos de respeto por el medio
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ambiente vy los derechos humanos en su
cadena de suministro”.

Ejemplo de ello, segun el experto, es
la reciente prohibicion de la Union Euro-
pea frente a la adquisicion de productos
provenientes de zonas deforestadas o las
guejas aceptadas por la OCDE por falta
de debida diligencia frente al desempeno
ambiental de proveedores en la cadena
de suministro.

De otro lado, el reconocimiento del me-
dio ambiente como un Derecho Humano
también implica gue las organizaciones
comiencen a considerar al medio ambien-
te como un grupo de interés. “Los bene-
ficios ambientales se han convertido en
parte fundamental del éxito corporativo
en la actualidad. No comprender esta re-
lacion entre el medio ambiente vy el éxito
empresarial y no gestionar proactivamen-
te los impactos ambientales puede tener
consecuencias financieras, economicas y
reputacionales devastadoras a corto, me-
diano y largo plazo’, indica de la Hoz.

Por eso, es preciso que las empresas
empiecen a reconocer los beneficios vy
oportunidades gue se generan mediante
la integracion de la sostenibilidad ambien-
tal en sus operaciones, practicas diarias y
decisiones.

Desde la perspectiva del abogado,
se crean oportunidades para generar
valor en clientes e inversores. Muestra
de ello, es que las empresas certificadas
como «verdesy tienen mas facilidades
para acceder a la bolsa de valores y a
rondas de inversion. Ademas, hay bene-
ficios tangibles como ahorros en gastos
COMO energia, agua y materiales a traves
de practicas como la produccion limpia,
la ecoeficiencia y la economia circular.
También se pueden obtener incentivos
financieros de la banca nacional e interna-
cional a través de lineas de crédito para
implementar procesos de descarboniza-
cion, regeneracion de ecosistemas y de-
sarrollo de infraestructura verde.

De otro lado, entre los beneficios intan-
gibles se encuentran una reputacion po-
sitiva, la atraccion v fidelizacion de clientes
y consumidores que cada vez prefieren y
estan mas dispuestos a pagar mejor por
productos vy servicios amigables con el
medio ambiente © que incorporan crite-

rios de sostenibilidad ambiental, asi como
la retencion talento humano producto de
una mayor conciencia organizacional e
impacto positivo en la sociedad.

Sin embargo, el experto reconoce que
las organizaciones también enfrentan
grandes retos a la hora de integrar crite-
rios ambientales en sus operaciones.

Uno de ellos es lograr comprender
gue el medio ambiente no debe ser visto
COMO una limitante o un obstaculo para el
desarrollo empresarial sino como un fack-
litador y proveedor de materias primas vy
de servicios ecosistemicos gue apalancan
las actividades econdmicas. De otro lado,
hay gque quitarle al sector privado el estig-
ma de “depredador” de la naturaleza. “Yo
SOy un convencido de que ese dogmatis-
mo extremo le ha hecho mucho dano a
la economia. Es que, sin medio ambiente,
No hay economia y sin economia, no hay
medio ambiente. Entonces los dos tienen
que convivir. Por eso, se habla de desarro-
llo sostenible’, afirma de la Hoz.

El otro reto es lograr que las maximas
autoridades corporativas  comprendan
que la sostenibilidad no es un gasto, sino
una inversion. Esto requiere superar los
conflictos de interés entre los objetivos
economicos vy la proteccion del medio
ambiente. Aungue apostarle a la protec-

Sostenibilidad empresarial

cion del medio ambiente podria requerir,
en muchos casos, altas inversiones en
transformacion de procesos productivos,
reconversion tecnoldgica, adopcion de
nuevas estrategias y cambios de enfo-
ques, el abogado Javier de la Hoz afirma
gue la experiencia ha mostrado gue el
retorno de esas inversiones es alto por
reduccion de costos y creacion de valor
para las companias. ‘Ademas, se debe
entender gue la economia de la conser-
vacion es una tendencia imparable vy las
empresas que no se sumen a ella estaran
expuestas a pérdida de mercados vy san-
ciones, incluso, judiciales”, agrega.

La incidencia del reconocimiento del
medio ambiente como un Derecho Hu-
mano, su influencia en la practica empre-
sarial y las decisiones judiciales e interna-
cionales derivadas seran analizadas en
detalle en la conferencia ‘Medio Ambiente
como Derecho Humano vy fundamento
de la sostenibilidad de las organizaciones.
Casos practicos que de la Hoz ofrecera
en el marco del 56 Congreso de Seguri-
dad, Salud y Ambiente del Consejo Co-
lombiano de Seguridad (CCS).

Alll expondra a los asistentes como,
desde el sector privado, se pueden elevar
los estandares de compliance, gobernan-
zay debida diligencia en el cuidado y con-
servacion del capital natural. Fs
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Juan Manuel
Gutiérrez

Director de
Conducta Segura
Integral, consultor
empresarial
de psicologia
industrial.
Psicologo, especialista
en psicologia del trabajo
Y organizaciones.

Control operacional del riesgo

. Queso Suizo 2.0:

VisSion renovada de un
enfogue clasico y universal

acia 1990 vy después de analizar diversos
desastres y tragedias, entre ellas, la explo-
sion del transbordador espacial Challen-
ger y los accidentes de Bhopal y Cherno-
bil, el psicologo cognitivo James Reason
planteo el 'Modelo del Queso Suizo, una
teoria que ha sido ampliamente usada
en la seguridad industrial para explicar
la causalidad de los grandes accidentes,
en los que falla el sisterma como conse-
cuencia de una concatenacion de varios
factores.

El modelo es una analogia que repre-
senta un tipo de organizacion o sistema
basado en la apariencia caracteristica del

queso suizo, gue tiene multiples agujeros
distribuidos por toda su masa.

Asi, tal como lo explica la Asociacion Pe-
ruana de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, las defensas de una or-
ganizacion contra el fracaso se modelan
COmMO UNa serie de barreras, representa-
das como rebanadas de queso gue pue-
den ser la infraestructura, las condiciones
locativas, las personas, la cultura organiza-
cional, la tecnologia, los controles de cali-
dad, los programas de seguridad, entre
otros. Por ende “los agujeros en las reba-
nadas representan debilidades en partes
individuales del sistema y estan variando
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g

continuamente en tamano y posicion a
traves de los cortes. El sistema produce
fallos cuando un agujero en cada reba-
nada se alinea momentaneamente, 10
que permite "una trayectoria de opor-
tunidad de accidente”, de manera gue
un peligro pasa a traves de los agujeros
en todas las rebanadas y conduce a un
fallo” (APSSOMA, s ).

Sibien el Modelo del Queso Suizo ad-
quirio gran popularidad para explicar
la causalidad de los grandes acciden-
tes o0 desastres e, incluso, su enfogue
multicapa fue recientemente utilizado
y adaptado para combatir la pande-
mia del SARS-CoV-2 (New York Times,
2020; BBC, 2020), como muchas otras
teorias, ha tenido sus defensores y de-
tractores que se preguntan si ya expiro
0 Si se requiere una vision renovada de
sus postulados.

Justamente eso es lo que intenta
abordar la conferencia ‘El Modelo
del Queso Suizo, version 2.0: efecto
Colladon y su aplicacion a las propie-
dades emergentes en accidentes la-

Desde la generacion

hasta la entrega de
la energia al usuario
final, cada actividad
es diferente
con factores de
riesgo diversos y
disimiles, asi como
instalaciones,
procedimientos
y reqgistros de
accidentalidad
y de causas
bastante

heterogéneas’.
S/
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borales’ a realizarse como parte de la
agenda académica del 56 Congreso
de Seguridad, Salud y Ambiente que
lidera el Consejo Colombiano de Se-
guridad (CCS).

Su exponente, Juan Manuel Gutié-
rrez, un destacado psicologo organi-
zacional, especialista en ergonomia y
psicosociologia y fundador y director
de la consultora empresarial Con-
ducta Segura Integral, ha dedicado
los ultimos anos de su trayectoria
profesional a investigar y analizar 10s
modelos clasicos y proponer redise-
nos de estos mas atemperados a las
necesidades y desafios actuales, asi
como a los hallazgos empiricos mas
recientes.

Proteccion & Seguridad habld con
este experto espanol sobre su vision
renovada del modelo.

Proteccion & Seguridad:
éde donde surge el 'El
Modelo del Queso Suizo 2.0?,

Juan Manuel Gutiérrez: surge
de una investigacion rigurosa y pro-
funda de una serie de autores. Forma
parte de un intento personal de analizar
las viejas ideas y modelos clasicos para
llegar a establecer, en lo posible, eviden-
cias empiricas. Es decir, se trata de no
continuar manteniendo modelos que
no se sustenten en la demostracion
empirica de sus éxitos o de sus fraca-
s0s. Asi que esta vez, le tocaba el turno
al Modelo de Queso Suizo de James
Reason que es absolutamente univer-
sal: todo el mundo conoce su esquema
basico de barreras que se interponen
entre el origen del peligro v la llegada a
accidente y en tal sentido, a la lesion, a
traves de los agujeros, es decir, los fallos
de esas barreras.

P&S: é¢qué novedades
incorpora su analisis?

J.M.G.: la version 20 que propone-
mos es un rediseno del modelo clasico:
supera las desventajas vy criticas diver-
sas gue distintos autores han presen-
tado frente a sus limitaciones, especial-
mente, por el hecho de presentar una
cadena lineal de sucesos para explicar
ciertos accidentes ocurridos en el seno
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Tfambiéen
exploraremaos
el error de
comprension de
las emergencias
o del termino
‘emergente” como
caracteristica
propia de
los enfoques
sistéemicos,
entre otros

aspectos clave’.
/

de sistemas socio-técnicos complejos.
Por eso, reconociendo estas limitacio-
nes vy, dada la enorme potencia de la
imagen gue presenta este modelo de
queso suizo, intento explicar la linea-
lidad en los sistemas simples o de Ia
ausencia de dicha linealidad en los sis-
temas complejos. Por eso, en mi char-
la hablaré también de simultaneidad y
precedencia y de la facilidad con la que,
en ocasiones, tendemos a asignar cau-
salidad a las situaciones, olvidandonos
que la causa suficiente no basta y que
es necesario que sea, ademas, una cau-
sa necesaria.

P&S: équé otros temas
abordara en su conferencia?

J.M.G.: abordaremos los errores o fa-
llos en el anadlisis de reconocidos auto-
res que, por ejemplo, suelen confundir
seguridad con confiabilidad, proclaman
gue algunos sucesos negativos, es de-

Control operacional del riesgo

cir accidentes, son indistinguibles de
los sucesos positivos hasta que se pro-
ducen o confunden causalidad lineal y
otras posibilidades no lineales. También
exploraremos el error de compren-
sion de las emergencias o del téermino
‘emergente” como caracteristica propia
de los enfoques sistémicos, entre otros
aspectos clave.

P&S: épor qué
consideraimportante
abordar estos temas?

J.M.G.:creo que nos va a ayudar a es-
tablecer un pensamiento critico frente
a los supuestos axiomas utilizados en
la ensefianza y en la formacion de los
profesionales prevencionista. Ademas,
puede crear un espiritu de investiga-
cion permanente sobre los procesos
intermedios, aquellos gue no son tan
visibles como formato, como procedi-
miento de andlisis fundamental en la
aplicacion de metodos y procedimien-
tos. En ese sentido, jbasta ya de apostar
por una aplicacion ciega de los viejos
presupuestos y adelante con la duda
metodical

P&S: écuadles son los mayores
desafios que enfrentan

las organizacionesenla
actualidad para adoptar
efectivamente este modelo?

J.M.G.: el desafio fundamental, creo
yO, €s la mente abierta que se debe
procurar, No sé si exigir, pero si solicitar
a la alta direccion y también la confian-
za en los trabajos de los profesionales
prevencionistas sin exigir resultados
inmediatos, sabiendo gue el logro muy
probablemente esta en el medio y largo
plazo.

P&S: équé pueden esperar
los asistentes al evento?,
épor qué no perderse

esta conferencia?

J.M.G.: aspiro a creer que alguna de
las imagenes gue vamos a mostrar de
este modelo de queso suizo renovado
se quedara para siempre en la retina de
los asistentes y de los investigadores y
estudiosos del analisis de causacion de
accidentes laborales. s




N

Modelo de gestion |
de seguridad

eléctrica integral:

una confluencia de las mejores
practicas y estandares para la
proteccion de los trabajadores

. Sabfa qué en las indus-
trias latinoamericanas, el

25 % de las fatalidades

que se registran son oca-

sionadas por accidentes

electricos? Asi 1o revelo el

International Electrical Sa-

fety & Reliability Consul-

tants (IESRC), una organi-

zacion fundada en 2002

en Estados Unidos con la mision de ele-
var los estandares de seguridad de la
industria en general. Dada la dimension

de la problematica y entendiendo que
la electricidad es clave para casi todos
los sectores de la economia vy para el
desarrollo de una inmensa mayoria de
las actividades cotidianas, es preciso
empezar a elevar los esguemas de se-
guridad en esta materia.

De hecho, hoy por hoy, existen va-
rias normas técnicas internacionales
e iniciativas de estandarizacion que
buscan mitigar los riesgos asociados
a la electricidad y establecer controles
mas eficaces.
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Conferencista

Alejandro Llaneza

Ingeniero eléctrico,
instructor, conferencista
y seminarista.

Proteccion & Seguridad habldo con
Alejandro Llaneza, director general vy
consultor principal en seguridad eléc-
trica de IESRC sobre un modelo gue
vienen desarrollando e implementan-
do en diversas organizaciones con el
objetivo de ayudarles a gestionar la se-
guridad eléctrica y proteger la vida vy la
integridad de trabajadores y operarios.
El experto hara parte del grupo de con-
ferencistas invitados al 56 Congreso de
Seguridad, Salud y Ambiente.

Proteccion & Seguridad:
agrandes rasgos, ¢en
qué consiste el 'Modelo
de gestion de seguridad
eléctricaintegral?, ¢de
donde surge?

Alejandro Llaneza: consiste en la
integracion de normas internacionales
y de las mejores practicas en materia de
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seguridad eléctrica, para tener equipos
y sistemas eléctricos industriales bien
instalados y debidamente mantenidos
por personal calificado en el area eléc-
trica que pueda establecer controles
efectivos para evitar fallas y accidentes.
Al tener este nivel de control, preveni-
Mos No solo accidentes laborales sino
también paros no programados en las
operaciones, asi como danos de equi-
pOsS e instalaciones, brindandole mas
confiabilidad a la produccion. Ademas,
nos permite contar con informacion
para tomar decisiones inteligentes vy
buscar la mejora continua.

Surge de varias fuentes: por un lado, de
una propuesta previamente desarrollada
por parte de un grupo de trabajo espe-
Cializado v liderado por Ronaldo Lopez,
un integrante clave del equipo de Con-
sultores Internacionales de Seguridad y
Fiabilidad Eléctrica (International Elec-
trical Safety and Reliability Consultants,
IESRC, por sus siglas en inglés). Tambiéen,
surge de la necesidad de contar con un
sistema de gestion que permita imple-
mentar, de una mejor manera, los pro-
gramas de seguridad que las normas
técnicas estan exigiendo actualmente.

El Modelo propuesto permite la inte-
gracion de la norma 1SO 45001 sobre
sistemas de gestion de la seguridad vy
salud en el trabajo; la ISO 55001, sobre

gestion de activos; y la ISO 31000, sobre
gestion de riesgos. Ahora bien, al ser un
modelo de seguridad eléctrica, también
utilizamos como referencias las normas
gue contienen el mas actualizado cono-
cimiento en materia de seguridad eléc-
trica: esto es la NFPA 70 o NEC (National
Electrical Code) para el disefo, instala-
cion y operacion de sistemas eléctricos;
la NFPA 70B, gue es la norma para el
mantenimiento de equipos eléctricos; el
NESC (National Electrical Code) que es
el codigo para la seguridad eléctrica de
las personas gue instalan, operan o dan
mantenimiento a sistemas y equipos re-
lacionados con la distribucion eléctrica,
las redes de telecomunicaciones, de te-
levision por cable y los ferrocarriles; las
NETA (InterNational Electrical Testing
Association) que son estandares para
pruebas de mantenimiento de equipos
y sistermas eléctricos y la NFPA 7OE, gue
es la norma para la Seguridad Eléctrica
en Lugares de Trabajo y que tiene como
fin la proteccion de los trabajadores que
interactlan con los equipos eléctricos,
entre otras. Asi mismo, se tiene en cuen-
ta el marco legal aplicable en cada pais.

El modelo de gestion de seguridad
eléctrica fue desarrollado con base en
el ciclo de Deming o PHVA, al igual gue
todas las normas ISO, y nos ofrece un
marco normativo para la gestion ade-
cuada de la seguridad eléctrica gue po-

Control operacional del riesgo

tencia el concepto de PISE vy lo lleva a
otro nivel, ya que se enfoca en la mejora
continua.

P&S: épor qué es importante
adoptar este modelo en

las organizaciones? y ¢qué
ventajas obtienen consu
implementacion?

A.L.: Con frecuencia la alta administra-
cion de las organizaciones asume gue
la seguridad eléctrica, el buen disefio
de sus instalaciones y el mantenimien-
to de sus equipos v sistemas eléctricos
son asuntos bien atendidos. La realidad
muestra que no suele ser asi y que falta
demasiado conocimiento actualizado
por parte de los responsables —llamese
personal de seguridad, mantenimien-
to, ingenieria— o 1os Mismos comités o
departamentos responsables de la se-
guridad de sus instalaciones y colabo-
radores.

Por esta razon, es fundamental que
las organizaciones adopten el modelo
de gestion con el apoyo y guia de ex-
pertos o bien implementen las I1SO, en
complemento con el conocimiento ac-
tualizado de las normas NETA, IEEE vy
NFPA, entre otras.

Al implementar este modelo 0 uno si-
milar, las organizaciones obtendran las
siguientes ventajas:

1. Cumplimiento normativo: ayuda a
cumplir con los mas altos estandares
aplicables en materia de seguridad
eléctrica a nivel mundial.

2. Enfoque integral: aplicacion de un
enfoque completo y coherente de la
seguridad eléctrica en la organizacion,
abordando diferentes aspectos que
van desde la gestion de la seguridad
y salud laboral, hasta la gestion del
resgo y los activos eléctricos.

3. Identificacion de peligrosy
evaluacion de riesgos: facilita
la identificacion de peligros vy
evaluacion sistematica de los riesgos
eléctricos mediante metodologias
y herramientas aprobadas y
homologadas, permitiendo establecer
controles efectivos, asi como medidas
preventivas y correctivas adecuadas.




' @ Control operacional del riesgo

4. Mejoradel desemperio operativo:
ayuda a establecer procesos efectivos
de mantenimiento preventivo, a
cumplir con los estandares de
seguridad electrica y a optimizar la
toma de decisiones relacionadas con
los activos eléctricos.

5. Reduccion deaccidentesy
lesiones: contribuye a prevenir
accidentes v lesiones mediante la
identificacion de peligros y mitigacion
de riesgos eléctricos v el uso
adecuado de equipos de proteccion
personal, entre otros controles.

6. Mejoradelareputacion: demuestra
el compromiso de la organizacion con
la seguridad eléctrica y la salud laboral
fortaleciendo la confianza de los
empleados v las partes interesadas.

7. Cumplimiento de requisitos
legales: ayuda a cumplir con los
requisitos legales y regulatorios en
materia de seguridad eléctrica de su

fona Sppun

. Eficiencia enla gestion de activos:

. Gestion proactiva del riesgo:

10. Cultura de seguridad eléctrica:

"Somos una organiz
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pais, evitando sanciones y posibles
problemas legales.

contribuye a la gestion eficiente y
efectiva de los activos eléctricos,
prolongando su vida Util, reduciendo
fallas y optimizando los costos de
mantenimiento.

permite una gestion proactiva
de los riesgos electricos,

a traves de la identificacion de
amenazas potenciales y la toma
de medidas para prevenirlas o
mitigarlas antes de que se
conviertan en problemas graves.

promueve una cultura preventiva en
toda la organizacion, fomentando

la conciencia, la responsabilidad vy el
compromiso de todos los miembros
del equipo con la seguridad eléctrica
en el lugar de trabajo.

AVY) zona se urar
f‘# Gestion Intagral ""‘g:

acion de profesionales
comprometidos en facilitar herramientas
basadas en el conocimiento, del
aseguramiento integral del riesgo para
la sostenibilidad Empresarial”

Formacion - Consultoria - Software

in

EPonasrgunasas
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P&S: Desde su percepcion,
écomo ve lagestiondel
riesgo eléctrico en Colombia
vy en el mundo?

A.L.: Desde mi perspectiva, la gestion
del riesgo eléctrico, tanto en Colombia
como en el mundo, ha experimentado
un progreso significativo en los ultimos
anos gracias a normas como la NFPA
70E gue estan en constante evolucion.
Cada vez existe una mayor conciencia
sobre la importancia de la seguridad
eléctrica y la necesidad de implementar
medidas efectivas para prevenir acci-
dentes relacionados con la electricidad.

En Colombia, se ha observado un
esfuerzo por parte de las autoridades
y las organizaciones para promover la
seguridad eléctrica: se han establecido
regulaciones y normativas que buscan
garantizar practicas seguras en el sec-
tor eléctrico, como la Resolucion 5018
de 2019, RETIE y NTC 2050 gue esta-
blecen requisitos minimos de seguri-
dad eléctrica en el pais y dan soporte
en temas de SST.

Algunas organizaciones y sectores
pueden enfrentar dificultades para
implementar adecuadas medidas de
seguridad eléctrica debido a la falta
de recursos, conocimientos técnicos o
conciencia sobre los riesgos. Por lo tan-
to, es importante seguir fomentando la
cultura de la seguridad eléctrica —tanto
a nivel empresarial como en la sociedad
en general— a traveés de la capacitacion,
la divulgacion de buenas practicas vy el
cumplimiento de las normativas exis-
tentes. Ademas, es fundamental promo-
ver la colaboracion vy el intercambio de
conocimientos entre las organizaciones
y los paises para abordar de manera
efectiva los desafios en la gestion del
riesgo eléctrico y seguir mejorando en
este aspecto.

Finalmente, si bien se ha avanzado
en la gestion del riesgo eléctrico en Co-
lombia y en el mundo, aun se requiere
un esfuerzo continuo para promover la
seguridad eléctrica, aumentar la con-
ciencia sobre |0s riesgos y garantizar la
implementacion de medidas adecua-
das para prevenir accidentes relacio-

nados con la electricidad. Para esto es
clave comprender gue la norma NFPA
/OE proporciona las mejores practicas
a nivel mundial en materia de seguri-
dad eléctrica y gue su implementacion
nos puede brindar una vision integral y
efectiva para la gestion de la seguridad
eléctrica en los lugares de trabajo.

P&S: ¢Cuales son los mayores
desafios que enfrentan

las organizacionesenla
actualidad para gestionar
efectivamente esteriesgo?

A.L.: L as organizaciones enfrentan
diversos desafios para gestionar efecti-
vamente el riesgo eléctrico en la actua-
lidad. Algunos de los mas significativos
incluyen:

1. Reconocer efectivamente los
peligros eléctricos con métodos
especificos para la evaluacion del
riesgo, como lo exige la norma NFPA
70E y 1a 1ISO 31010, al ser criticos
para las personas e instalaciones.

Al evaluarlos de manera detallada,
permiten implementar controles

Control operacional del riesgo

especificos de acuerdo con el
metodo de la jerarquia de controles.

. Concienciay culturade

seguridad. Uno de los principales
desafios es fomentar una cultura
de seguridad eléctrica en las
organizaciones y concientizar a
los empleados sobre los peligros
asociados a la electricidad. Es
fundamental asegurar que todos
los trabajadores comprendan la
importancia de seguir las mejores
practicas de seguridad eléctrica

y estén comprometidos con la
prevencion de accidentes.

. Cambios en la tecnologiay

equipos eléctricos. La rapida
evolucion de la tecnologia y 10s
equipos eléctricos presenta
desafios para las organizaciones
en términos de comprension y
adaptacion a los nuevos

peligros asociados. Es crucial
mantenerse actualizado sobre las
Ultimas tendencias tecnoldgicas
y entender cOmo impactan en la
seguridad eléctrica.



4. Faltaderecursos y conocimientos
técnicos. Algunas organizaciones
pueden enfrentar dificultades
para contar con os recursos y
conocimientos tecnicos necesarios
para implementar medidas de
seguridad eléctrica efectivas. Esto
puede deberse a limitaciones
presupuestarias, falta de personal
capacitado 0 acceso a expertos en
seguridad eléctrica.

5. Cumplimiento normativo. El
cumplimiento de las regulaciones
y normativas relacionadas con la
seguridad eléctrica puede ser un
desafio para las organizaciones. Es
esencial mantenerse al dia con los
requisitos legales y garantizar que los
procesos y practicas cumplan con los
estandares establecidos.

6. Mantenimiento y gestion de
activos eléctricos. El mantenimiento
adecuado y la gestion de los activos
eléctricos son fundamentales
para garantizar su confiabilidad
y seguridad. Sin embargo, esto
puede ser un desafio en términos

-'ﬂ:'!l'"r

-
-

;l

de planificacion, programacion
Y ejecucion de actividades de
mantenimiento, asi como en

la gestion de los registros y
documentacion asociados.

7. Cambio de culturay resistenciaal
cambio. Implementar un enfoque
integral de gestion de seguridad
eléctrica puede requerir un cambio
de cultura organizacional y puede
encontrar resistencia al cambio
por parte de los empleados. Es
importante comunicar y educar de
manera efectiva sobre los beneficios
de la gestion de riesgos electricos y
contar con el apoyo v la participacion
activa de todos los niveles de la
organizacion.

Enfrentar estos desafios requiere
un enfoque multidisciplinario que in-
cluya una combinacion de educacion
y capacitacion, asignacion adecuada
de recursos, adopcion de tecnologias
avanzadas, colaboracion con exper-
tos y una mentalidad proactiva hacia
la seguridad eléctrica en todos los ni-
veles de la organizacion.

. Proteccion
o é%eguridad

Mayo - Junio /2023

B5 R

SALUD Y AMBIENTE

P&S: éQué pueden esperar
los asistentes al 56 Congreso
de Seguridad, Salud y
Ambiente enla que usted
ofrecera una conferencia
acercadel modelo de gestion
de seguridad eléctrica
integral?

A.L.: | os asistentes al evento obten-
dran una vision integral y practica sobre
el desarrollo de un modelo de gestion
de seguridad eléctrica integral basado
en las normas aplicables en la materia.
Al participar en esta conferencia, no se
perderan la oportunidad de:

1. Obtener conocimientos
actualizados. La conferencia
proporcionara informacion
actualizada sobre las normas y
practicas mas recientes en gestion
de seguridad eléctrica. Los asistentes
podran conocer los requisitos y
directrices relevantes de estas
normas y como aplicarlos en sus
propias organizaciones.

2. Comprender los beneficios
y laimportancia del modelo.
Se explicaran los beneficios vy la
importancia de adoptar un modelo
de gestion de seguridad eléctrica
integral. Los asistentes comprenderan
CcOMO esta implementacion
puede mejorar la seguridad de los
trabajadores, optimizar la gestion de
activos eléctricos y cumplir con los
requisitos normativos.

3. Aprender buenas practicas. En
la charla se expondran ejemplos
practicos y buenas practicas en
la gestion de riesgos eléctricos.
Los asistentes aprenderan coOmo
identificar peligros y evaluar los
riesgos electricos, como implementar
controles adecuados, cOmo
desarrollar planes de mantenimiento
efectivos y como mejorar
continuamente la seguridad
eléctrica en su organizacion.

No deben perderse esta oportunidad
para fortalecer sus conocimientos, mejo-
rar la seguridad en sus organizaciones y
estar al tanto de las Ultimas tendencias
en gestion de riesgos eléctricos. Fs
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Conferencista

Daniel
Villaveces

Presidente del
Consejo Consultivo
de Seguridad Vial de
Colombia.

Control operacional del riesgo

Implementacion
del sistema seguro:

l clave para prevenir la siniestralidad
vial en entornos laborales

e acuerdo con la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU), los accidentes viales
cobran anualmente la vida de 1,3 millones
de personas en todo el mundo, mientras
que otras 50 millones guedan heridas de
gravedad. La magnitud de este fendme-
no ha llevado al organismo a calificar los
accidentes viales como “una epidemia si-
lenciosa y ambulante”.

LLa seguridad vial, por ende, se ha con-
vertido en un desafio prioritario de esta
nueva década, donde la implementacion

de un sistema seguro se plantea como
una necesidad imperante.

En Colombia, de acuerdo con Daniel
Villaveces, presidente del Consejo Con-
sultivo de Seguridad Vial de Colombia
y miembro de la Comision Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del
sector transporte, en Colombia el pano-
rama también es alarmante: en las vias y
carreteras nacionales diariamente 21 per-
sonas pierden la vida en siniestros viales,
la mayoria de ellas, en edad productiva.

STATUSH WCTIVE
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“En otras palabras, nos esta costando la
muerte o lesion permanente de nuestra
fuerza laboral”, enfatiza Villaveces.

A esto hay que agregar que, de acuer-
do con el experto, la siniestralidad vial le
cuesta al pais alrededor de 25 billones
de pesos al ano, lo gue equivale a tres
puntos porcentuales del Producto Inter-
no Bruto (PIB).

Al respecto, Villaveces sostiene que las
empresas no son ajenas a esa problema-
tica pues los siniestros viales constituyen
la principal causa de muerte o lesion
permanente en los entornos laborales.
El fendmeno les implica pérdidas impor-
tantes de capital humano, afectacion a
la productividad, interrupciones del ne-
gocio y costos por pago de polizas, inca-
pacidades, indemnizaciones y danos a la
propiedad, entre otros.

Esta realidad obliga a reflexionar sobre
las acciones articuladas que, desde las
empresas, las autoridades, la academia
v la sociedad civil se deben desarrollar
para contrarrestar la siniestralidad vial.

Actualmente, y bajo el enfoque de Sis-
terma Seguro en el marco del nuevo Plan
Nacional de Seguridad Vial, se deben
considerar las causas de la siniestralidad
vial, especialmente la falla y vulnerabi-
lidad humana, la infraestructura, la ges-
tion de la velocidad y los vehiculos segu-
ros, entre otros factores determinantes
para la movilidad (ANSV, 2022).

Desde esta perspectiva, Villaveces
indica que “se ha identificado la nece-
sidad de tener personas mas seguras,
mejor formadas, con licencias de con-
duccion obtenidas de manera rigurosa
y adecuada, con controles de sus com-
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portamientos. Asi mismo, se requieren
vehiculos mas seguros, con tecnologias
mas adecuadas que compensen el
error humano; vias mas seguras, tole-
rantes a equivocaciones y una aten-
cion oportuna a las victimas de los
siniestros viales”.

Para el experto, estas acciones debe-
ran articularse bajo un enfogue de me-
joramiento continuo a traves del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
que permite trabajar de manera sistéemi-
ca en las soluciones.

Ahora bien, uno de los retos mas im-
portantes en esta materia es la seguri-
dad de la malla vial. Villaveces enfatiza
gue es fundamental garantizar vias con
una infraestructura adecuada, libres de
huecos y deterioros que puedan desen-
cadenar eventos viales, especialmente
para los actores mas vulnerables como
ciclistas y motociclistas. “Ademas, debe-
mos replantear la forma en que cons-
truimos nuestras ciudades, buscando
una adecuada segregacion del trafico
y minimizando la interaccion entre ve-
hiculos de carga y actores viales vulne-
rables. No solo debemos mantener las
vias en buenas condiciones, sino tam-
bién construirlas de manera segura y
tolerante al error humano’, argumenta.

El otro gran reto es el fomento de com-
portamientos seguros en la via y la toma
de conciencia frente a una movilidad
responsable por parte de los distintos
actores viales, donde proteger la vida y
la integridad debe ser un compromiso
ineludible vy justamente es aqui donde
cobra relevancia el rol del sector privado.

‘Aungue el control de los actos inse-
guros recae principalmente en los go-
biernos vy las autoridades de transito,
las empresas tienen también la respon-
sabilidad de promover una movilidad
segura desde su propia gestion de la
seguridad laboral —afirma Villaveces—.
Entonces, las organizaciones desem-
pefnan un papel fundamental en este
aspecto, ya gue tienen la capacidad de
controlar los actos inseguros de sus
colaboradores y generar una movili-
dad responsable en los entornos labo-
rales, irradiando estos cambios positi-
VOS en las sociedades donde operan’,
agrega este consultor de innovacion
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Aunqgue algunas empresas pueden enfrentar
limitaciones economicas para cumplir
plenamente con los PESV, de acuerdo con la
Resolucion 40595 del 2022, este mecanismo
las invita a buscar acciones concretas y
repetitivas que se traduzcan en una disciplina
operacional para controlar el riesgo’.

\
I

Control operacional del riesgo

en movilidad e implementador de es-
trategias exitosas en seguridad vial.

Una herramienta que materializa este
proposito son los Planes Estratégicos
de Seguridad Vial (PESV) que les per-
mite a las empresas generar acciones
gue promuevan una movilidad segura
para sus colaboradores, contratistas vy
subcontratistas.

‘Aungue algunas empresas pueden
enfrentar limitaciones economicas para
cumplir plenamente con los PESV, de
acuerdo con la Resolucion 40595 del
2022, este mecanismo las invita a bus-
car acciones concretas vy repetitivas
gue se traduzcan en una disciplina ope-
racional para controlar el riesgo’, agre-
ga Villaveces.

Por eso, en su conferencia titulada
‘Década de Accion por la Seguridad
Vial 2021-2030: movilidad segura en
entornos laborales” que ofrecera en el
marco del 56 Congreso de Seguridad,
Salud y Ambiente, Villaveces comparti-
ra estrategias para implementar el ‘en-
foque de sistema seguro’ en las empre-
sas centrandose en las “tres E” (por sus
siglas en inglés): educacion (Education),
ingenieria (Engineering) y control (En-
forcement). Asi, en el evento se discuti-
ran acciones pedagogicas y formativas,
mecanismos de fiscalizacion efectiva
para actos inseguros y estandares inter-
nacionales como la I1SO 39001.

Sin embargo, la conferencia también
se centrara en compartir buenas prac-
ticas de empresas gque estan constru-
yendo soluciones locales para aportar
en la reduccion de un fendmeno que
es global. Desde RidePRO, organizacion
experta en implementar estrategias
exitosas en seguridad vial, Villaveces
ha tenido la oportunidad de acompa-
Aar a mas de 300 empresas del pais
que representan alrededor de 65.000
actores viales a traves de las cuales ha
identificado iniciativas de movilidad se-
gura a partir de unos minimos viables
y apoyandose en las herramientas que
tiene cada entorno laboral. “La idea, en-
tonces, es que hablemos desde como
se puede y no simplemente desde o
gue la norma nos sugiere”, puntualiza
el experto. Fs
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Ingeniero de
sistemas e ingenieria
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Innovaciones y tecnologias aplicadas a SST

Abordando |0s riesgos invisibles
en el lugar de trabajo

transformacion
digital y ciencia
de datos

a humanidad viene hablando sobre
coOmMo la transformacion digital esta te-
niendo un impacto significativo en los
avances tecnologicos y en la necesi-
dad de las organizaciones de adaptar-
se a un entorno empresarial cada vez
mas digital y competitivo. Se ha habla-
do sobre como se debe implementar
dicha transformacion, asi como los pa-
SOS para su adopcion. También, sobre
gué herramientas usar y sus avances.
En este marco, se abordara por qué es
tan valioso que la transformacion digi-

tal y la ciencia de datos estén al ser-
vicio de la toma de decisiones en las
companias y, alin mas, al servicio de la
seguridad de los trabajadores.

La transformacion digital ha revolucio-
nado diversos sectores v la seguridad y
salud en el trabajo (SST) no es una ex-
cepcion. Este cambio tecnologico permi-
te a las empresas automatizar procesos,
recopilar datos en tiempo real y tomar
decisiones con informacion precisa. Esto
implica la implementacion de sistemas
de gestion de SST, la monitorizacion de




las condiciones de trabajo, el uso de tec-
nologias de seguimiento para identificar
y gestionar riesgos, la implementacion
del internet de las cosas (IoT), a través de
sensores inteligentes gue recopilan da-
tos como ruido, temperatura, humedad
y otros factores ambientales con poten-
cial de afectar a los trabajadores. Asi, 10s
analisis de datos ayudan a identificar pa-
trones, correlaciones vy factores de ries-
go que podrian pasar desapercibidos
para los humanos.

Esto puede abarcar desde el analisis
de accidentes hasta la prediccion de
peligros y riesgos. Con grandes volu-
menes de datos disponibles se pueden
desarrollar algoritmos de aprendiza-
je automatico y modelos predictivos,

. Innovaciones y tecnologias aplicadas a SST

permitiendo a las organizaciones anti-
ciparse a las situaciones. Las graficas
y estadisticas en tiempo real ayudan
a visualizar y comprender patrones de
accidentes, identificar areas de mejo-
ra y tomar medidas preventivas para
optimizar las condiciones de trabajo.
Ademas, los colaboradores pueden
usar dispositivos portatiles para moni-
torear su bienestar personal y recibir
alertas cuando se exponen a condicio-
nes peligrosas.

Todo ello es posible gracias a 10s es-
fuerzos en la recopilacion de datos,
como factor fundamental para la gene-
racion de la toma de decisiones; pero
es, a la vez, el principal desafio de toda
organizacion que desea trabajar en
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una estrategia de datos gue les permita
identificar riesgos, prevenir accidentes y
promover un entorno laboral mas sano,
seguro y con bienestar.

Tomade decisiones
basada endatos

En la encuesta de NewVantage Part-
ners (2022) se informd que el cambio cul-
tural para la adopcion de los datos es el
imperativo mas critico. El obstaculo para
tomar decisiones a través de los datos se
basa en tres indicadores principales:

1. Alcanzar este liderazgo
sigue siendo una aspiracion: solo el
26,5 % de las organizaciones asegura
ser una compania basada en datos.

Tabla1. Encuesta ejecutiva de liderazgo de datos e |A 2022

El viaje para convertirse en impulsado por datos 2019 2020 2021 2022
Impulsar la innovacion empresarial con datos 595 % 64,2 % 485 % 56,5 %
Competir en datos y analisis 476 % 451 % 412% 474 %
Gestion de datos como un activo comercial 469 % 500 % 393 % 397 %
Cred una organizacion basada en datos 31.0% 378 % 24,0 % 26,5 %
Establecid un cultura de datos 283 % 26,8 % 244 % 193 %
Fuente: \NWavestone, 2022.
2. Centrarse en los datos requiere un enfoque los obstaculos culturales como la mayor
en el cambio cultural no en el cambio tecnoldgico. barrera para convertirse en organizaciones
El 919 % de los altos ejecutivos mencionan impulsadas por datos.
Tabla 2. Encuesta ejecutiva de liderazgo de datos e I1A 2022

Desafio principal para convertirse basadoendatos | 2018 2019 2020 2021 2022
Factores culturales | Gente | Procesos | 809 % | 925 % | 909 % | 92,2 % | 919 %
Limitaciones tecnoldgicas | 191 % | 75 % | 91% | 78 % | 81%

w

Solo el 40,2 % de las empresas
cuentan con un equipo especializado
en ciencia de datos, desarrollando
andlisis y modelos predictivos.

Se puede agregar gue la tarea de cap-
turar y normalizar los datos es cada vez
mas dificil. Hoy las empresas encuentran
nuevos volumenes y fuentes de infor-
macion gue incluyen datos de sensores,

Fuente: \Navestone, 2022.

senales, textos, imagenes y otras formas
no estructuradas. Se calcula gue el 80 %
de estos reportes no estan organizados,
por lo gue no se capturan ni se hacen
cuantificables faciimente.

Cada vez mas las organizaciones de-
ben reconocer y apreciar gue los datos
son un activo empresarial vital para la
toma de decisiones; mas, si se trata de

la seguridad vy salud de sus trabajado-
res. La fluidez de la informacion agrava
la complejidad de gestionar este activo
de manera gue ofrezca un valor em-
presarial constante. Ademas, hay una
preocupacion en lo gue respecta a la
propiedad, al gobierno vy la gestion de
los datos. Esa es la garantia de un uso
responsable y ético.
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Convertirse en una organizacion basa-
da en datos es un viaje que se desarro-
lla con el tiempo; normalmente, anos. La
buena noticia es que este camino permi-
te una identificacion precisa de los riesgos
en el entorno laboral, a partir de reportes
recopilados vy analizados. Al utilizar infor-
macion objetiva en lugar de suposiciones
0O intuiciones, las organizaciones pueden
dirigir sus esfuerzos vy recursos hacia las
areas que requieren una atencion inme-
diata y efectiva, maximizando asi el im-
pacto de las acciones preventivas.

éCuadl es el camino
paraayudaracreary
mantener una cultura
centrada enlos datos?

1. Comienza enlomas alto de la
organizacion. Las empresas con una
fuerte cultura basada en los datos
tienden a tener directivos gue esperan
gue las decisiones se basen en esa
informacion; gue sea normal, no
novedoso ni excepcional.

2. Se deben elegir las preguntas
de negocio a resolver y meétricas
detalladas, cuantificando la
incertidumbre. El efecto de resolver las
preguntas que se quiere pronosticar
0 modelar con la data es poderoso,
por o que se debe gestionar desde
la alta direccion y con el pleno
convencimiento de sus necesidades.
EXxigir a los equipos que sean explicitos
y cuantitativos sobre sus niveles
de incertidumbre los obliga a lidiar
directamente con las posibles fuentes
de duda: ¢son fiables los datos? /el
modelo resuelve las preguntas? ¢(ComMo
se puede predecir en términos de
salud si no hay datos para ello?

3. Se deben solucionar los problemas de
acceso a los datos basicos y gestionar

Referencias

Innovaciones y tecnologias aplicadas a SST

una buena gobernanza de estos. La
gueja mas comun es el acceso a ellos.
Curiosamente, esta situacion persiste
a pesar de una serie de esfuerzos
por democratizar el acceso a la
informacion dentro de las empresas.
Al'no contar con ella, no se analiza

y es imposible que esta cultura se
arraigue y prospere. Para alcanzar
una solidez, se requiere gue los datos
de una empresa sean de alta calidad,
granulares y estandarizados, y que
las multiples versiones se controlen
cuidadosamente. Esto requiere una
buena gobernanza tanto para los
datos como para la tecnologia.

. Construir un equipo especializado

y capacitado es fundamental para
el desarrollo de modelos analiticos
predictivos. Formar al equipo en
conceptos y herramientas de
analiticas especializadas, junto con
el conocimiento previo del negocio
le permite a los equipos de analitica
y cientificos de datos una ventaja

a la hora de realizar su trabajo. Es

importante entender que las personas
y 1as organizaciones aprenden a
través de la experiencia, lo que a
menudo implica prueba y error. Se ha
dicho que el fracaso es la base de la
iNnnovacion.

5. Es clave centrarse en el largo plazo.
El viaje a través de los datos debe ser
un esfuerzo de transformacion que
se desarrolla con el tiempo. Es un
proceso del que se aprende a diario.

Es inevitable el uso de datos para la
toma de decisiones; proporcionan una
base solida y objetiva para la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. Se
apalanca del avance de las tecnologias
digitales y su accesibilidad: el internet,
los dispositivos moviles, las redes so-
Ciales, la computacion en la nube, la big
data vy la inteligencia artificial han impul-
sado mas este proceso. Las empresas
gue aun no han creado una estrategia
de datos y un modelo solido de toma
de decisiones a partir de ellos deben po-
nerse al dia muy rapido o comenzarana
planificar su salida del mercado. fs

https://hbr.org/2020/02/10-steps-to-creating-a-data-driven-culture

https.//www.newvantage.com/ files/ugd/e5361a_ad5a8b3da8254a71807d2dccdbO844be.pdf

Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo 2021 | Resumen ejecutivo (ilo.org)

https://hbr.org/2022/02/why-becoming-a-data-driven-organization-is-so-hard

wems_819788.pdf (ilo.org)
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Cuatro “ases”

Conferencista en la excelencia en seguridad
invitado | ysalud en el trabajo, una

Jorge Isaza
Londono

Consultor master
y socio fundador
de CONIKA.

Ingeniero civil.
especialista
en sistemas
gerenciales y control
organizacional.

| "As" es considerado la carta mas valiosa
en una baraja de naipes. Su funcion puede
variar dependiendo del juego en el gue se
esté participando, pero, generalmente, tie-
ne un valor alto y puede desemperfar un
papel crucial en la estrategia del jugador.
Por ende, son las cartas mas deseadas vy
contar con ellas en una partida del juego
puede suponer una gran ventaja.

Como lector, usted se estara pregun-
tando qué sentido tiene traer a colacion

estrategia de juego ganadora

esta explicacion. Pues bien, asi como la
baraja, la gestion de la Seguridad vy la Sa-
lud en el Trabajo (SST) también tiene cua-
tros ‘Ases’ para lograr la excelencia que,
en dicho caso, seria la victoria en el juego.

Sin embargo, esta teoria no salio de de-
bajo de la manga. Fue creada por Jorge
Isaza Londono, quien antes que ser inge-
niero civil y especialista en sistemas ge-
renciales, gestion de la calidad y sistemas
de control, fue mago.
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Tras 22 anos de experiencia trabajan-
do con organizaciones de diversa indo-
le en la implementacion de sistemas de
gestion, procesos de auditoria y mejo-
ramiento continuo, Londono descubrio
que existen cuatro elementos funda-
mentales para llegar a una SST robusta,
madura, de calidad excepcional y ren-
dimiento superior vy los equiparo a los
‘Ases” de sus barajas.

El primer "As" identificado es «Gen-
te vy liderazgo». Reconociendo qgue las
organizaciones estan compuestas por
personas, resulta fundamental que
tanto los lideres como los empleados
estén comprometidos con la seguri-
dad v la salud en el trabajo. Por lo tan-
to, para Londono, la participacion vy el
compromiso de todos los miembros
de la organizacion es indispensable
para implementar y mantener practi-
cas efectivas en este ambito, donde la
interiorizacion de la importancia de la
prevencion y el control de riesgos es
fundamental. “Un sistema no es sos-
tenible si no hay conciencia’, ahade el
especialista.

El segundo "As" es la «Estrategia».
Londono enfatiza que la coherencia
entre las politicas, metas, objetivos e
indicadores de la organizacion es cla-
ve para lograr la excelencia de la SST.
Las directrices claras y una estrategia
bien definida y comunicada a todos
los niveles permiten gue todos los es-
fuerzos estén alineados.

La «Calidad de los controles» es la
tercera carta de valor. No basta con
tener controles de seguridad vy salud
en el trabajo o lo que Londono expre-
sa como ‘simples listas de cheqgueo
que se van chuleando”, sino que estos
deben ser efectivos y estar bien es-
tructurados con estandares, pregun-
tas pertinentes e indicadores de alto
rendimiento. Asi, la implementacion
de sistemas de control de alta calidad
es fundamental para asegurar una
gestion adecuada de los riesgos vy ga-
rantizar la seguridad vy la salud de los
trabajadores.

El cuarto y ultimo "As" es el «Apren-
dizaje». Las organizaciones deben va-
lorar el aprendizaje coOmo un proceso
continuo para mejorar en seguridad
y salud laboral. (De donde se obtie-

ne? |dentificar las no conformidades,
tomar acciones correctivas y apren-
der de los errores son practicas que,
de acuerdo con Londono, fortalecen
los sistemas de gestion. De esta ma-
nera, el conocimiento adquirido debe
ser aplicado de manera sistematica
y metodica para impulsar la mejora
constante.

Para poner en juego estas cuatro car-
tas vy lograr su implementacion efecti-
va en las organizaciones, es necesario
que todos l0os miembros comprendan
y respeten las reglas del juego. Agui, la
conciencia y el compromiso de todos
los actores es fundamental. Pero, ade-
mas, en la comprension de esas reglas
de juego, el liderazgo desempefna un
papel crucial pues favorece la difusion y
promocion de las politicas y directrices
de seguridad v salud laboral, asi como
el fomento de una solida cultura orga-
nizacional.
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A su vez, Londono aclara que ninguno
de estos “Ases” es mas importante que
otro pues cada uno de ellos es esencial
para alcanzar la excelencia en seguridad
y salud en los entornos laborales. “Estos
elementos deben trabajarse e implemen-
tarse de manera armoniosa y sostenible
dentro de una organizacion para lograr
resultados coherentes y efectivos’, indica.

Para profundizar en estos aspectos,
Londono ofrecerad la conferencia ‘Los
cuatro “ases” en la excelencia en seguri-
dad vy salud en el trabajo’ como parte de
la agenda académica del 56 Congreso
de Seguridad, Salud y Ambiente. Asi, en
una combinacion entre teoria, ludica y
magia, llevara a los asistentes a interio-
rizar los elementos clave de la excelen-
cia de la SST. “Yo quiero que la gente se
lleve las instrucciones del juego y esas
Cuatro cartas clave dentro del bolsillo
para ponerlas en practica en sus orga-
nizaciones’, puntualizo. s
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Conferencista
invitada

Yuber Liliana
Rodriguez

Fisioterapeuta,

especialista en

programas de
promocion de salud.

a construccion de
una cultura de se-
guridad laboral en
las organizaciones vy
empresas cada vez
adguiere una impor-
tancia  fundamental
en la preservacion
del bienestar vy la in-
tegridad de los tra-
bajadores. Esta cultura va mas alla de
la mera implementacion de politicas y
procedimientos; representa un compro-
miso colectivo y una mentalidad de au-
tocuidado y prevencion arraigada en la
conciencia de cada individuo.

Esta logica organizacional requiere la
promocion de practicas seguras, la ca-
pacitacion constante vy la participacion
decidida de todos los niveles jerarquicos.

Gestidn, cultura y liderazgo

Haciendo de |a
Sseguridad una

cultura. Retos y
oportunidades

Pero, (qué obtienen las empresas que
le apuestan decididamente a una cultu-
ra de seguridad?

De acuerdo con Yuber Liliana Rodri-
guez, Ph.D. en Administracion, magister
en Salud vy Seguridad en el Trabajo (SST)
y directora de HGIO Herramientas de
Gestion Integral  Organizacional SAS.
una cultura solida de Seguridad vy Salud
en el Trabajo salvaguarda la salud vy el
bienestar de los trabajadores gracias a
la prevencion de accidentes y enferme-
dades laborales vy la reduccion de los

riesgos laborales 1o que, a su vez, se tra-
duce en mejoras a la productividad vy la
motivacion de los trabajadores, disminu-
cion de los costos asociados a lesiones
y enfermedades laborales y atraccion y
retencion del talento humano debido al
compromiso e importancia gue demues-
tra la organizacion frente al cuidado de
su personal. En definitiva, esto eleva los
niveles de reputacion positiva de las com-
panias tanto interna como externamente.

No obstante, Rodriguez reconoce gue
el camino hacia la consolidacion de una
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cultura preventiva no siempre es facil y
las organizaciones pueden enfrentar di-
versos obstaculos vy limitantes cuando
se trata de modificar habitos, comporta-
mientos y creencias alrededor de la se-
guridad. Entre ellos, la experta destaca
la resistencia al cambio por parte de los
empleados, la poca conciencia sobre
los riesgos en SST, la escasez de recur-
SOS y presupuesto para implementar
medidas de seguridad adecuadas o ele-
var los estandares vy la falta de liderazgo
comprometido gue se evidencia en un
precario seguimiento y aplicacion de

politicas de seguridad.

Para superar estos desafios, Rodri-
guez propone varias estrategias; en pri-
mer lugar, sefala que es fundamental
obtener el compromiso y apoyo de la
alta direccion. “Sera crucial contar con
un liderazgo gue establezca un ejem-
plo claro y brinde un fuerte respaldo a
las iniciativas de seguridad. Esto implica
establecer politicas y procedimientos
claros, y asegurarse de comunicar de
manera efectiva la importancia de la
seguridad a todos los niveles de la orga-

nizacion”, anota.

Asi mismo, la capacitacion regular vy
exhaustiva sobre seguridad con énfa-
Sis en la conciencia de los riesgos v las
mejores practicas se convierte en un
aspecto crucial.

Lo anterior implica asignar los recur-
s0s suficientes para financiar las iniciati-
vas, mejorar procesos, introducir trans-
formaciones, impulsar innovaciones
y establecer mecanismos para hacer
cumplir las normas de seguridad de
manera consistente y coherente. “Tam-
bién es crucial fomentar una cultura de
participacion, responsabilidad y empo-
deramiento, donde los empleados se
sientan valorados y sean alentados a
reportar incidentes y a sugerir mejoras
enlaSST” agrega Rodriguez quien, ade-
mas, es auditora interna HSEQ.

En este Ultimo aspecto, la experta
afirma gue reconocer y recompensar
publicamente los comportamientos
seguros y la identificacion de riesgos
también son elementos clave. Ademas,
indica que ‘el establecimiento de co-
mités de seguridad, donde los lideres
y los empleados trabajen juntos para
desarrollar e implementar estrategias
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de seguridad, también es una forma
efectiva de fomentar la participacion de
todos los niveles de la organizacion en
la construccion de una cultura de segu-
ridad solida”.

A todo lo anterior se le suma un cre-
clente desafio: en entornos laborales
multiculturales caracterizados por la
diversidad de sus colaboradores, las
diferencias culturales, de género, raza,
idioma, tradiciones, costumbres expe-
riencias previas y perspectivas indivi-
duales inciden en la adopcion de una
cultura de seguridad colectiva.

“Se trata de retos entre los cuales
podemos mencionar barreras de co-
municacion, dificultades de compren-
sion y conciencia de los estandares
de seguridad, diferencias actitudinales
hacia la autoridad vy la responsabilidad
y conflictos para alinear las practicas
de seguridad con las diferentes culturas
presentes en el entorno laboral”, explica
Rodriguez. Por lo tanto, sugiere adaptar
las estrategias de seguridad teniendo
en cuenta las diferentes perspectivas
culturales, proporcionar capacitacion
en idiomas multiples, promover la diver-
sidad y la inclusion y alentar la participa-
cion activa de todos los empleados en
la construccion de una cultura de segu-
ridad comun y compartida a través de
una comunicacion bidireccional.

Estas y otras estrategias seran des-
critas y explicadas en detalle en la con-
ferencia ‘Hacer realidad la seguridad:
como construir una cultura de seguri-
dad de clase mundial, que Rodriguez
ofrecera en el marco del 56 Congreso
de Seguridad, Salud y Ambiente que
lidera el Consejo Colombiano de Segu-
ridad (CCS). En este espacio académico
realizara un recorrido por las cuatro eta-
pas clave de la cultura de seguridad vy
presentara el modelo de madurez de
la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo con enfoque en la mejora con-
tinua. De esta forma, los asistentes en-
tenderan como implementar y adaptar
estas herramientas en sus organizacio-
nes, evaluar el estado actual de su cul-
tura de seguridad y comprender qué
acciones especificas deben desarrollar
para avanzar hacia una gestion mas
proactiva y resiliente. Fs
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Liderazgo estrategico en
la gestion del cambio:

Conferencista | clave para el éxito
organizacional

Juan Diaz
del Rio
Jaudenes

Licenciado
en derecho.

| mundo organizacional actual vive momentos de conmocion, incertidum-
bre y cambios constantes. La dinamica corporativa se desenvuelve en una
época caracterizada por los conflictos geopoliticos, el cambio climatico, la
creciente desigualdad, la adopcion de tecnologias y nuevas regulaciones.

Frente a este panorama, el liderazgo estratégico vy la gestion del cambio
emergen como dos elementos fundamentales para el éxito vy la sostenibili-
dad de una organizacion.

Para Juan Diaz del Rio Jaudenes, director academico de EUDE Business
School, el liderazgo estratégico implica tomar decisiones clave gue orienten
a la empresa hacia el logro de sus objetivos a largo plazo, mientras que la
gestion del cambio se refiere a la capacidad de liderar y facilitar l10s procesos
de transformacion necesarios.
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Por ende, un lider estratégico efecti-
VO NOo solo tiene la vision vy la habilidad
para tomar decisiones estratégicas,
sino también la capacidad de comuni-
car, motivar y guiar a su equipo a traves
del cambio, fomentando una cultura or-
ganizacional gue abrace la innovacion y
la adaptabilidad.

Como lo indica Diaz del Rio, la gestion
del cambio requiere flexibilidad, agilidad
y una comunicacion efectiva para su-
perar la resistencia a las modificaciones
gue se introduzcan y promover una
transicion exitosa hacia nuevas formas
de trabajo y procesos.

Sin embargo, esto puede conllevar
una serie de desafios y obstaculos para
los lideres. (Cudles son y cOmo superar-
los? Esto sera parte de los aprendizajes
que se llevaran los asistentes a la confe-
rencia ‘Liderazgo estratégico, responsa-
bles de la gestion del cambio” gue Diaz
del Rio ofrecera en el marco del 56 Con-
greso de Seguridad, Salud y Ambiente
que lidera el Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS).

‘Uno de los retos importantes en
este proceso es mantener el impetu y
la ilusion en el proceso de cambio. A
menudo, los cambios pueden encon-
trar resistencia y es responsabilidad de
los lideres mantener la motivacion v el
entusiasmo en el equipo, comunicando
de manera efectiva los beneficios”, sos-
tiene este licenciado en derecho guien
también se desempena como profesor
en las areas de Direccion General vy Di-
reccion Estratégica de la Empresa.

Ahora bien, en un entorno de cambio
constante, las caracteristicas claves de
un lider efectivo, desde la perspectiva
de Diaz del Rio, son la capacidad de ges-
tionar la incertidumbre y predicar con
el ejemplo. El académico senala que los
lideres deben ser capaces de manejar
situaciones ambiguas y transmitir con-
flanza y seguridad a su equipo. Ademas,
la comunicacion asertiva vy efectiva, asi
COomo la capacidad de escuchar a los
demas, son habilidades fundamenta-
les para evitar rumores o suposiciones
gue puedan afectar negativamente a
la organizacion durante el proceso de
cambio vy dificultar su proceso de imple-
mentacion.

No contar con un plan formal de
comunicacion del cambio es un error
recurrente en las organizaciones. Es
importante entonces establecer una
comunicacion clara vy transparente, in-
formando a los empleados sobre los
motivos del cambio vy las oportunida-
des y ventajas gue genera.

Por ende, para facilitar y gestionar
eficazmente el cambio en una organi-
zacion, existen varias estrategias que
un lider puede utilizar. En primer lugar,
indica el docente, es fundamental con-
tar con el apoyo de la direccion de la
empresa. “Sin este respaldo, puede
resultar dificil iniciar y llevar a cabo las
transformaciones necesarias. Asimis-
mo, tener firmeza de criterio, pero tam-

Gestién, cultura y liderazgo

bién amplitud de mente es esencial ya
que los lideres deben estar dispuestos
a ajustar y mejorar su enfogue si es ne-
cesario’, agrega. De otro lado, nombrar
a un responsable del cambio que su-
pervise y controle que los cambios se
estan produciendo dentro de los plazos
previstos también puede ser una estra-
tegia eficaz.

Finalmente, Diaz del Rio afirma que
en este proceso la seguridad vy la salud
en el trabajo juega un rol fundamental
y Nno se deben escatimar esfuerzos
ni recursos. De esta forma, los lideres
deben promover medidas de preven-
cion, garantizando un entorno laboral
seguro, saludable y sostenible para sus
trabajadores. s

No contar con un plan formal de
comunicacion del cambio es un error
recurrente en las organizaciones. Es
Importante establecer una comunicacion
clara y transparente’.

l
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Directivos 360°:
| un rol clave para asegurar

| excelencia en SST

| liderazgo desempena un papel funda-
mental en la promocion vy la adopcion de
la Seguridad v la Salud en el Trabajo (SST).
Los lideres no solo tienen la responsabili-
dad de establecer y mantener un entorno
laboral seguro, también son responsables
de fomentar una cultura preventiva en
toda la organizacion. Su compromiso y
‘ejemplo” son cruciales para motivar a los
trabajadores y operarios a tomar medidas
proactivas para prevenir accidentes y en-
fermedades laborales.

Ademas, los lideres deben asegurarse
de gue se implementen politicas y proce-
dimientos efectivos, proporcionar capaci-
tacion y recursos adecuados, y promover
la comunicacion abierta. En ultima instan-
cia, el liderazgo comprometido es fun-
damental para garantizar el bienestar vy
proteccion de los trabajadores, asi como
para impulsar el éxito y la sostenibilidad
de la organizacion en su conjunto.

En este sentido, si bien, muy a menu-
do se enfatiza en la importancia gue
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adquiere la alta direccion como area
catalizadora de una cultura de SST, no
debemos pasar por alto el rol vital que
desempenan los directivos 360°.

Pero, /quiénes son estos lideres? De
acuerdo con Ricardo Montero, director
de la especializacion y de la maestria
en Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Universidad Autonoma de Occiden-
te, son aquellos directivos intermedios
a los gue, normalmente, conocemos
COMO “supervisores’,

Es decir, “tienen subordinados por
debajo, tienen jefes arriba de ellos v tie-
nen colegas hacia los lados. Por eso son
360 afirma el docente e investigador.

Ademas, de hallarse en esa intersec-
cion de la jerarguia organizacional, su
caracteristica integral y holistica se ex-
plica por la capacidad de obtener una
visualizacion completa y multiperspec-
tiva de la organizacion.

Montero sefala que estos superviso-
resy gerentes intermedios se enfrentan
directamente a los riesgos y desafios
del entorno laboral. Aungue adquie-
ren menos responsabilidad que la alta
gerencia, a menudo experimentan un
mayor nivel de estrés e implicacion la-
boral debido a la naturaleza integral de
suU posicion: son multitarea y de ellos
se espera el cumplimiento de diversas
funciones tales como garantizar la pro-
ductividad, mejorar la eficiencia, reducir
el impacto ambiental, promover la se-
guridad y salud en el trabajo, asegurar
la calidad, supervisar el mantenimiento,
motivar a los equipos y demostrar a la
alta direccion que estan cumpliendo
con sus responsabilidades.

“Entonces, se hace necesario com-
prender gué tipo de tensiones encaran,
cual es su rol frente a la seguridad vy sa-
lud en el trabajo y como las organiza-
ciones pueden realmente facilitarles vy
apoyar el cumplimiento de ese rol que,
valga decir, es absolutamente determi-
nante”, senala Montero.

Los anteriores seran algunos de los
puntos que se discutiran en la confe-
rencia ‘Directivos 360° en Seguridad vy
Salud en el Trabajo’ que Montero ofre-
cerd en el marco del 56 Congreso de
Seguridad, Salud y Ambiente.

Gestion, cultura y liderazgo

Entonces, se hace necesario comprender
qué tipo de tensiones encaran, cual es
su rol frente a la seguridad y salud en

el trabajo y cOmo las organizaciones
pueden realmente facilitarles y apoyar el
cumplimiento de ese rol, que valga decir,
es absolutamente determinante’.

“Historicamente, se ha reconocido la
importancia de la gerencia intermedia
en la implementacion efectiva de poli-
ticas y estrategias de seguridad y salud
en el trabajo. Sin embargo, en ocasiones
se les atribuye la falta de apoyo o com-
promiso en ese aspecto, lo cual puede
resultar injusto si no se les brindan las
herramientas y el respaldo necesario
para cumplir con su rol de manera efec-
tiva”, explica el academico.

Enfrentando tensiones:
écomo apoyar alos
directivos 360°?

Para lograr que los directivos 360°
asuman su rol como actores clave en
seguridad vy salud en el trabajo, es ne-
cesario implementar ciertas medidas
y procesos dentro de la organizacion.
La voluntad individual de estos directi-
VOS es importante, pero no es el factor
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determinante. Como lo indica Montero,
la clave radica en cOmo se organizan
los procesos y como se disefian las
estructuras organizacionales, asuntos
que se abordara en detalle durante su
charla magistral.

Es necesario gue las organizaciones
brinden un ambiente propicio para gue
los directivos 360 grados puedan desem-
penar su labor de manera efectiva. Esto
implica no solo darles la responsabilidad,
sino también proporcionarles os recur-
sos, las herramientas vy la capacitacion
necesaria para llevar a cabo sus funcio-
nes. Ademas, es esencial promover una

cultura de seguridad en todos los niveles
de la organizacion, fomentando la comu-
nicacion abierta, la participacion efectiva
de los empleados v el reconocimiento del
cumplimiento de las normas de seguridad
vy salud en el trabajo.

Ahora bien, dentro del contexto orga-
nizacional, Montero afirma que existen
varios factores gue inciden en el desem-
peno de los directivos 360° en relacion
con la seguridad y salud en el trabajo. Uno
de estos factores es el avance en la ges-
tion de la seguridad y seguridad en el tra-
bajo, donde la experiencia empirica vy las
buenas practicas desempenan un papel

Las organizaciones deben aprender de las
experiencias pasadas y aprovechar los conocimientos
acumulados en el campo de la sequridad laboral para

mejorar sus procesos y procedimientos”.

/
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fundamental. “L.as organizaciones deben
aprender de las experiencias pasadas vy
aprovechar los conocimientos acumula-
dos en el campo de la seguridad laboral
para mejorar sus procesos y procedimien-
tos” recalca el docente.

“La seguridad necesita mucha mas in-
tencionalidad ¢qué significa eso? Es parte
de 1o que quiero abordar en la conferen-
cia. Agui el liderazgo tiene mucho que ver,
pero no el liderazgo hablado —indica Mon-
tero— No basta con pararse en la asam-
blea anual de la organizacion a decir gue
los trabajadores son el principal capital y 1o
mas importante gue tiene la empresa. Eso
es importante, pero no es suficiente. Por-
que después de gue tu lo oyes tres anos
seguidos y sabes gue en la practica no es
asi, te cuesta mucho trabajo creerlo”.

Por ende, desde su perspectiva, el pro-
blema no radica en la intencion real de las
alta gerencias e, inclusive, de los directivos
intermedios, sino de como se logra mate-
rializar e instrumentalizar dicha intension,
es dedir, la coherencia entre lo gue se pre-
dica y se pone en practica. Los errores o
aciertos en este sentido influiran en que
tanto las personas, los colaboradores, 10
crean y lo interioricen o no.

Otro factor relevante es el diseno orga-
nizacional. Las estructuras vy los sistermas
de trabajo deben estar disefiados de ma-
nera que promuevan la SST como una
prioridad integral. Esto implica asignar
recursos adecuados, establecer roles vy
responsabilidades claras y garantizar una
comunicacion efectiva en todos los nive-
les de la organizacion.

De este modo, la conferencia ofrece
una oportunidad para comprender la
importancia de planificar y disefar or-
ganizacionalmente de tal manera gue
se logre un alto grado de efectividad en
SST. Como lo indica el profesor Monte-
ro, es esencial alejarse de la nocion de
gue la dedicacion a la seguridad vy salud
en el trabajo depende Unicamente de la
voluntad individual y reconocer que la or-
ganizacion debe propiciar un entorno fa-
vorable. De ahi que este experto, propor-
clonara herramientas y casos practicos
gue permitiran a los asistentes reflexionar
sobre como perfeccionar los disefios or-
ganizacionales para mejorar la excelencia
en Seguridad y Salud en el Trabajo. s
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Sales anfoteras,
solucion para atender
quemaduras quimicas

con un prmopm DF@V@ﬂtIVOJ

acia abril del 2014, dias después del escabroso atague
con acido sulfurico a Natalia Ponce de Ledn —cuya

agresion fue uno de los casos mas sonados y emble-
// Gerencia de maticos de los ultimos anos en Colombia— recono-
C

omunicaciones cidos especialistas en el tema de quemaduras, entre
ellos, medicos de la unidad de quemados del Hospital

COHS@JO Simon Bolivar de Bogota vy de la Fundacion del Que-
Colombiano de mado solicitaron a las autoridades sanitarias garantizar
Seguridad (CCS) la disponibilidad en el pais de las sales anfoteras, una

sustancia gue, al ser aplicada de inmediato, es capaz
de bloguear la penetracion del acido en el tejido vy de-
tener su accion danina sobre la piel.
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Luego, en octubre de ese ano, el Mi-
nisterio de Salud y Proteccion Social ex-
pidio la Resolucion 4568 de 2014 “por la
cual se adopta el ‘Protocolo de Atencion
de Urgencias a Victimas de Atagues
con Agentes Quimicos' y alli contempld
el uso de soluciones acuosas con sales
anfoteras para neutralizar el efecto del
agente quimico, especialmente, cuando
entra en contacto con los 0jos.

Sin embargo, dos anos despues, en
2016, el diario El Tiempo publicd una
nota en la que especialistas médicos
continuaban insistiendo en la necesi-
dad de contar con este tipo de produc-
tos en el pais. Entre los argumentos de
las fuentes consultadas se destacaba
gue “varios paises, entre ellos, Espana,
Chile, Francia y México, ya utilizan sales
anfoteras como parte de los primeros
auxilios en sitios de trabajo para frenar
la accion irritante y corrosiva de distin-
tas sustancias guimicas en los 0jos y en
la piel” (El Tiempo, 2016).

Frente a este panorama y conscien-
tes de la insuficiencia de productos a
base de sales anfoteras que tienen pai-
ses latinoamericanos como Colombia
para tratar las guemaduras con agentes
guimicos, en 2017/, Laboratorios Kasem,
una organizacion chilena especializada
en seguridad guimica industrial empe-
z6 a trabajar en el desarrollo de una
solucion.

A falencias identificadas,
mejoras en la atencion

Datos recopilados por el laboratorio
de los Centros para la Prevencion vy el
Control de Enfermedades (CDC) sena-
lan que en el mundo ocurren, en pro-
medio, 2000 quemaduras diarias por
agentes quimicos. Particularmente, en
el caso de Colombia, se ha identificado
gue el 10 % de todas las guemaduras
gue ocurren en el territorio nacional
se deben a accidentes con agentes
guimicos y un 70 % de estos son de
caracter leve.

De acuerdo con Matias Garafulic Za-
laquett, director comercial de Laborato-
rios Kasem, se trata de accidentes que
ocurren con gran frecuencia ya sea por
los vapores acidos que desprenden

/0

En el caso de
un agente acido
la recomendacion
es aplicar una
irrigacion
continua durante
20 minutos de una
ducha de agua que
inyecta unos /0
litros de agua por
minuto ¢con quée
proposito? Para
que por arrastre
mecanico se
remueva el quimico”.

\o
I

los agentes quimicos o sustancias en
suspension en los entornos laborales,
situacion gue puede ser recurrente en
plantas de cal, plantas de acido sulfurico
0 en plantas de procesamiento de ma-
terias primas, que es donde se suelen
usar muchas sustancias guimicas en los
procesos de transformacion.

No obstante, segun Garafulic, el labo-
ratorio ha concluido gue este tipo de
eventos no siempre tiene una atencion
oportuna y un tratamiento eficaz. Acor-
de con su experiencia, en muchos pai-
ses latinoamericanos, el protocolo mas
convencional y extendido para atender
guemaduras con sustancias guimicas
incluye el uso de abundante agua. “En
el caso de un agente acido la recomen-
dacion es aplicar una irrigacion conti-
nua durante 20 minutos de una ducha
de agua que inyecta unos 70 litros de
agua por minuto ¢con gué proposito?
Para gue por arrastre mecanico se re-
mueva el quimico’, explica el vocero.

Sin embargo, este procedimiento
tiene algunas falencias, segun las con-



clusiones a las que ha llegado el labo-
ratorio. La primera es la propiedad hi-
potonica del agua, dado que segun 1o
que explica Garafulic, “esta propiedad
diluye la sustancia y puede acelerar su
penetracion en el tejido. Ademas, en
ciertos casos, el agua reacciona con el
agente quimico. Por ejemplo, en el caso
del acido sulfurico genera una reaccion
exotérmica, pudiendo producir una
guemadura guimica y térmica’”.

La segunda falencia identificada es
que el quimico tiende a reaccionar so-
bre la piel, los 0jos 0 las mucosas pasa-
dos los primeros 60 segundos de expo-
sicion. “Esto quiere decir gue tenemos
un margen en el gue podemos actuar
y mitigar la severidad del dano. Sin em-
bargo, —agrega Garafulic— dado que el
agua requiere una aplicacion constan-
te de 20 a 30 minutos para eliminar el
agente, el guimico alcanza a reaccionar
y produce un grado de quemadura”.

En tercer lugar, esta el hecho de que
se requiere una ducha de agua distinta
para tratar el tejido cutaneo y otra ex-

La primera es la
propiedad hipotonica
del agua, esta diluye
la sustancia y puede
acelerar su penetracion
en el tejido. Ademas,
en ciertos casos, el agua
reacciona con el agente
quirmico. Por ejemplo,
en el caso del acido
sulfarico genera una
reaccion exotermica,
pudiendo producir
una quemaadura
quimica y termica’”
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clusiva para el tejido ocular. Asi, en los
Casos que involucran quemaduras que
afectan las partes del rostro (incluyendo
0jos) y del cuerpo, el uso de diferentes
equipos puede restar eficiencia en la
atencion e incrementar el tiempo de
exposicion.

Finalmente, hay que considerar el im-
pacto ambiental de este tipo de proce-
dimientos. Entendiendo gue se utilizan
70 litros de agua por minuto a razéon de
20 a 30 minutos de aplicacion, se esta-
rfan usando entre 1400 vy 2100 litros de
agua, lo que alcanzaria para abastecer a
una familia de cuatro integrantes duran-
te una semana entera.

De ahi que resulten mas eficientes
las duchas con sales anfoteras o fosfa-
tadas para la neutralizacion de agentes
quimicos, un principio gue se viene uti-
lizando desde inicios de la década de
los noventa en la Union Europea y que
permite detener la penetracion de la
sustancia el tejido dérmico y mitigar el
efecto corrosivo. Incluso, hay paises en
los que estos productos hacen parte de
los botiquines de primeros auxilios.

Por eso, a través de procesos de
investigacion e innovacion, Laborato-
rios Kasem empez6 a desarrollar un
dispositivo gue optimizara la atencion
de emergencias quimicas y aumenta-
ra la eficacia en el tratamiento de las
lesiones.

Manteniendo como principio acti-
VO las sales anfoteras incorpord en la
solucion compuestos biodegradables
presentes en el cuerpo humano, 1o que
facilita su asimilacion por parte del or-
ganismo e incrementa la capacidad de
neutralizacion del agente quimico so-
bre los tejidos. A su vez, aprovecha su
propiedad hipertonica gue, a diferencia
de las duchas de agua, genera un flujo
opuesto al de la penetracion del quimi-
CO en la piel y cuenta con una propie-
dad guelante encapsular los metales
pesados v 1os inhibe descontaminando
eficazmente la zona y deteniendo su
progresion.

Asi mismo, atendiendo a la necesi-
dad de tratar al mismo tiempo distintas
partes del cuerpo (especialmente cuan-
do hay qguemaduras que involucran
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los 0jos vy las mucosas), Laboratorios
Kasem desarrolld un mecanismo de
aplicacion tipo espray nebulizador (ae-
rosol) que permite la aplicacion ocular y
cutanea del producto.

Finalmente, desarrolld diversos tipos
de presentaciones que van desde tan-
ques de 5 litros (similar a un extintor de
incendios) y que permiten hacer el la-
vado y descontaminacion de zonas cor-
porales extensas, hasta frascos de 100
mililitros que pueden ser portados en
el cinturdn de un operario o trabajador
para tratar de forma facil y rapida acci-
dentes por salpicaduras de guimicos en
rostro, 0jos y manos, dentro de los pri-
meros 60 segundos de exposicion.

El mejor componente,
un principio preventivo

Aungue esta innovacion pretende ele-
var los estandares de calidad en la aten-
cion de emergencias en industrias con
exposicion a riesgo quimico, o ideal es
gue este tipo de dispositivos no tuvieran
gue ser usados.

“Es decir, gue una vez gue todo falla,
toda la jerarquia de controles, l0s equipos
de proteccion personal y todo lo demas
falla, ahi es cuando se deberia usar el pro-
ducto como un elemento de primeros
auxilios”, indica Garafulic.

Por ello, Laboratorios Kasem ha de-
sarrollado un sistema gratuito de capa-
citacion en el gue las empresas y orga-
nizaciones pueden profundizar en el
conocimiento de aspectos técnicos de
los agentes quimicos, sus componentes,
concentraciones, grado de exposicion y
riesgos asociados, asi como el uso correc-
to de los mismos, las medidas de preven-
cion de accidentes vy los procedimientos
de control para abordar la materializacion
del riesgo.

Adicionalmente, desarrolla un proceso
de sensibilizacion frente al efecto que una
sustancia guimica puede producir en la
piel y los protocolos de intervencion ade-
cuados seguin las superficies corporales,
los tejidos v las capas de la piel afectadas.

“Esto es clave porgue los trabajadores
U operarios deben tener la capacidad de

[ 72]

reconocer e identificar las sustancias qui-
micas con las que trabajan, como estan
compuestas, cual es su concentracion
y ser conscientes de lo que les puede
ocurrir cuando se exponen a ellas. En
esa medida, podran adoptar mejores
medidas de proteccion y prevencion’,
indica el vocero.

Ahora bien, un aspecto clave de este
proceso de formacion son las sesiones
practicas vy vivenciales. Mediante el uso
de pieles de cerdos y ojos de pescados
muertos —cuyos tejidos son similares

Experiencias empresariales ]

a los humanos— se realizan pruebas en
vivo utilizando los productos guimicos
gue cada empresa utiliza en sus procesos
productivos, es decir, a los que realmente
estan expuestos los trabajadores en su
dia a dia.

“Hacemos demostraciones en terreno
de qué ocurriria en caso de que se pre-
sentara un accidente con quemadura en
el ojo 0 en la piel. Luego, como seria el
uso correcto de los dispositivos de sales
anfoteras. De esta forma, medimos el pH
de la piel y de la sustancia guimica, luego,

Es decir, que una vez que todo falla, toda
la jerarquia de controles, los equipos de
proteccion personal y todo lo demas falla, ahi
es cuando se deberia usar el producto como
un elemento de primeros auxilios”

| \—




se mide nuevamente un Minuto después
de que el agente reacciona con la piel o
el ojo v, finalmente, se hace una Ultima
medicion una vez que esta neutralizado
por la solucion anfotera — agrega Gara-
fuliuc—. Eso impacta mucho, se queda en
la memoria de las personas, pero, lo mas
importante, concientiza del caso real’.

Algo fundamental en este punto es
recalcar que la solucion solo es una
medida de primeros auxilios y no re-
emplaza ni excluye la atencion medica
especializada, la cual es esencial para

determinar el tratamiento de la lesion y
las medidas de recuperacion.

Una vez finalizada la capacitacion vy si
la empresa u organizacion demuestra
interés en tener los dispositivos de sales
anfoteras como parte de su protocolo de
atencion a emergencias o dotacion de su
personal operativo, Laboratorios Kasem
envia un equipo de expertos responsables
de analizar todos los riesgos quimicos de
las instalaciones y genera un informe con
recomendaciones de prevencion y con-
trol, evaluando los peores escenarios posi-
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bles para gue, de esta forma, la compania
eleve sus estandares en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Hoy por hoy, mas de 4000 trabajadores
se han beneficiado de estos procesos de
formacion vy sensibilizacion en toda Latinoa-
merica v las sales anfoteras empiezan a ser
contempladas en los protocolos de respues-
ta a emergencias quimicas. Para la muestra,
como parte del compromiso social de Labo-
ratorios Kasem, varias unidades de Bombe-
ros en Chile han sido dotados con estos
dispositivos de forma gratuita.?s

Una vez finalizada la capacitacion y si la empresa u organizacion demuestra
interés en tener los dispositivos de sales anfoteras como parte de su protocolo
de atencion a emergencias o dotacion de su personal operativo Laboratorios
Kasem envia un equipo de expertos responsables de analizar todos los riesgos
quimicos de las instalaciones y genera un inforrme con recomendaciones’.

S
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Conozca los galardonados del

Premio de Periodismo

‘Armando Devia Moncaleano’)
a la Gestion de Riesgos, edicion 2023

“Algunas realidades de la SST en el campo colombiano”,
“Lo que funciona en la gestion de riesgo de Manizales”,

ste reconocimiento tiene el proposito de destacar y estimular
al gjercicio periodistico que promueve una cultura de preven-
cion en Colombia, asociado a la gestion de riesgos v la sosteni-
bilidad. Es otorgado por el Consejo Colombiano de Seguridad

(CCS) vy en su edicion numero 13 contd con la articulacion de

/ Esenttia, Farmacias Cruz Verde, Geopark y Drummond Ltd.
/ Ge.renc_'a de La entrega de los galardones fue realizada durante la con-
Comunicaciones memoracion del Dia Mundial para la Libertad de Prensa, el 3
Consejo de mayo de 2023. Como parte de la ceremonia se realizo el
Colombiano de panel académico ‘Inteligencia Artificial y generacion de conte-
Seguridad (CCS) { nidos: retos y oportunidades para el periodismo’ gue contd con la participacion

de Alvaro Montes, director de Inteligencia Artificial Colombia; Carlos Eduardo
Huertas, director v lider de la mesa editorial CONNECTAS; y Wilson Vega, editor
jefe Xataca Colombia. El espacio fue moderado por Rodrigo Forero, periodista y
gerente de senalizacion del Consejo Colombiano de Seguridad.
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del
evento y sesion académica a traves
del canal de YouTube CCS Colombia.
Acceda a traves del codigo QR.
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LLa convocatoria definio dos categorias: profesionales y estudiantes.
De acuerdo con el nivel de postulaciones v la cantidad de trabajos
presentados, el Comité Tecnico vy el grupo de jurados externos
otorgd dos primeros lugares para los periodistas en ejercicio.

Categoria profesional | Primer lugar

Pedro Andrés Algarra Contreras | Radio HSE Consultelo aqui
Este programa radial explora un tema relevante para nuestro pais, Enr = E

pero pocas veces explorado: la seguridad y salud en el trabajo en la
agricultura, en el ejercicio rural de nuestros campesinos de Colombia.

La agricultura es considerada una de las labores mas peligrosas 1
para los trabajadores, por sus altos indices de accidentalidad y '."'—.':'r‘ !
enfermedades laborales. Segun cifras del Observatorio de la Seguridad - |.;.[ :

y Salud en el Trabajo del CCS, para 2022, el sector de “Agricultura, + Sl
ganaderia, caza v silvicultura ocupo el segundo lugar con mayor tasa

de accidentes de trabajo, con 1197 por cada 100 trabajadores. Junto https://hseradio.com/
con la Minerfa estan cerca de triplicar la tasa de accidentalidad nacional. algunas-realidades-
Con ese panorama, la cronica indaga mas de cerca estas realidades en en-la-sst-en-el-campo-
algunas regiones del departamento de Boyaca y Casanare. colombiano/

Categoria prOfesional | Segundo lugar Constiltelo aqui

Manuel Saldarriaga y Sebastian Ramirez | £/ Colombiano

Este trabajo desarrolla una cronica en el gue se narra coOmo, en un
meandro del rio Cauca, ubicado en la subregion de La Mojana, se abrio un
boqguete de mas de dos kildmetros que inundo los cultivos v las viviendas
de unas 27000 familias. Un afno después de la emergencia se Vvisito la
Zona y se encontro una nueva problematica: no solo no se habia cerrado
el boguete, sino que no se les habia garantizado condiciones minimas de
vivienda y seguridad alimentaria a los damnificados. El reportaje es un
retrato de esta situacion en la gestion del riesgo de desastres.




[ C47rot<2cc|on

Categoria estudiante | Primer lugar

Consultelo aqui

Manuela Duque Cifuentes, Manuela Scalzo
Santacoloma, Sheccid Hurtado Clavijo y Manuela
Lesmes Marin | Universidad de Manizales

Trabajo que recoge, en formato multimedia (textos, video, https;//umedia.
infografias y dos herramientas digitales), un reportaje umanizales.edu.co/
encaminado a dar a conocer lo que se ha hecho en Io-qqe-func:qna—en-la-
Manizales en términos de gestion del riesgo y por qué esto quflO”'d?-ﬂequ-en-
hace de la ciudad una de las mejores en este ambito. manizales/

Los tres trabajos galardonados recibieron un incentivo en dinero, una beca académica para un
programa de formacion del CCS y una estatuilla de reconocimiento.

A estos ganadores se sumaron tres menciones honorificas otorgadas a las siguientes publicaciones:

Menciones

—

Maria Camila Bernal
FORBES Colombia

Consultelo aqui

L.ucano Romero Universidad Santo Tomas

XHFJ Radio Teziutlan
(Puebla, México)

Consultelo aqui

Consultelo aqui

https:/www.
spreaker.com/
show/en-el-aire 1
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a la gestion de riesgos p

La iniciativa es posible gracias F ‘

a la alianza del Consejo Colom- =

[ ]

biano de Seguridad - CCS con las esenttla h ‘

siguientes empresas patrocinado- GEOPARK
ras: Cruz verde, Esenttia, Drum-
mond Ltd. y GEOPARK, companias
que demuestran el compromiso
con la promocion de informacion
relacionada con seguridad, salud

en el trabajo, proteccion ambiental W DRUMMOND LTD.
y sostenibilidad. COLOMBIA COLUMBIA

La convocatoria abrid en agosto de 2022, orientada a periodistas
en egjercicio y estudiantes de ultimo ano de Comunicacion Social, con
] el proposito de recibir postulaciones de trabajos de cualquier género
AL 0 y s periodistico que respondieran al abordaje de seguridad y salud en el
) b A - trabajo; preparacion y respuesta a emergencias, gestion del riesgo de

P ) ' desastres y sostenibilidad en el mundo empresarial.

Se recibieron mas de 60 postulaciones de medios nacionales, regio-
nales y locales, asi como de estudiantes de diversas instituciones de
educacion superior del pais.

Los trabajos fueron sometidos a revision por parte de un comite tecni-
AHI.D E'nl'lﬂu co y de comunicaciones que definieron 13 nominados (10 profesionales

MONCALEAND 4 y 3 estudiantes), evaluados luego por un jurado externo, integrado por:
A LLBESTION DE RIESERS . s

Francisco Miranda, director de Portafolio.

Victoria Gonzalez, decana de Comunicacion
Social de la Universidad Externado de Colombia.

Dario Patifo, periodista de amplia trayectoria
en medios de comunicacion de Colombia y
Ecuador; ex director de noticias de RCN y Caracol TV.

Claudia Sterling, vicepresidente de asuntos
publicos y comunicaciones de Cruz Verde.

German Ponce, director de la Cadmara Técnica
de Riesgos Laborales de Fasecolda
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