[ Gestidn sostenible CfrO’EQCCIOh

Marzo - Abril / 2025

Por gueé es fundamental
asegurar

lamaterialidadenla

a | a : ' |

// John

Karakatsianis
Director de
Sostenibilidad

del Consejo
Colombiano de
Seguridad
Abogado / Especialista
en derecho
administrativo y
derecho laboral /
Docente universitario
en derecho laboral,

gestion sostenible,

derechos humanos,
ética y gobierno i se entiende la materialidad como los asuntos mas rele-
corporativo vantes para la organizacion y sus grupos de interés, resulta

evidente la necesidad de asegurar su adecuada gestion,
como evidencia objetiva del cumplimiento de su promesa
de valor y de la justa medida de sus riesgos ASG (@mbien-
tales, sociales y de gobernanza que involucran temas éti-
cos, de gobierno, financieros y de cumplimiento)

El analisis de materialidad es un proceso que permite
identificar con los grupos de interés, cuales son los asuntos
de sostenibilidad que son importantes para ellos y para la
organizacion y cuales son los impactos directos, indirectos,
positivos y negativos!

Algunos de los temas materiales mas importantes para
las organizaciones y sus grupos de interés son:

1 Estos son los temas materiales considerados en el Corporate Assessment de S&P (Dow Jones Sustainability Indices) https:\\www.spglobalcom
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Figura 1. Temas ASG relevantes para las organizaciones
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En las siguientes figuras se puede apre-
ciar como el mercado ha sintetizado los
principales asuntos materiales, en este
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Caso, para la industria Oil & Gas y un ejem-
plo hipotético de una matriz de materiali-
dad tipo para la industria, ambas presenta-

elaboracion propia a partir de informacion relacionada con la ASG

das por Sustainable 1de Standard & Poors
(S&P) quienes producen el indice de sos-
tenibilidad Dow Jones Sustainability Index:

Figura 2. Matriz de materialidad para el sector oil & gas
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Como puede verse en la matriz de
industria, los temas gue tienen mayor
correlacion positiva con el desempefno
financiero son la gestion de riesgos vy
manejo de crisis, ética y cumplimiento,
gobierno corporativo, el desarrollo del
talento vy el capital humano, el impacto
en el desarrollo de las comunidades, el
bienestar de los trabajadores, la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, los derechos
humanos v la sostenibilidad de produc-
tos y servicios, entre otros.

Una de las razones fundamentales
para asegurar los asuntos materiales en
la organizacion descansa en la necesi-
dad de entregar a los grupos de interés
evidencia objetiva sobre la adecuada
gestion de estos temas que constituyen
SuUs mas importantes expectativas, ra-
zOn por la cual, son determinantes en
sus decisiones sobre la organizacion, te-
niendo un impacto economico directo
o indirecto en ellas.

El informe de gestion es una de las
herramientas mas importantes para la
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toma de decisiones de los grupos de in-
terés, pero requiere que la informacion
alll consignada se encuentre asegura-
da, no solo en su trazabilidad y confia-
bilidad, sino en cuanto a su precision e
integralidad (completeness)?

El aseguramiento de los asuntos
mas importantes para la organizacion
es fundamental no solo para enfocar
adecuadamente los recursos hacia las
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acciones tacticas de mayor impacto,
sino para fortalecer las relaciones con
los grupos de interés, previniendo con-
flictos o externalidades negativas que
pueden generar incumplimientos vy
sanciones, destruyendo valor en la or-
ganizacion.

Para ello, las empresas deben realizar
un adecuado analisis de materialidad, el
cual debe seguir un proceso estructura-

2“E] tamano de cada burbuja en la matriz refleja la correlacion con el desempeno financiero en forma de retorno total para los accionistas (TSR). Para determinar esto
ultimo, se evalla la correlacion entre los puntajes de sostenibilidad del tema vy el TSR a nivel industrial considerando los datos de desempeno de la Ultima década en mas
de 1100 empresas de la base de datos. (.) Una puntuacion de 1 (burbuja pequefia) indica que no hay una correlacion positiva significativa con el desempefio financiero.
Una puntuacion de 2 (burbuja mediana) indica una correlacion positiva de pequefia a moderada y una puntuacion de 3 (burbuja grande) indica una correlacion positiva

fuerte. Cfr. S&P Sustainable 1. https:\\www.spglobalcom

3 Completeness o, en espariol 'integridad” es el principio que asegura que el reporte de sostenibilidad incluya toda la informacion necesaria para gue los grupos de interés
puedan comprender plenamente los impactos significativos de la organizacion durante el periodo evaluado.
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do que, como minimo, debe incluir:

1. Identificaciéon de temas clave: a
través de consultas con sus grupos
de interés, analisis sectoriales vy re-
vision de marcos de referencia rela-
cionados con la promesa de valor
de la organizacion y el repertorio de
mejores practicas de gestion ASG
del sector al que pertenece.

N

Evaluacion de impacto: medicion
del efecto de estos temas en la em-
presay en la sociedad. En este paso
puede contribuir la implementacion
de metodologias tales como la reali-
zacion de pruebas de estrés o anali-
sis de sensibilidad?® sobre 10s aspec-
tos mas importantes (movimientos
sociales, cambio climatico, riesgo
politico, orden publico, riesgos en la
cadena de suministro, entre otros).

3. Priorizacion: clasificacion de los te-
mas segun su relevancia y materiali-
dad. Esta priorizacion se evidencia a
través de la matriz de materialidad,
en la cual se cruzan, de una parte,
la influencia en la valoracion y toma
de decisiones de los grupos de in-
terés sobre cada uno de los temas
y por otra el impacto financiero, so-
cial y ambiental de estos en la orga-
nizacion.

4. Integracion en la estrategia: in-
corporacion de los temas materiales
en los planes de accion y reportes
de sostenibilidad. Es fundamental
determinar el nivel de integracion
de los asuntos materiales determi-
nados por los grupos de interés en
la estrategia de la organizacion.

5. Monitoreo y actualizacién: revi-
sion periodica de la materialidad
para adaptarse a cambios en el
entorno empresarial y regulatorio.
La revision de los temas materiales
debe corresponder a los periodos
de seguimiento normales de la ges-
tion de la organizacion.

En materia de gestion sostenible se
ha hecho casi todo: metodologias de
reporte, rankings, benchmarks, premios,
evaluaciones (assessments), estandares
de mejores practicas sectoriales o de
procesos, publicidad o mercadeo res-
ponsable, entre otras. Sin embargo, es
fundamental asegurar la gestion de
los asuntos materiales de la organiza-
cion, lo cual no solo aborda los riesgos
ASG de la organizacion, sino gue priori-
za la optimizacion y uso responsable y
eficiente de los (cada vez mads escasos)
recursos disponibles para asegurar el
cumplimiento de la promesa de valor.

Sin duda, dicha gestion requiere foco
(ya no es necesario estar adicionando
la palabra sostenible en cada caso). Re-
quiere definir claramente qué se debe
y se puede hacer y gué no, de acuer-
do con la promesa de valor y con las
reales expectativas de la totalidad de
los grupos de interés. Esto es crucial
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porque, hasta ahora, las organizaciones
han acumulado décadas de esfuerzos
muy importantes, pero en muchas oca-
siones dispersos 0 No necesariamente
orientados al cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos, o que simplemente
no han retornado valor a las organiza-
ciones.

De los temas materiales principales
enunciados al inicio, la organizacion de-
beria priorizar no Mas de cinco para
lograr una gestion costo efectiva.  El
andlisis de doble materialidad sera fun-
damental para evidenciar 10s impactos
financieros directos de corto y mediano
plazo que se convertiran en un criterio
fundamental para priorizar.

Sin embargo, los temas restantes vy sus
riesgos asociados tampoco van a des-
aparecer con la priorizacion y sera fun-
damental caracterizarlos y gestionarlos
para proteger el valor de la organizacion,

3 Prueba de estrés: las pruebas de estrés son una herramienta de administracion integral de riesgos, disefiada para evidenciar ante las organizaciones y los responsables
de la toma de decisiones los posibles impactos adversos que pueden presentarse en consideracion a los riesgos existentes para la organizacion. Se trata de una técnica
de simulacion que se utiliza en activos, carteras o posiciones de interés para determinar sus reacciones ante diferentes eventos que normalmente no se capturan en los
analisis de valor o riesgo mas tradicionales. Se utilizan para medir como ciertos factores de estrés (eventos, riesgos, megatendencias) o circunstancias extremas podrian
afectar a una empresa o industria. Por lo general, son modelos de simulacion generados por computadora con escenarios hipotéticos. Uno de los modelos de prueba

de estrés mas utilizado es la simulacion de Monte Carlo.

Analisis de sensibilidad: cualquier procedimiento que prueba el resultado particular de cualquier conjunto dado de entradas bajo un conjunto dado de supuestos. Es
fundamental en el andlisis de riesgos por su utilidad para medir el resultado de todo tipo de escenarios y eventos. (Cfr: S&P Corporate Assessment).
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el cual pertenece no solo a los accionis-
tas, sino a la totalidad de los grupos de
interés.

NO es necesario resaltar que cuando
una organizacion genera valor financie-
ro, con evidencia objetiva de construc-
cion de valor social y ambiental, lo hace
No solo para los accionistas o inversionis-
tas, sino para todos los grupos de interés
desde sus legitimas expectativas. Esto
incluye al Estado, no solo por los impues-
tos gue recauda, sino por el aporte al
cumplimiento de las metas publicas gue
una organizacion responsable realiza al
generar empleo decente, respetar l0s de-
rechos humanos, proteger el ambiente y
honrar la transparencia en sus relaciones
de negocio. Asimismo, crea valor para
los trabajadores, a través de condiciones
laborales dignas, bienestar y oportunida-
des de desarrollo; para los proveedores,
mediante relaciones comerciales respon-
sables y sostenibles; para los clientes, al
ofrecer productos y servicios seguros,
éticos y de calidad; para los gremios vy la
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comunidad empresarial, al contribuir a
estandares mas altos de sostenibilidad y
competitividad; y para las comunidades,
al generar impactos positivos en lo so-
cial, econodmico y ambiental. En conjunto,
esto fortalece la confianza, la cohesion
social y la sostenibilidad en el largo plazo.

En sintesis, asegurar la materialidad re-
guiere una verificacion técnica indepen-
diente de los asuntos relevantes para la
organizacion y sus grupos de interés, no
solo es un mandato de inversionistas, ac-
cionistas, clientes y reguladores; sino gue
es fundamental para fortalecer el activo
reputacional de la organizacion, mejorar
su efectividad, asegurar el cumplimiento
normativo, atraer vy retener talento rele-
vante, fortalecer la marca empleadora vy
lograr la alineacion entre las estrategias
de sostenibilidad, mercadeo y marca
protegiendo los activos intangibles mas
valiosos. Es asi como, de esta manera, se
hace el mejor aporte posible a la socie-
dad: generacion de valor ASG objetiva-
mente verificable. Fs
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