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proyectos y soluciones orientadas
a la sostenibilidad organizacional,
la mitigacion de riesgos y la
transformacion de procesos para
construir entornos seguros y
productivos.

a gestion organi-
zacional actual se
desarrolla en en-
tornos  dinamicos
y altamente com-
petitivos donde
la capacidad de
adaptacion se ha
convertido en un
factor clave para
la sostenibilidad empresarial. En ese
contexto, la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) ya no puede entender-
se Unicamente como un proceso de
soporte, estatico o de cumplimiento
normativo. Cada vez es mas eviden-
te la necesidad de evolucionar hacia
modelos de gestion que aporten va-
lor estratégico vy respondan con agili-
dad a los retos del entorno y oportu-
nidades del mercado global.

Esto lleva a una pregunta im-
portante:

Hoy, mas que
nunca, es imprescindible transformar
la mentalidad de basar la gestion en
la "complacencia del cumplimiento”,
donde se concentran esfuerzos para
el aseguramiento de marcos norma-
tivos, estandares y procedimientos
que, si bien entregan resultados sa-
tisfactorios a corto plazo, también se
enfrentan a un riesgo latente de caer
en una zona de confort, lo cual pue-
de generar una sensacion de estan-
camiento que impide que la SST se
convierta en el motor de valor que
las organizaciones requieren.

Frente a este panorama, los con-
ceptos de y
adquieren relevancia. Ambos
permiten comprender la SST desde
una perspectiva mas amplia, orienta-
da no solo a prevenir incidentes, sino
a fortalecer la identidad organizacio-



nal y contribuir a la sostenibilidad del
negocio.

De acuerdo con la literatura (Ba-
rrantes-Briceno et al, 2024; Bautis-
ta-Bernal et al, 2024), la excelencia
debe entenderse como un enfoque
integral y proactivo, en el gue el lide-
razgo, la innovacion vy los resultados
medibles se articulan de manera
permanente. Mas que una meta pun-
tual, representa una cultura organi-
zacional en la que el bienestar de las
personas y la creacion de valor a lar-
go plazo avanzan de forma conjunta.

Por su parte, la madurez hace re-
ferencia al proceso de evolucion
que sigue una organizacion para
fortalecer sus capacidades. Avan-

Excelencia en sistemas de gestion

zar hacia niveles superiores implica
haber consolidado previamente sus
practicas, procesos y aprendizajes.
Al respecto, Pérez-Mergarejo, Pé-
rez-Vergara & Rodriguez-Ruiz (2014)
senalan que un modelo de madurez
optimo cumple con tres funciones
principales: identificar el nivel de de-
sarrollo de la organizacion, priorizar
los aspectos criticos que requieren
fortalecimiento y orientar procesos
de transformacion de manera gra-
dual y verificable.

La relacion entre madurez y exce-
lencia ofrece beneficios importantes
para las organizaciones, entre ellos:

» Fortalece la identidad vy el com-
Promiso genuino con el cuidado
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y el bienestar de las personas.

« Reduce pérdidas y eventos ad-
versos que afectan el desempe-
Ao organizacional.

« Genera mayor coherencia de las
actuaciones y confianza con los
grupos de interés.

« Facilita la toma de decisiones
basada en informacion y evi-
dencia.

- Impulsa el mejoramiento conti-
nuo de la gestion.

« Favorece la productividad vy la
resiliencia organizacional.

« Contribuye a la sostenibilidad de
las organizaciones en el tiempo.

El modelo de excelencia
en SST del CCS

Para el Consejo Colombiano de Se-
guridad (CCS), la excelencia en SST
representa un compromiso continuo
y sistematico de las organizaciones
para generar una sinergia entre la es-
trategia de negocio y la proteccion
de la vida. Se sustenta en un buen
gobierno vy estrategias que integran
la seguridad vy la salud en las deci-
siones corporativas y se dinamiza a
través de una cultura basada en el
cuidado, la innovacion, la excelencia
operativa en la gestion del riesgo, el
gobierno de datos y la gestion del
aprendizaje organizacional. De ahi
gue sea un eje estratégico vy trans-
versal en la agenda académica del
59 Congreso de Seguridad, Salud vy
Ambiente a realizarse en Bogota el
proximo 1, 2 y 3 de julio.

La excelencia se valida a través
de resultados e impactos medibles
que se expresan en la mejora de las
condiciones de salud y de trabajo, la
calidad de vida vy el bienestar de los
trabajadores y sus familias, la soste-
nibilidad ambiental y la integracion
de la SST en el negocio traduciendo-
se, en Ultima instancia, en producti-
vidad, resiliencia y creacion de valor
sostenible y compartido para los
grupos de interés de la organizacion
Yy su entorno.
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Para llevar esta vision a la practica,
el modelo se estructura en siete (7)
dimensiones estratégicas interrela-
cionadas:

integracion de la SST en la
direccion vy planificacion corpo-
rativa.

fortalece los
valores, creencias y comporta-
mientos colectivos orientados
al cuidado.

promue-
ve nuevas formas de gestion y
adopcion tecnologica.

mejora los
procesos preventivos y su efec-
tividad.

convierte la informacion en so-
porte para la toma de decisio-
nes.

aprovecha el conocimiento
y la experiencia organizacional.

evalla los efectos de la
gestion mediante indicadores y
resultados.

Desde esta perspectiva, la exce-
lencia no depende Unicamente del
desempeno aislado de una dimen-
sion, sino de la interaccion coheren-
te y progresiva entre todos los com-
ponentes del modelo. ElI gobierno
vy la cultura constituyen la base; la
innovacion, la operacion vy los da-
tos actuan como habilitadores que

traducen el compromiso directivo
y cultural en capacidades concre-
tas; el aprendizaje impulsa la mejora
continua; y los resultados cierran el
ciclo y validan el impacto alcanzado
sobre las personas, la organizacion
y Su entorno mientras devuelve esa
informacion al punto de partida para
gue el gobierno estratégico ratifique
o reoriente el rumbo.

El modelo no busca limitarse a la
revision de documentos e intencio-
nes. Su enfoque esta orientado a
los impactos de la gestion. Ademas,
su estructura progresiva permite
gue cada organizacion avance de
forma escalonada, adaptando cada
dimension a su nivel de desarrollo
y fortaleciendo sus capacidades de
manera gradual.

Adoptar un modelo de madurez y
excelencia en SST, no solo contribu-
ye a proteger la vida y salud de los
trabajadores. También permite for-
talecer la sostenibilidad, la resiliencia
v la capacidad de adaptacion de las
organizaciones frente a los desafios
actuales.

Por ello, las diversas conferencias del
59 Congreso responden a dichas di-
mensiones con el animo de entregar a
los asistentes herramientas, experien-
cias y buenas practicas replicables vy
escalables en sus organizaciones para
que el aprendizaje colectivo en estas
materias conlleve a fortalecer, robuste-
cer y madurar los sistemas de gestion
de la SST y contribuyan, por esa via, a
consolidar entornos de trabajo sanos,
seguros vy sostenibles. 7
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