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 cómo la percepción del riesgo 
moldea la cultura de 

seguridad de procesos

Más allá de las 
 barreras técnicas: 

n el universo de la 
gestión de riesgos in-
dustriales, existe una 
frontera crítica que a 
menudo se confunde 
con consecuencias 
potencialmente catas-
tróficas. Mientras que 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SST) tra-

dicional se enfoca principalmente en 
evitar accidentes ocupacionales indivi-
duales (como caídas o atrapamientos) 
(OSHA, 1992), la Seguridad de Proce-
sos (PSM, por sus siglas en inglés: Pro-
cess Safety Management), se orienta 
a evitar que la planta entera sufra un 
evento mayor debido a la liberación 
descontrolada de energía o sustancias 
peligrosas (CCPS, 2007).

A puertas del 59 Congreso de Segu-
ridad, Salud y Ambiente del Consejo 
Colombiano de Seguridad (CCS), resul-
ta imperativo reflexionar sobre cómo 
estamos gestionando estos riesgos de 
alta consecuencia en la región y por 
qué la tecnología más avanzada no es 
suficiente si la cultura organizacional 
está rota.
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El rol crítico de PSM en la 
 continuidad del negocio

La Gestión de la Seguridad de Pro-
cesos no es un ejercicio que se limita 
exclusivamente al cumplimiento nor-
mativo, sino que se convierte en el 
corazón de la continuidad del nego-
cio y de la sostenibilidad corporativa. 
Un evento catastrófico de seguridad 
de procesos destruye el valor de una 
compañía en minutos: causa pérdi-
das humanas irreparables, impactos 
ambientales severos, afectaciones 
profundas a la reputación y, en mu-
chos casos, la quiebra financiera de 
la organización.

Por ello, los marcos globales de 
PSM (como los del Center for Chemi-
cal Process Safety - CCPS) se estruc-
turan sobre pilares de alta comple-
jidad técnica: integridad mecánica, 
diseño de barreras físicas y análisis 
cuantitativos de riesgos. Sin embar-
go, la historia de los desastres indus-
triales nos ha dejado una lección que 
desafortunadamente ha sido muy 
dolorosa: las plantas más avanzadas 
tecnológicamente siguen siendo vul-
nerables si las personas que las ope-
ran fallan en interpretar el peligro.

Aquí es donde los modelos ma-
temáticos encuentran su límite. Se 
puede tener los mejores sensores de 
presión y los procedimientos mejor 
redactados, pero si el equipo opera-
tivo decide ignorar una alarma por-
que "siempre suena y nunca pasa 
nada", el sistema colapsa. A esto le 
llamamos cultura. La cultura de se-
guridad de procesos es ese conjunto 
de valores y conductas compartidas 
que demuestran el compromiso co-
lectivo con la seguridad por encima 
de las presiones de producción (Hop-
kins, 2005). Cuando esta cultura es 
madura, la organización vive en un 
estado de "alerta", es decir, cuando se 
asume que las barreras pueden fallar 
en cualquier momento.

El gran desafío es que las personas 
no actúan según los riesgos evalua-

dos en un escritorio, sino conforme 
a los riesgos que perciben en su día 
a día. Bajo escenarios de alta presión 
comercial, surge un fenómeno cog-
nitivo peligroso: la normalización de 
la desviación. Pequeñas fallas opera-
tivas o desvíos procedimentales em-
piezan a ser aceptados como "nor-
males" simplemente porque no han 
provocado un accidente (todavía). La 
percepción del riesgo se adormece 
y se construye el escenario perfecto 
para una tragedia.

Lo que revelaremos en  
nuestra conferencia 

Para abordar este problema desde 
una perspectiva práctica y cuantitati-
va, hemos desarrollado una investiga-
ción que busca conectar la teoría de 
la cultura PSM con el comportamiento 
seguro y la psicología del trabajador.

En nuestra conferencia titulada 
‘¿Cómo impulsar nuestra cultura de 
seguridad de procesos desde la per-
cepción del riesgo?’, que es parte de 
la agenda académica del 59 Congre-
so de Seguridad, Salud y Ambiente, 
presentaremos una metodología ex-
ploratoria basada en una estrategia 
de encuesta con preguntas ajusta-
das a una escala Likert1, pero proce-
sadas mediante un enfoque ponde-
rado de tratamiento de datos.

¿Qué mostraremos en esta sesión?

•	 Diagnóstico real de la percep-
ción: cómo medir de forma ma-
temática los sesgos cognitivos 
que hacen que el personal de 
primera línea subestime las se-
ñales débiles de peligro (como 
pequeños goteos o alarmas re-
petitivas).

1 Herramienta de medición psicométrica que evalúa el grado de acuerdo, frecuencia o satisfacción de una persona frente a una afirmación.
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•	 Identificación de brechas ocul-
tas: cómo el análisis ponderado 
de datos permite ir más allá de 
los promedios simples para reve-
lar vacíos críticos en la formación 
y capacitación del personal antes 
de que ocurra un incidente.

•	 Casos de estudio y herra-
mientas aplicables: entrega-
remos a los asistentes las bases 
de este modelo analítico para 
que puedan aplicarlo y retroali-
mentar a sus propias organiza-
ciones.

Recomendaciones para fortalecer 
la cultura operativa

Como un adelanto de lo que 
profundizaremos en el Congreso, 
existen cuatro acciones prioritarias 
que las empresas que manipulan 
sustancias peligrosas deben imple-
mentar para calibrar la percepción 
del riesgo:

1.	 Monitorear la percepción de 
forma dinámica: no limitar los 
diagnósticos a auditorías anua-
les; evaluar periódicamente 
cómo está variando el pensa-
miento crítico del personal ante 
la presión de producción.

2.	Premiar el reporte de "seña-
les débiles": romper la norma-
lización de la desviación incenti-
vando y visibilizando el reporte 
de anomalías menores.

3.	Capacitar basados en la falla 
de barreras: el operador no solo 
debe saber qué procedimiento 
seguir, sino por qué la barrera 
que custodia es vital y qué pasa-
ría si falla física o químicamente.
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4.	Alinear el liderazgo interme-
dio: garantizar que los supervi-
sores de planta respalden con 
decisiones operativas que la segu-
ridad de procesos jamás se nego-
cia por volumen de producción.

Una invitación a construir  
resiliencia juntos

La seguridad de procesos no se 
construye en el aislamiento de una 
oficina; requiere comunidad, debate 
y transferencia de buenas prácticas 
entre sectores como el de hidrocar-
buros, minería, energía, química y 
manufactura.

Los invitamos cordialmente a su-
marse a nuestra conferencia en el 
59 Congreso de Seguridad, Salud y 
Ambiente del CCS. Este será el es-
pacio ideal para cuestionar nuestros 
propios sistemas de gestión y, sobre 
todo, llevarnos herramientas ana-
líticas tangibles que salvan vidas y 
protegen la continuidad de nuestras 
empresas. 

La cultura de seguridad 
de procesos es ese 

conjunto de valores y 
conductas compartidas que 
demuestran el compromiso 
colectivo con la seguridad 

por encima de las presiones  
de producción".


