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Ingenieria de la consciencia:
neurociencia aplicada a la seguridad

Y si el mal llamado "error humano” no fuera,
en realidad, un error, sino una reaccion biolo-
gica predecible? En la gestion tradicional de
la seguridad, solemos investigar los inciden-
tes apoyandonos, sobre todo, en evidencias
fisicas. Las camaras de nuestras instalaciones
captan con precision qué paso; sin embargo,
no alcanzan a revelar el verdadero por qué
paso. Es justamente en esa brecha investiga-
tiva y preventiva donde la neurociencia em-
pieza a marcar un antes y un despueés para la
gestion de los riesgos laborales.

Hoy, las industrias y operaciones de alta complejidad deman-
dan una evolucion profunda en los modelos de cuidado. Ya no
basta con tener los mejores procedimientos técnicos si no com-
prendemos, con seriedad y humanidad, como funciona el ¢rga-
Nno encargado de interpretarlos y ejecutarlos: el cerebro humano.

En este sentido, la ‘Ingenieria de la consciencia’ surge como
una respuesta directa a esta necesidad y nos recuerda gue la
seguridad del futuro no se gestiona de manera puramente admi-
nistrativa; se disena, primero, desde la mente.

¢Qué nos revela el cerebro sobre el riesgo? Durante nuestra
conferencia en el 59 Congreso de Seguridad, Salud y Ambiente
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del Consejo Colombiano de Segu-
ridad (CCS), abordaremos herra-
mientas practicas y hallazgos cien-
tificos que pueden transformar la
manera en que los lideres de se-
guridad comprenden el compor-
tamiento de sus equipos. Los asis-
tentes se llevaran conocimientos
aplicables sobre:

e El mito de ver lo evidente
(ceguera atencional): /‘es
posible mirar de frente un ries-
go vy, aun asi, no verlo? Abso-
lutamente. Exploraremos el
fendmeno de la ceguera aten-
cional para entender por qué
incluso los trabajadores mas
expertos pueden fallar frente a
peligros que parecen obvios a
simple vista. Comprenderemos
que el objetivo de un lideraz-
go efectivo no es exigir habili-
dades imposibles ni quedarse
en la culpa, sino disenar estra-
tegias reales y neurocompati-
bles para generar una mayor
atencién y consciencia en el
entorno laboral.

e EIl ciclo de la decisiéon en
milisegundos: las decisiones
mas importantes en campo,
tanto las seguras como las de
riesgo, ocurren antes de que el
trabajador sea completamente
consciente de ellas. Analizare-
mos cOMo el cerebro procesa
la informacion en fracciones
de segundo. Desglosaremos el
proceso interno donde la men-
te analiza, considera, toma de-
cisiones vy utiliza los recursos
disponibles vy aprenderemos
como intervenir identificando
las trampas del error antes de
que desencadenen un evento
no deseado.

Referencias

Anadlisis neuroforense en la
practica: pasaremos de la teoria
a la realidad mediante un analisis
neuroforense de un accidente real.
Entenderemos como el diseno del
entorno vy los modelos de com-
portamiento humano —como el
modelo de BJ Fogg (B=MAP), don-
de la conducta es el resultado de
la convergencia entre motivacion,
habilidad y detonante— influyen
directamente en la reaccion biolo-
gica del trabajador en los momen-
tos mas criticos.

Comprender estos procesos bio-
l0gicos y cognitivos nos entrega
el poder de intervenir de manera
preventiva, cientifica y, sobre todo,
profundamente humana.

Juntos descubriremos como in-
tervenir en esos milisegundos criti-
COs para salvar vidas y transformar
de raiz la cultura preventiva en sus
operaciones. Sera una oportuni-
dad para disenar el futuro de la se-
guridad desde la consciencia. iLos
esperamos! s
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