roteccion
&Seguridad

Mayo - Junio / 2026

59

CONGRESO
DE SEGURIDAD,
SALUD Y AMBIENTE

‘Ecosistemas colaborativos’: |
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Gustavo Adolfo
Morales Gonzalez

Oficial de
Sostenibilidad y
Gerente HSEQ de
QMax Solutions
Colombia.

Magister en Gerencia de
la Seguridad y Salud en el
Trabajo, ingeniero quimico y
especialista con mas de 27 arnos
liderando la transformacion
de Sisternas Integrados HSEQ
en el sector hidrocarburos
de Surameérica. Experto en
convertir marcos normativos
(ISO 9001, 14001, 45001,
RUC) en ventajas competitivas
tangibles, impulsando la cultura
de seguridad, la sostenibilidad
operacional y la rentabilidad.
Conferencista, asesor gerencial
e influenciador sectorial como
representante de contratistas ante
el Comité Estratégico del RUC®

en-una capacidad de vida

Una mirada integradora para evolucionar la
gestion de la seguridad, la salud y la sostenibilidad.

urante décadas, la
Seguridad y la Salud
en el Trabajo (SST)
han sido aborda-
das principalmente
como sistemas de
gestion: estructuras
formales disefnadas
para controlar ries-
gos,  estandarizar
comportamientos y asegurar el cumpli-
miento. Aungque ese enfoque ha permi-
tido avances importantes vy sigue sien-
do necesario, hoy el desafio ya no es
solo tener sistemas bien disenados, sino
lograr que la seguridad viva en las deci-
siones cotidianas de las personas, inclu-
so cuando nadie esta supervisando.

De ahi surge la pregunta que da sen-
tido a la conferencia que presentaré en
el 59 Congreso de Seguridad, Salud vy
Ambiente del Consejo Colombiano de

Seguridad (CCS): ¢qué ocurre cuando
la seguridad deja de ser un conjunto
de reglas externas y se convierte en
una capacidad de vida, integrada de
forma natural en la manera en que las
personas piensan, deciden y actuan?
La respuesta no esta en agregar mas
controles, sino en construir ecosiste-
mas colaborativos donde el proposi-
to, la confianza y las conexiones ade-
cuadas permitan gque esa capacidad
emerja y se sostenga en el tiempo.

Hoy en dia las organizaciones en-
frentan entornos operativos cada vez
mas complejos, dinamicos vy digitali-
zados. Las decisiones criticas ya no
se toman unicamente en espacios
formales de planeacion y direccion; se
toman en la primera linea de la ope-
racion, bajo presion, con informacion
parcial y en escenarios cambiantes. En
ese contexto, la seguridad vy la salud
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en el trabajo no pueden depender
exclusivamente de procedimientos
extensos o de la presencia constante
de un supervisor. Necesita convertir-
se en criterio instalado, en una forma
de leer la realidad y actuar con res-
ponsabilidad para seguir maduran-
do culturalmente.

Hablar de ecosistemas colaborati-
vos implica reconocer que la segu-
ridad vy la salud en el trabajo no se
imponen: se cultivan. Se construyen
cuando las personas comprenden
el para qué de las decisiones, cuan-
do existe confianza para hablar con
honestidad sobre los riesgos reales
y cuando las conexiones entre areas,
roles y niveles jerarquicos permiten
que la informacion fluya sin friccion,
con libertad. En ese ecosistema, el li-
derazgo deja de ser un ejercicio de
control permanente vy se transforma
en una funcion de habilitacion: crear
las condiciones para que otros deci-
dan bien.

En este escenario, la maduracion
digital vy la inteligencia artificial ad-
quieren un papel clave, pero no
como protagonistas absolutos. La
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tecnologia aporta valor cuando for-
talece esa capacidad de vida, acer-
cando informacion Util, anticipando
escenarios y apoyando la toma de
decisiones en el momento vy lugar
donde ocurren. La inteligencia ar-
tificial, en particular, cobra sentido

Hoy el desafio
ya no es solo
tener sistemas
bien disefiados,
sino lograr que
la sequridad viva
en las decisiones
cotidianas de las
personas, Incluso
cuando nadie esta

supervisando.
/

cuando actla como acompanan-
te del juicio humano, ampliando la
conciencia del riesgo sin sustituir la
responsabilidad personal ni, mucho
menos, la inteligencia emocional.

Este tema es especialmente re-
levante hoy porque muchas orga-
nizaciones se encuentran en una
encrucijada: cuentan con sistemas
robustos y herramientas digitales
avanzadas, pero aun luchan por lo-
grar coherencia entre lo que esta es-
crito y lo gue realmente sucede en la
operacion. Explorar como pasar del
sistema a la capacidad, del control
a la colaboracion y de la norma a la
conviccion, no es una discusion teo-
rica, es una necesidad practica para
quienes buscan organizaciones mas
seguras, sostenibles y humanas.

Quienes participen en mi confe-
rencia no encontraran una nueva
metodologia para implementar, ni un
listado de herramientas digitales por
adoptar. Se llevaran algo mas valioso
y transferible:
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« Una forma distinta de pensar la
SST, no como un sistema que se
controla, sino como una capaci-
dad organizacional que se cultiva.

« Criterios claros para entender la
maduracion digital, distinguiendo
entre digitalizar para controlar y
digitalizar para decidir mejor.

« Una mirada practica sobre el uso
de la inteligencia artificial como
apoyo a la toma de decisiones
en campo, sin desplazar la res-
ponsabilidad ni el juicio humano.

« Claves para el despliegue real en
la primera linea de la operacion,
donde el proposito, la confianza
y las conexiones importan mas
que los procedimientos extensos.

«  Preguntas poderosas para el li-
derazgo, orientadas a reducir de-
pendencia, habilitar autonomia y
fortalecer el aprendizaje organi-
zacional.

Mas que respuestas cerradas, los
asistentes se llevaran marcos de re-
flexion y accion que pueden adaptar
a su realidad, a su sector y al nivel
de madurez de sus organizaciones y
sistemas de gestion.

Esta conferencia es una invita-
cion a detenerse, reflexionar y mi-
rar la gestion de HSEQ desde una
perspectiva mas amplia y humana.

No se trata de cambiarlo todo, sino
de entender qué factores merecen
evolucionar para gue la seguridad vy
el cuidado sigan teniendo sentido en
organizaciones cada vez mas com-

dlejas v digitalizadas. Hablar de ecosistemas colaborativos implica
Sia usted, estimado lector, le intere- reconocer que la seguriaad y la salud
sa explorar cOmo construir entornos . . .
donde las personas sepan decidir en el trabajo no se imponen: se cultivan.
bien, incluso cuando nadie esta mi- , .
rando; como integrar tecnologia sin () Exp/orar Cormao pasar del sistema a la
perder criterio, y como paser del con capacidad, del control a la colaboracion y de
rol a la confianza de manera respon-
sable, esta conversacion le interesa. la norma a la conviccion, ho es una discusion
Sera un espacio para pensar juntos, T . . "
cuestionar supuestos v abrir posibilidades. teor ICa: €s Una neces| dad / /78,0 / azab / €.
Una oportunidad que, sinceramen- /
te, no vale la pena perderse. fs I



