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N el sector energé-
tico y de hidrocar-
buros (oil & gas), la
gestion de la segu-
ridad industrial ha
evolucionado  du-
rante décadas me-
diante estandares
técnicos, controles
de ingenieria y pro-
cedimientos cada
vez mas robustos. Sin embargo, una
pregunta sigue vigente en muchas
organizaciones: si los mecanismos de
control existen, /por qué contindan
ocurriendo los accidentes? Hoy por
hoy, dado el contexto actual y los
crecientes desafios globales, esa
logica se ha transformado: la suma
de partes internas eficientes no ne-
cesariamente crea un todo rentable.

Fue asi como Frontera Energy Co-
lombia apostd por dar un paso hacia
adelante y desarrollar una innovado-
ra iniciativa en la que se plantea gue
la clave de operaciones seguras no
reside Unicamente en la robustez de
barreras fisicas, sino en la compren-
sion de la mente humana y su inci-
dencia en la toma de decisiones. Bajo
esa premisa, nacio ‘Ingenieria de la
Consciencia del Cuidado de la Vida,
un programa que integra la neuro-
ciencia y la comprension del com-
portamiento humano para transfor-
mar las actuaciones de las personas
en la gestion organizacional.

Proteccion & Seguridad converso
con Luz Adriana Serrano, lider senior
de planeacion y desempeno, y Ma-
verly Rojas Lizarazo, lider senior de
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seguridad industrial y encargada de
la Gerencia de Seguridad Industrial
de Frontera Energy, con el proposi-
to de entender las motivaciones de
esta iniciativa, su desarrollo, desafios
v replicabilidad en otras companias.

El origen: sentido humano
mas que barreras

En un analisis exhaustivo de la cau-
sa raiz de la accidentalidad en la em-
presa, los datos revelaron que, apro-
ximadamente, el 80 % de los eventos
estaban asociados a factores huma-
nos, tales como el exceso de con-
flanza vy la distraccion. Este resultado
les hizo revisar y repensar la gestion
que se estaba llevando a cabo en el
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) con el
proposito de reducir esa brecha.

Frontera Energy, poniendo al ser
humano en el centro de la operacion,
reconocio que “ningun trabajador inicia
su jornada con la intencion de acciden-
tarse” sin embargo, comprendid que
el cerebro humano entra en estados

Ly,
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Se reconocio que
‘ningun trabajador
inicia su jornada
con la intencion de
accidentarse” sin
embargo, el cerebro
humano entra en
estados de rutina gue
pueden llegar a nublar
la toma de decisiones
conscientes"

Fotografia tomada de: @FronterakEnergy,
https://www.facebook.com/FronteraEnergy/photos
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de rutina que pueden llegar a nublar
la toma de decisiones conscientes por
o que estas se abordan “de modo
automatico”. Frente a esta hipotesis, la
organizacion decidid evolucionar su
modelo de seguridad hacia un enfoque
basado en los lineamientos del Progra-
ma de Factores Humanos de la Orga-
nizacion Internacional de Productores
de Gas vy Petroleo - IOGP (por sus siglas
en inglés), enrigueciendolo con herra-
mientas de neurociencia, fundamenta-
das en como funciona la anatomia vy la
quimica del cerebro ante el riesgo.

A partir de alli, y basados en los
principios de Todd Conklin sobre Hu-
man Performance o Comportamien-
to Humano, la empresa consolido el
programa ‘Ingenieria de la Conscien-
cia’ sobre cuatro fundamentos:

e Errar es normal. Incluso los co-
laboradores mas experimenta-
dos pueden equivocarse.

« La culpa no soluciona. El enfo-
que debe girar en torno a como
la organizacion reacciona ante el
error para generar aprendizaje.

+ El contexto es determinante.
El entorno vy el diseno del trabajo
influyen en el comportamiento.

« La mejora se da a través del
aprendizaje.

(Como llevar estos elementos a la
gestion del dia a dia?

El desarrollo de la estrategia

En principio, se previo abordar las
acciones de manera directa con el
personal del nivel operativo; sin em-
bargo, pronto comprendieron que,
sin el involucramiento de los lideres,
los esfuerzos podrian quedarse aisla-
dos o sin el efecto esperado.

En tal sentido, la empresa imple-
mento una estrategia tipo cascada,
liderada desde la alta direccion hacia
la base de las operaciones y confor-
mo un grupo de “InfluenSERS’, lide-
res de todos los niveles, capacitados
para multiplicar el mensaje y aplicar
las herramientas de liderazgo cons-
ciente. Esta apuesta reestructuro el
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modelo de gobierno de HSEQ, bajo
un esguema basado en la autoges-
tion, en tres lineas de defensa:

e Linea 1. La operacion es due-
na del riesgo y responsable de
la propia seguridad. Esto, con el
fin de promover la apropiacion y
empoderamiento de su autocui-
dado.

e Linea 2. El personal de HSEQ
evoluciona de ser un “policia”
hacia un “asesor” experto, con
la autoridad técnica de orientar
y ayudar. Esto elimina la friccion
natural entre operacion y seguri-
dad, fomentando un ambiente de
colaboracion.

e Linea 3. Auditorias para verificar
el cumplimiento vy la efectividad
del SG-SST.

Este modelo de empoderamiento se
complementd con la ‘Politica de sus-
pension del trabajo’, a traves de la cual
cualguier empleado, contratista o visi-
tante tiene la potestad de detener una
actividad si considera gue las condicio-
nes de seguridad no son Optimas. Esta
potestad fue otorgada a cada emplea-
do por parte del CEO de la compania.

Enun analisis
exhaustivo de la causa
raiz de la accidentalidad
en la empresa, los
datos revelaron que,
aproximadamente, el
80 % de los eventos
estaban asociados a
factores humanos,
tales como el exceso
de confianza y Ia
distraccion:.

Foto: Cortesia Frontera Energy

Herramientas parala
tomade decisiones

Con el proposito de llevar estos
principios a la cotidianidad de las
operaciones, Frontera Energy desa-
rrolld un conjunto de herramientas
practicas orientadas a fortalecer
la toma de decisiones seguras en
el terreno operativo. Estas herra-
mientas integran dos perspectivas
complementarias: por un lado, la
comprension de los estados men-
tales y emocionales que influyen
en el comportamiento humano; v,
por otro, principios de neurociencia
que explican como la estructura de
funcionamiento del cerebro puede
generar atajos cognitivos o “trampas
de error” frente al riesgo.

A partir de este enfogue, se entre-
garon a los colaboradores mecanis-
mMos concretos para identificar y con-
trarrestar los patrones automaticos
de pensamiento, promoviendo de-
cisiones mas conscientes y seguras
durante la ejecucion de las tareas: :

 Antidotos contra sesgos cog-
nitivos: entre los hallazgos del
programa se evidencio que mu-
chas decisiones inseguras no se
originan en la falta de conoci-
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miento técnico, sino en “sesgos
cognitivos™ atajos mentales que
el cerebro utiliza para procesar
informacion rapidamente, pero
que pueden distorsionar la per-
cepcion del riesgo, especialmen-
te en tareas rutinarias o en en-
tornos de alta presion operativa.
Para contrarrestar estos efectos,
el programa incorpor® una serie
de “antidotos cognitivos”, entendi-
dos como preguntas, pausas de-
liberadas o verificaciones adicio-
nales que ayudan al trabajador a
interrumpir el modo automatico
del cerebro y activar una toma de
decisiones mas consciente. Entre
los sesgos mas frecuentes iden-
tificados se encontrd la normali-
zacion de la desviacion, el sesgo
de familiaridad o exceso de con-
flanza y el sesgo de probabilidad,
entre otros.

Escalera de la inferencia: se
trata de un método que ensena
a los lideres a no juzgar preci-
pitadamente, es decir, a no de-
jarse llevar tan solo por la “fo-
tografia” del momento, sino a
indagar, investigar y compren-
der el contexto completo antes
de intervenir.
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Figura 1. Principales logros HSE Frontera Energy 2025
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« Método ACTUA:

A: analiza tu entorno.

C: consciente de como te sientes.

o)

o

o T:toma una decision.

o U: utiliza los estandares vy reglas.
o)

A: actua correctamente.

+ Intervenciones en campo: vi-
sitas de ‘coaches para equipos
remotos, con el fin de desarro-
llar espacios de formacion sobre
‘Ingenieria de la consciencia’ en
territorio, con reflexiones vy ejerci-
cios practicos.

e Chatbot: herramienta digital
para el reporte de actos inse-
guros e intervenciones, mo-
nitoreando el uso del método
‘Actua’.

éQué surgio de esta estrategia?

Los resultados fueron significativos.
En un periodo de cinco anos, la com-
pafiia logro una reduccion del 84 %

en su tasa total de incidentes regis-
trables (TRIR, por sus siglas en inglés)
ubicandose por debajo del promedio
del sector (ver figura 1.

La iniciativa es resultado
de la integracion
sistematica entre control
del trabajo, liderazgo
consciente, analitica de
datos y herramientas
basaaas en neurociencia
aplicaaas a la toma de
decisiones’.

eventos
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2025

Seguridad Vial

Desempeno Sostenido

—
Fuente: Frontera Energy (2025)

Este resultado no se atribuye a una
unica intervencion, sino a la integra-
cion sistematica entre control del tra-
bajo, liderazgo consciente, analitica
de datos y herramientas basadas en
neurociencia aplicadas a la toma de
decisiones.

Quizas uno de los principales fac-
tores de éxito del programa es gue
su eficacia esta reflejada en datos. La
estrategia incorpord una serie de in-
dicadores tangibles, monitoreados de
manera permanente a traves de he-
rramientas de analitica de datos como
PowerBl.

Esta evolucion cultural ha sido vali-
dada mediante la herramienta NOSA-
CQ?" a traves de la cual se demuestra
que la organizacion no solo cumple
normas por obligacion, sino con la
conviccion aprehendida en todos los
niveles.

En el marco del programa, adi-
cionalmente, se cred una estrate-
gia integral de salud fisica y mental

—

TEI NOSACQ-50 (Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire) es un cuestionario de 50 preguntas disefado por expertos nordicos para evaluar la cultura y el clima

de seguridad preventiva en empresas.
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denominada ‘Frontera saludable’,
que gestiona y mide mas de 100
indicadores en temas tan diversos
como el perfil lipidico vy el riesgo
cardiometabdlico, entendiendo que
el bienestar integral es clave para
una toma de decisiones acertada.
Estos datos se presentan a la junta
directiva para su monitoreo y per-
miten llevar a cabo un seguimien-
to practicamente personalizado
de cada colaborador, para preve-
nir No solo accidentes sino posi-
bles enfermedades.

Este tipo de acciones consolidan
una cultura del dato, ya que los re-
sultados y la toma de decisiones
Nno se basa en percepciones, sino
en mediciones parametrizadas
vy laboratorios aprobados, 10 que
contrasta positivamente con enfo-
ques menos rigurosos.

Desde una perspectiva cualita-
tiva, el programa ha ayudado a
que la compania evolucione de
una cultura reactiva a una proac-

Fotografia tomad

Uno de los principales
factores de éxito del
programa es que su eficacia
esta reflejada en datos. La
estrategia iNncorporo una serie
de indicadores tangibles,
monitoreados de manera
permanente a traves de
herramientas de analitica de
datos como PowerB;

I

tiva y generativa; esto, al integrar
los principios de la ‘Ingenieria de
la consciencia’ con el estandar de
‘Control del trabajo’, el cual propor-
ciona la estructura técnica vy el ri-
gor, complementado con el eje del

5 @F‘fohtera Energy,
https#www.facebook.comm/EronteraEnergy/photos
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programa: creencia y autogestion
de cada trabajador.

Vision de futuro

Sibien el programa ha sido exito-
so, Frontera Energy identifica una
serie de desafios para la mejora
continua de la iniciativa y evitar
que se diluya en el tiempo:

» Coherencia con los aliados es-
trategicos. Es clave gue sus pro-
veedores y contratistas alcancen
el mismo nivel de cultura gene-
rativa y autogestion; del mismo
modo, el personal tercerizado
debe operar bajo estandares de
excelencia sin requerir supervi-
sion constante y directa.

» Integrar los principios de la ‘Inge-
nierfa de la consciencia’ no solo
al SG-SST sino a la gestion de la
Seguridad de Procesos, de tal
manera que el compromiso de
los colaboradores también pro-
teja las instalaciones y prevenga
accidentes mayores.

- Mantener una reduccion cons-
tante en las tasas de accidenta-
lidad. A medida gue el porcenta-
je es menor, se hace mas dificil
lograr disminuciones en dichas
cifras, lo que obliga a un mayor
nivel de exigencia y disciplina con
las acciones del modelo.

» Tomar provecho de la tecnologia
y la inteligencia artificial para el
procesamiento de datos que per-
mitan innovar, tomar decisiones
acertadas y asegurar que las ini-
Ciativas no pierdan vigencia.

« Fortalecer la integralidad del
programa incorporando compo-
nentes donde converjan la salud
mental y el bienestar fisico.

« Consolidar una cultura de pre-
vencion lo suficientemente solida
para que se mantenga a pesar de
los cambios organizacionales y la
rotacion de personal.

La experiencia de Frontera Ener-
gy concluye que este programa es
completamente replicable en cual-
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quier industria, entendiendo que el
eje de actuacion son las personas;
es decir, los trabajadores. En tal
sentido, las principales recomen-

daciones para ofras organizacio- Con el proposito de llevar estos principios

nes interesadas en implementar

programas como ‘|ngenier|’a de a /a Cot/d/an/dad de /aS OperaC/oneS,
la consciencia’ son: involucrar a ¢ .

2 alta direccion y 10s lideres para Frontera Energy desarrollo un conjunto
asegurar el éxito de la iniciativa; . < . .

dentificar personas influenciado. de herramientas practicas orientadas a
ras’ que faciliten la transmision de .

formacion en cascada: celebrar fortalecer la toma de decisiones sequras
las victorias tempranas; medir vy : "

medir con rigor aprovechando el ern e/ terreno 0,0e/'af/VO :

potencial de la tecnologia e inte- /

grar la salud fisica y mental. %s |
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