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| bienestar, entendido como
un estado positivo que
abarca la calidad de vida
y la capacidad de aportar
con proposito al mundo
(OMS, s. f), se construye en
gran medida a partir de las
experiencias gue las perso-
nas viven en sus entornos
de pertenencia: familia, co-
munidad o trabajo.

Dado que el entorno laboral ocupa una parte
significativa del tiempo v la vida de los individuos,
las organizaciones tienen la responsabilidad de
propiciar condiciones seguras, saludables y mo-
tivadoras que promuevan el bienestar integral,
articulando lo fisico, lo mental y lo social.

De acuerdo con Antolinez (2025), para conso-

lidar organizaciones saludables es indispensable
adoptar un enfogue integral de la salud, en el que
intervienen factores como la cultura organizacio-
nal, el clima laboral, el liderazgo positivo y todas
aquellas acciones encaminadas a garantizar con-
diciones de trabajo favorables que fortalezcan el
bienestar de los trabajadores.

En este contexto, Haceb, empresa antioguena
con 84 anos de historia dedicada a mejorar la ca-
lidad de vida de las familias a traveés de soluciones
funcionales e innovadoras, declard en 2022 su pro-
posito superior:

. A partir de este enfoque, la compania impulso
desde su area de talento humano un proyecto inte-
gral orientado a fomentar habitos y estilos de vida
saludables entre sus trabajadores, consolidando asi
un modelo que integra el bienestar y el equilibrio en
las distintas dimensiones de la vida.
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El modelo ‘Estar bien’

El modelo ‘Estar bien’, creado por
Haceb bajo un enfoque integral
preventivo y de promocion de la
salud, abarca ocho pilares (ver fi-
gura 1) en cinco dimensiones clave:
fisica, espiritual y emocional, inte-

Figura 1. Pilares de éxito del modelo

Busca que las

Contempla de forma

lectual, social y financiera. Estas
dimensiones parten de las defini-
ciones de bienestar de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS),
del autor Alvaro Gonzdlez Alorda®
y del modelo de diagnostico de ha-
bitos de la Caja de Compensacion
Familiar de Antioquia (Comfama),
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adaptandolas a las necesidades y
realidades de los trabajadores de la
empresa.

Dichas dimensiones, en conjunto,
permiten abordar el bienestar de
manera completa e integral como
se detalla a continuacion:

Es interdisciplinario.
Se adaptaa las

personas adquieran
habitos para cuidar su
bienestar a través de
los programas que
facilita.

Es voluntario y
confidencial. La
compainia facilita los
medios, pero cada
persona es
responsable de su

integral la salud fisica,
mental y el entorno
social. Facilita el
progreso.

Esta apoyado en datos
epidemioldgicos,
indicadores de salud y
la participacion y
valoracién de las

diversidad de las
personas. Es un
programa inclusivo en
el que todos pueden
participar.

Brinda habilidades
para la vida del
empleado y su familia,
avanzando en su
camino al bienestar y

necesidades y
recursos de la compa-
fia, evoluciona con el
entorno laboral desde

lo social.

Es periddico y cuenta
con una estrategia
bien definida,
apalancadaenla
comunicacién y

bienestar.

personas. progreso.

medicion del impacto.

—
Fuente: Haceb (2025).

En la dimensioén fisica, se enfoca
en el cuidado de la salud de los tra-
bajadores a través de la promocion
de habitos de vida saludables con
el establecimiento de programas de
actividad fisica, nutricion y descanso.
Se trata de mantener un equilibro fisi-
CO gue les permita a los trabajadores
rendir de manera optima en el area
laboral y en su vida personal.

En la dimensiéon espiritual y
emocional, 10s trabajadores tienen
acceso a herramientas para ges-
tionar adecuadamente el estrés,
fomentar la resiliencia y fortalecer
su bienestar emocional. Esto incluye
el acceso a espacios de meditacion,
programas de apoyo psicologico vy
actividades qgue fomenten la cone-
xion con el ser interior y el manejo de

las emociones. Esta dimension contri-
buye a fomentar un clima y cultura de
bienestar en la organizacion.

En cuanto a la dimensién inte-
lectual, Haceb promueve el apren-
dizaje continuo, la curiosidad vy la
capacitacion en areas laborales vy
en temas de interés personal me-
diante programas de formacion en
idiomas, Excel, inteligencia artificial
(IA), entre otras habilidades. Tam-
bién brinda acceso a experiencias
y convenios que faciliten el creci-
miento intelectual de los trabaja-
dores para que se desarrollen tan-
to dentro como fuera del ambito
laboral. La constante innovacion vy
actualizacion de conocimientos son
aspectos que fomentan una cultura
organizacional vibrante y proactiva.

Respecto a la dimensioén social,
el propdsito es que los trabajadores
construyan relaciones laborales vy
personales sanas. Para ello, fomenta
un ambiente colaborativo y de respe-
to, donde se valora la comunicacion,
el trabajo en equipo y el apoyo mu-
tuo entre todos. Entre las estrategias
implementadas se destaca un pro-
grama de voluntariado desarrollado
a través de la fundacion de la com-
pahnia? que permite a los trabajadores
interactuar con comunidades vulne-
rables y contribuir activamente a su
bienestar.

Otra accion relevante consiste en
motivar a los trabajadores a partici-
par en las diferentes comunidades
creadas desde el modelo para for-
talecer el desarrollo colectivo de

—\

1Profesor y director del area de innovacion de ISEM Fashion Business School, profesor asociado del Instituto de Empresa vy profesor visitante de otras nueve
escuelas de negocio en Espafna y América (La Vanguardia, 2008).

2 Esta fundacion es una entidad sin animo de lucro que propende el desarrollo de las capacidades de las personas mas vulnerables a través de dos lineas de
intervencion: calidad de vida y ciencia, tecnologia e innovacion; a partir del reconocimiento de la dignidad humana, la solidaridad y el compromiso social con
el medio ambiente y el desarrollo social (Haceb,2025).
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habitos como la lectura, el running,
el ciclismo, el disfrute de hobbies
culinarios, artisticos, turisticos, entre
otros.

Por ultimo, en la dimension fi-
nanciera se les brinda herramientas
para mejorar la gestion de sus finan-
zas personales, ofreciendo asesoria
en temas de ahorro, planificacion
financiera y educacion sobre el ma-
nejo responsable de recursos. Estas
acciones se desarrollan a través de
consultores independientes, con-
venios con aliados estratégicos vy el
acompanamiento de miembros inter-
Nnos gue actlan como embajadores
financieros.

En esta area se incluyen beneficios
que permiten el acceso a seguros de
salud, polizas y otros instrumentos
que promueven la seguridad econo-
mica de los colaboradores vy sus fa-
milias, asi como la realizacion de sus
proyectos personales vy familiares
mediante el programa interno ‘Cons-
truyamos progreso.

Este Ultimo funciona a través de
convocatorias internas en las que
los colaboradores se inscriben vo-
luntariamente para recibir acompa-
Aamiento en la creacion de habitos
y el logro de metas personales vy
familiares. Cada participante cuenta
con mentoria, talleres formativos vy
seguimiento periodico, lo que permi-
te medir avances y mantener la mo-
tivacion (Haceb, 2025).

Una vez definidas las dimensio-
nes y pilares del modelo, Haceb, en
alianza con Comfama, aplico una en-
cuesta de habitos a sus trabajadores
—disenada v validada por la caja de
compensacion y su laboratorio de
habitos— con el fin de obtener un
diagnostico individual y corporativo
sobre la adherencia a habitos saluda-
bles en la compania.

En esta evaluacion participd un
total de 2265 trabajadores y se ana-

lizaron 12 habitos en funcion de la
frecuencia (repeticion) vy la automa-
ticidad (facilidad) de las acciones o
comportamientos cotidianos. El 34 %
de los encuestados declar¢ practicar
habitos de progreso, mientras que el
34 % afirmo tener habitos de bienes-
tar®. La practica mas predominante,
con un 64 %, fue “trabajar con pro-
posito” y la de menor predominancia
fue “dedicar tiempo al ocio”, con un
14 %. Estos resultados permitieron di-
senar estrategias de fortalecimiento
del bienestar, promoviendo la adop-
cion de nuevos habitos vy la partici-
pacion en los distintos beneficios vy
programas gue ofrece la compania.
Para ellos, se entregaron sugeren-
cias a nivel individual de actividades
disponibles para fortalecer el bienes-
tar de los trabajadores.

Entre tanto, a nivel colectivo se
identifico la necesidad de fortalecer
la practica del ocio, con el proposito
de ayudar a las personas a resigni-
ficar este concepto y reconocer su
valor en el bienestar integral. Du-
rante los espacios de socializacion
estos resultados dieron origen a la
creacion de diversas comunidades
tematicas orientadas al disfrute v la
conexion entre companeros y equi-
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pos de trabajo: ‘Amantes de las le-
tras, ‘Pasion por las ruedas, ‘Sazon
y sabor, ‘Runners’ ‘Puebleando,
‘Amor por el arte’ y ‘Entre senderos.
La participacion en estas iniciativas
es voluntaria, promoviendo la cons-
truccion de vinculos vy el desarrollo
de intereses compartidos dentro de
la organizacion.

Para Claudia Cecilia Sanchez Sepul-
veda, coordinadora de Seguridad vy
Salud en el Trabajo de Haceb, en el de-
sarrollo del modelo ha sido clave las
actividades diferenciadoras de acuer-
do con las necesidades y expectati-
vas de cada trabajador. Estas incluyen
la articulacion con los beneficios de la
compania para hacer que las perso-
nas sean conscientes de que estos les
permiten potenciar habitos deseados,
asi como las mentorias, los reconoci-
mientos vy la divulgacion de victorias
tempranas de los trabajadores en los
boletines internos de la compania.

En el segundo semestre del 2023,
Haceb realizo el lanzamiento del mo-
delo ‘Estar bien” en el que se les so-
cializaron a los trabajadores los habi-
tos a promover, en cada una de las
cinco dimensiones, como se mues-
tra en la figura 2:

—

2 |Los habitos de bienestar se refieren a los que se enfocan en la prevencion, el cuidado vy el disfrute a nivel individual. Los de progreso se refieren a los habitos
para vivir mejor a nivel espiritual y material (Comfama, 2023).
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Figura 2. Habitos
relacionados con las
dimensiones del modelo

i

Dimension

l_ intelectual _l

Desarrollar la mente a + Entrenar mis
través del aprendizaje, habilidades
la creatividad y el artisticas.

pensamiento critico + Adquirir nuevos
conocimientos.

« Entrenar mi mente.

Dimension
social

« Cuidar los recursos naturales.
« Disfrutar mis hobbies.

« Compartir tiempo de calidad.
« Participar de causas sociales.

Participar de
comunidades para
promover el bienestar
colectivo y el cuidado
del planeta

Consciente de la importancia de
acompanar a los trabajadores en el
proceso de adopcion vy fortalecimien-
to de habitos saludables, ha imple-
mentado un seguimiento permanente
a través de mentorias en el marco del
programa de liderazgo y de los planes
de desarrollo individual. Asimismo, ha
hecho de la tecnologia una aliada: en
2024 cred varias herramientas para
facilitar el uso del modelo por medio
de las cuales los trabajadores pueden

En el desarrollo del
modelo han sido
clave 1as actividades
diferenciadoras de
acuerdo con las
necesidades
y expectativas de

cada z‘rabajador/’f
I
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Dimension

r financiera *l

Planificar, ahorrar e « Planificar mi

invertir tus finanzas presupuesto
para el logro de tu decadal.
proyecto de vida « Ahorrar con
proposito.

« Controlar los
gastos hormiga.

®
Dimension
fisica
. . e Cuidado del « Realizar actividad fisica.

Dimension cuerpo para tener + Dormir reparadoramente.
emocional buena salud . Ctin(sjur;llr alimentos

i saludables.
Y esplrltual « Realizar pausas activas.

Gestionar emociones y
encontrar el propdsito en la
vida para alcanzar la
armonia y la paz interior

emociones.

« Conectar con mi
espiritualidad.

consultar en la intranet informacion
completa del modelo: dimensiones,
beneficios, actividades, convenios, co-
munidades vy boletines.

En marzo de 2025 lanzo la app ‘Es-
tar Bien’, una herramienta con acce-
so para los 3400 trabajadores con
los que aproximadamente cuenta la
compania actualidad. La aplicacion
esta disenada para analizar la adop-
cion de los habitos por parte de los
usuarios del programa, facilitar la

« Identificar y gestionar mis

« Desconectarme a tiempo.

Y

Fuente: Haceb (2025).

comunicacion y generar insumos
qgue permitan fortalecer el acompa-
namiento vy la continuidad del de-
sarrollo de estas practicas. “A partir
del analisis del comportamiento de
uso de la aplicacion y del registro de
habitos de nuestros colaboradores,
proponemos retos, metas y otros
elementos que permitan su adhe-
rencia a la iniciativa y fortalezcan
nuestro bienestar organizacional’,
afirma Sanchez.
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Hitos destacados del modelo

Los resultados mas importantes de

este modelo integral, cuyo objetivo prin-
cipal es cuidar a los trabajadores y gene-
rar entornos laborales saludables y pro-
tectores, se detallan a continuacion:

3400 trabajadores con acceso al mo-
delo a través de la app ‘Estar Bien, de
los cuales el 5 % registraron sus habitos
en la aplicacion en sus dos primeros
meses de implementacion.

El indice de salud vy bienestar ha per-
manecido por encima del 98 % en los
Ultimos dos anos.

Las dimensiones de bienestar con ma-
yor porcentaje de participacion y/o ad-
herencia a los habitos han sido la fisica,
la emocional, la espiritual y la financiera.

El consumo de bebidas gaseosas se ha
reducido en un 50 %.

El uso del gimnasio aumento en un
41 % v la asistencia a este en las ins-
talaciones de la compania se incre-
mento en un 50 %.

La participacion de los trabajadores
en la Red de Salud Mental crecio en
un 33 %.

Mas de 1000 colaboradores han par-
ticipado en 14 actividades de alto im-
pacto a partir del modelo, orientadas
a fortalecer el bienestar integral. Entre
estas se encuentran sesiones espe-

Referencias

Ciales de aerdbicos, zumba vy entrena-
miento funcional; sesiones de yoga vy
meditacion; tamizajes de salud; talleres
de cocina con el chef del restaurante in-
terno, charlas sobre prevencion de en-
fermedades, salud mental, manejo del
duelo y acompanamiento para cuida-
dores; voluntariados en la fundacion de
la compania; conversatorios literarios,
venta y préstamo de libros en alianza
con bibliotecas, asi como actividades y
charlas de bienestar financiero.

« EI 80 % de los participantes logro or-

ganizar las finanzas a traveés de ahorro
con proposito y disminucion de gastos
hormiga, logrando avanzar en su orga-
nizacion financiera, con planes de aho-
rro y reduccion de deudas familiares en
el marco del programa ‘Construyamaos
progreso. Por otro lado, el 76 % adqui-
ri6 el habito de la alimentacion saluda-
ble e inici6 rutinas de actividad fisica.

Con respecto a los resultados obteni-

dos, la coordinadora de Seguridad vy Sa-

lud en el Trabajo de Haceb senala que la
principal barrera que se ha presentado

en la implementacion del modelo ha
sido mantener la practica constante de

los habitos, asi como el registro regular

delas actividades. Para superar este reto,

la compania ha explorado metodologias
basadas en estudios del comportamien-

to que permitan fortalecer la adheren-
cia. A su vez, ha realizado actividades

para promover su aplicacion y ajustes
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desde la perspectiva del usuario a fin
de hacer la experiencia mas atractiva e
interesante. Paralelamente, Haceb se ha
propuesto actualizar continuamente el
modelo a partir de los aprendizajes ob-
tenidos de los participantes y detectar
nuevas oportunidades de mejora.

De esta forma, la iniciativa implementada
por Haceb representa una apuesta desde
la SST para la adopcion y transformacion
de habitos que contribuyan a la promo-
cion y fortalecimiento de la salud integral.

LLa experiencia de la compania demues-
tra que promover el bienestar requiere
un compromiso compartido entre las or-
ganizaciones v sus trabajadores. En este
sentido, es fundamental que las empre-
sas interesadas en fomentar habitos sa-
ludables en sus equipos de trabajo sean
flexibles, realicen los ajustes necesarios
y asignen los recursos adecuados para
gue las estrategias vy sus acciones puedan
adaptarse a las caracteristicas, dindamicas
v necesidades del entorno laboral.

De igual manera, resulta esencial que
los trabajadores, de manera voluntaria,
asuman su autocuidado e incidan en el
fortalecimiento de habitos a nivel fami-
liar. La adopcion de comportamientos
de cuidado y de progreso es reflejo de
empresas integrales y de trabajadores
que se hacen responsables de su bien-
estar, o que contribuye a crear comuni-
dades activas, resilientes y sostenibles. s
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