
Mayo - Junio / 2022

39

Gestión, cultura y liderazgo

Madurez del SG-SST: 
¿cómo y cuándo se alcanza?

D
esde hace algunos 

años se viene afir-

mando que las orga-

nizaciones se están 

desenvolviendo en 

ambientes caracteri-

zados por la volatili-

dad, la incertidumbre, 

la complejidad y la 

ambigüedad, lo que 

se ha denominado como ‘Entornos VUCA 

(por sus siglas en inglés). Ante este fenómeno 

las empresas se ven obligadas a adaptarse a 

los continuos cambios y disrupciones que re-

tan su programación estratégica, sus planes 

de acción y sus rutinas profesionales.

A la par, la Seguridad y la Salud en el Tra-

bajo (SST) se hace cada vez más dinámica, 

justamente, porque debe responder a las 

nuevas realidades y atemperar sus objetivos 

a los retos emergentes.
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Magíster en 
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en Salud Ocupacional.

En este sentido, ¿cómo se logra identificar 

el nivel de madurez en el Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo de una 

organización? Este será el interrogante que 

Patricia Canney Villa, médica y especialista 

en Salud Ocupacional, abordará durante su 

ponencia, que tendrá lugar en el 55 Congre-

so de Seguridad, Salud y Ambiente.

Con 35 años de experiencia en este cam-

po, esta docente universitaria, investigadora 

y consultora de organizaciones internacio-

nales realizará un recorrido histórico a través 

de las perspectivas de la SST, identificando la 

evolución de los conceptos y abordajes que 

propone la literatura y los aprendizajes y re-

sultados que, a partir de allí, se han alcanzado 

hasta el momento. Así mismo, expondrá las 

nuevas corrientes de pensamiento que han 

surgido en años recientes, así como las discu-

siones que se están gestando en los círculos 

académicos de cara a los desafíos actuales. 
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Esa, según Canney, será la base concep-

tual para avanzar en la búsqueda de esa 

madurez que las organizaciones aspiran 

en su compromiso de proteger la vida de 

los trabajadores.

“Abordaremos la visión clásica de la 

Seguridad y la Salud en el Trabajo que 

corresponde al “modo control”, es decir, 

organizaciones que establecen sistemas, 

procedimientos, acciones documentadas, 

seguimientos y auditorías, pero también 

el “modo resiliente” basado en nuevas 

teorías que, sin desechar lo que hemos ve-

nido haciendo, nos proponen incorporar 

nuevos elementos y nos invitan a ser me-

jores observadores, a alejarnos de la mira-

da reduccionista del ser humano como un 

ser que se comporta bien o mal y a pre-

guntarnos continuamente ¿cómo lograr 

un alto grado de madurez en la gestión de 

la SST?”, explica la investigadora.

De acuerdo con la experiencia y los aná-

lisis desarrollados por Canney, la respuesta 

a esta última pregunta no es tan simple. 

“No es fácil decir: "voy a medir el grado de 

madurez en SST en una organización”. 

Uno quisiera contar con un instrumento, 

una herramienta que le permitiera obte-

ner esa información, pero no hay fórmulas 

ni recetas únicas”, explica la experta. En 

cambio, señala que sí se pueden identificar 

elementos que ayudan a medir cuál es el 

avance obtenido, cuáles son las fortalezas 

y debilidades del sistema de gestión de la 

SST, qué se ha aprendido, dónde están las 

oportunidades de mejora y dónde hay 

nuevas posibilidades de acción, es decir, 

dónde se requiere concentrar o redoblar 

esfuerzos. 

Todo lo anterior, dice Canney, deberá 

estar enmarcado en el contexto actual de 

la organización y la lectura del entorno en 

el que esta se halla inmersa de modo que 

las acciones sean pertinentes y respondan 

oportunamente a los desafíos identificados.

“Cada momento histórico marca esta 

necesidad porque el mundo del trabajo 

cambia aceleradamente, es dinámico y, 

si bien podemos decir que hemos veni-

do haciendo las cosas bien y que hemos 

obtenido buenos resultados, eso no nos 

exime ni es suficiente para alcanzar resul-

tados aún mejores”, advierte la académica.

Por eso, el grado de madurez de la Se-

guridad y la Salud en el Trabajo de una 

organización se alcanza, según Canney, 

cuando esta hace una autoevaluación 

de su gestión y en lugar de conformarse 

con lo ejecutado se pregunta ¿qué más 

podemos hacer?, ¿qué más necesitamos 

para continuar avanzando? “Generar esa 

inquietud es lo que nos irá llevando a al-

canzar un nivel de madurez cada vez ma-

yor y, al mismo tiempo, encarar los retos 

y expectativas del momento histórico que 

se está viviendo”, agrega.

Precisamente, ese es el objetivo de su 

conferencia: discutir los elementos clá-

sicos y modernos de la SST y su imple-

mentación en las organizaciones, generar 

preguntas que motiven la inquietud de los 

asistentes, interpelar perspectivas y visio-

nes y, finalmente, llevar a la audiencia a re-

flexionar sobre el abordaje de esta materia 

e identificar estrategias para alcanzar un 

mayor grado de madurez en los sistemas 

de gestión de los riesgos laborales. 

El papel de los líderes y 
los profesionales de SST

En la búsqueda de un SG-SST más sóli-

do, robusto y afianzado, los líderes juegan 

un rol determinante. De acuerdo con la 

doctora Canney, quienes tienen mayor 

impacto e influencia en los equipos de tra-

bajo deben apostar por la construcción de 

lo que denomina como “una SST natural”, 

que se halle inserta en el ADN de las orga-

nizaciones, en los planes de crecimiento y 

sostenibilidad, y en la cultura empresarial.

“No puede seguirse viendo como una 

imposición, porque lo tenemos que hacer 

o porque es un requisito legal. Tiene que 

existir un liderazgo genuino en estos te-

mas que demuestre que la SST realmen-

te se comprende y se adopta como un 

elemento estratégico”, asegura Canney, 

quien dará algunas claves al respecto en 

su conferencia.

Así mismo, la experta señala que los pro-

fesionales de la SST tienen el reto de per-

manecer a la vanguardia en términos de 

conocimientos adquiridos para así desa-

rrollar intervenciones acordes a las necesi-

dades actuales y futuras. “Es esencial estar 

atentos a explorar nuevas corrientes de 

pensamiento, estudiar, profundizar, interro-

gar, debatir… mantenerse constantemente 

actualizados para así poder acompañar y 

asesorar correctamente a los líderes de las 

organizaciones y este Congreso es una 

oportunidad para ello”, puntualiza la aca-

démica. 
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