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L
a producción de bienes 
y servicios cada vez 
aparece más fragmen-
tada y dispersa como 
consecuencia del surgi-
miento y expansión de 
las cadenas mundiales 
de suministro (CMS). De 
acuerdo con la Organi-
zación Internacional del 

Trabajo (OIT), entre el 60 y el 80 % del co-
mercio internacional pasa por este tipo de 
mecanismos (OIT, s.f.), lo que convierte a las 
CMS en una representación por excelencia 
de la economía globalizada. 

El término CMS abarca la organización 
transfronteriza de las actividades nece-
sarias para producir bienes o servicios y 
llevarlos hasta los consumidores e incluye 
las operaciones de inversión extranjera 
directa, de abastecimiento internacional 
—especialmente entre multinacionales 
occidentales y proveedores radicados en 
economías en desarrollo— y de externali-
zación de actividades (EU-OSHA, 2020).

De acuerdo con la OIT (2018), entre los 
beneficios que se le atribuyen al crecimien-
to de las relaciones de suministro transna-
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cionales está la generación de empleo, la 
creación de nuevas oportunidades para el 
desarrollo económico y social, el fomento 
de emprendimientos, la transferencia de 
tecnología, la evolución hacia actividades 
de mayor valor añadido y la mejora de la 
productividad y la competitividad. 

No obstante, el organismo advierte 
que “las deficiencias en algunas cadenas 
mundiales de suministro han contribuido 
a los déficits de trabajo decente en las 
condiciones laborales, en ámbitos como 
el de la seguridad y salud en el trabajo, 
los salarios y los horarios, e influyen en 
la relación laboral y la protección que 
esta puede ofrecer” (OIT, 2016). También 
aclara que, si bien en muchos países ya 
existían problemas relativos al trabajo de-
cente antes de que entraran a participar 
en las cadenas mundiales de suministro, 
se ha evidenciado que la actividad de es-
tas cadenas ha contribuido a perpetuar e, 
inclusive, agravar dichos problemas o ha 
planteado nuevas dificultades. 

Los escándalos por abusos laborales pro-
tagonizados por reconocidas empresas de 

Cadenas mundiales de suministro: 
retos y oportunidades para la 
seguridad y salud en el trabajo
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los sectores agrícola, textil, manufacturero y 
tecnológico, entre otros, y tragedias como 
las ocurridas en los últimos años en fábricas 
de Bangladesh y Pakistán, han suscitado 
una preocupación mundial por la gestión 
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo a lo 
largo y ancho de las cadenas mundiales de 
suministro instando a emprender acciones 
encaminadas a garantizar condiciones de 
trabajo decentes.

Muestra de ello es la Resolución relativa al 
trabajo decente en las cadenas mundiales de 
suministro adoptada en 2016 durante la 105 
Conferencia Internacional del Trabajo (CIT), la 
cual plantea un mandato concreto a la OIT 
para que lidere iniciativas que conduzcan a 
resolver las brechas de gobernanza en las 
cadenas de suministro ya sean sectoriales, 
regionales, nacionales e internacionales.

En este sentido, desde el 2019 el orga-
nismo viene desarrollando, entre otros 
proyectos, estudios de caso sobre los in-
centivos y las limitaciones que existen para 
mejorar la Seguridad y la Salud en el Traba-
jo en las cadenas de valor del aceite de pal-
ma en Indonesia, del lichi en Madagascar y 
del café en Colombia.

Precisamente, para conocer cuáles han 
sido los avances y desafíos de las acciones 
emprendidas en materia de gestión de ries-
gos laborales en el encadenamiento comer-
cial del producto insignia de nuestro país, el 
55 Congreso de Seguridad, Salud y Ambien-
te contará con la participación de Schneider 
Guataqui Cervera, coordinador nacional de 
proyectos en SST de la OIT. 

En su conferencia ‘La seguridad y la salud 
del trabajo como elemento fundamental en 
la sostenibilidad en la cadena de suminis-

tros’, Guataqui abordará los factores que in-
ciden en la prevalencia de accidentes de tra-
bajo y enfermedades laborales asociadas 
a cada proceso productivo y cómo estos 
impactan sobre la rentabilidad empresarial. 
También presentará, como caso de estu-
dio, los principales resultados y lecciones 
aprendidas de las estrategias adoptadas 
en materia de SST en la industria cafetalera 
colombiana, así como el impacto que han 
tenido en la mejora del desempeño social y 
económico del sector.

Este ingeniero industrial, especialista en 
Gerencia en SST y magíster en Calidad y 
Gestión Integral, quien desde el Ministerio 
del Trabajo lideró el proceso de implemen-
tación de la política pública del Sistema 
de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG–SST (Decreto 1072 de 2015) en 
Colombia y hoy brinda apoyo técnico a 
los países andinos desde la OIT,  centrará 
su ponencia en las claves para construir y 
consolidar una cultura de seguridad y sa-
lud positiva mediante el diálogo social. 

“Una cultura en la que el gobierno, los 
empleadores y los trabajadores participan 
activamente en iniciativas destinadas a 

asegurar un ambiente de trabajo seguro 
y saludable, mediante un sistema de de-
rechos, responsabilidades y deberes bien 
definidos, y en la que se conceda la máxi-
ma prioridad al principio de prevención”, 
sostiene Guataqui.

De acuerdo con el experto, la pandemia 
de la COVID-19 que ha padecido el mundo 
en los últimos años ha planteado nuevos 
retos para la SST, “demostrando que el 
diálogo social ha sido particularmente de-
cisivo a la hora de abordar sus impactos y 
futuras crisis en el mundo del trabajo y que 
apoya, no solo la protección de los traba-
jadores, sino también la supervivencia y la 
continuidad de las empresas”.

Por eso, aunado a su experiencia en el 
proyecto "Mejorar la seguridad y salud en el 
trabajo en la cadena de suministro del café 
en Colombia" en su charla dará a conocer 
cómo fomentar el diálogo social en aras de 
crear una cultura de prevención, cuál es el 
papel de los interlocutores sociales en este 
sentido, por qué se requiere la cooperación 
entre empleadores y trabajadores para una 
gestión eficaz de la SST y cuál es el valor de 
exponer las preocupaciones asociadas. 
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