Ambiente laboral seguro

Seguridad Iy ‘Seguridad II
| contrastes en el abordaje
delosriesgos |aborales

entro de la literatu-
ra cientifica que ha
sido publicada en el
mundo sobre segu-
ridad y salud en el
trabajo, uno de los
principales temas ha
sido el abordaje v la
gestion de peligros y
riesgos para promo-
ver las mejores practicas en los entornos
laborales. En este escenario se aprecia la
‘Seguridad I' y la ‘Seguridad II' como una
transformacion de dicho abordaje. Inclu-
S0, algunos autores como el profesor Erik
Hollnagel (2014) lo han definido como “el
pasado y el presente” del tema.

La ‘Seguridad I' o Safety I” es el enfogue
clasico de la seguridad operacional con
una orientacion reactiva que conduce a la
identificacion vy las respuestas a riesgos o

fallas. Sus origenes se remontan al primer
tercio del siglo XX e incluye conceptos tales
como la cultura cero accidentes, el sistema
de control de pérdidas, la Teoria del Queso
Suizo, la seguridad basada en la conduc-
ta vy la cultura de la seguridad total. Por su
parte, la ‘Seguridad II' o Safety II' es mucho
mas reciente y nace a partir de una critica
frontal al modelo anterior e incorpora nue-
vas aproximaciones tecdricas al concepto
global de seguridad, iniciadas a partir de
la necesidad de dar respuesta a un cierto
numero de desastres industriales (acciden-
tes mayores) que las teorfas clasicas de la
Safety I no habian podido prever. Entre sus
corrientes aparece la ingenieria de la resi-
liencia, el desempefno humano, causas, rai-
ces y tendencias y el desempeno humano
organizacional, entre otras (Gutiérrez, sf).

Por supuesto, la controversia alrededor
de estas dos perspectivas no se ha hecho
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esperar. “Se trata de dos aproximaciones
distintas para abordar la seguridad. Exis-
te un debate al respecto, por no decir
gue una ligera confrontacion: hay quie-
nes dicen gue aun estamos en la ‘Seguri-
dad I' y hay detractores de este enfoque
clasico que le atribuyen muchos errores
y culpas, no del todo ciertas, al tiempo
gue algunos postulados de ‘Seguridad I
tienden a contradecirse. Yo lo que creo
es que enfrascarnos en esa discusion le
esta haciendo dano a las organizaciones
(.) Eso no tiene sentido. Lo provechoso
seria llegar a determinar cuales son las
disparidades y enfrentarlas para que la
gente pueda escoger”, senala el experto
en conducta segura integradora, Juan
Manuel Gutiérrez.

De nacionalidad espanola, este psi-
cologo de trabajo y organizaciones,
especialista en ergonomia y psicoso-
ciologia, fundador vy director de Con-
ducta Integral Segura y autor del libro
Seguridad Il: (Amenaza u Oportunidad
para la Prevencion de riesgos laborales?
estara compartiendo con los asistentes
al 55 Congreso de Seguridad, Salud vy
Ambiente sus analisis y percepciones
alrededor del tema.

En su conferencia titulada ‘Profundi-
zando en el andlisis de la ‘Safety I’ vs.
‘la Safety II”, Gutiérrez realizara una
comparacion entre ambos enfoques
develando las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de cada
uno. Para ello, expondra cuales son las
principales diferencias conceptuales vy
analizara si en la actualidad los preven-
cionistas, estudiosos y profesionales de
la SST estan asistiendo a un cisma entre
estas dos escuelas vy si es posible alcan-
zar una convergencia de herramientas
Y perspectivas.

‘Lo que haré es “desnudar” los concep-
tos, abarcarlos con total transparencia y
honestidad, hacer lo gue haga falta para
que el publico comprenda las realidades

En su conferencia
titulada ‘Profundizando
en el analisis de la
Safety I

vs. la Safety II”,
Gutiérrez realizara
una comparacion
entre ambos enfoques
develando las
fortalezas, debilidades,
amenazas 'y
oportunidades de

cada uno”
/

y verdades de cada una de estas visio-
nesy extraer 1as lecciones aprendidas al-
rededor de las buenas y malas practicas
que nos dejan’, explica el experto.

No obstante, aclara que el proposito
de su charla no se centrara en abordar
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las contradicciones que pueden encon-
trarse entre la ‘Seguridad | y II' salvo que
se presente alguna pregunta o inquie-
tud por parte de la audiencia.

Adicionalmente, expondra los pos-
tulados de la profesora Nancy Leve-
son, una profesora de aeronautica vy
astronautica del Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts (MIT) quien plantea
una linea de pensamiento que diverge
sustancialmente de las ideas de Erik
Hollnagel frente a la oposicion que este
plantea entre la Seguridad | y la Segu-
ridad Il, presentando como alternativa
un enfogue basado en la seguridad y
el enfoque de sistemas denominado
Safety I

‘En un articulo de 10 paginas publi-
cado en 2020 vy titulado Safety Ill: A Sys-
terns Approach to Safety and Resilience
(Seguridad lll: un enfoque de sistemas
para la seguridad vy la resiliencia) Leve-
son muestra las fallas e inexactitudes en
el concepto de ‘Seguridad II' Yo me di a
la tarea de traducirlo con la autorizacion
de su autora y lo pondré a disposicion
de los interesados para que puedan ac-
ceder a su version en espanol, de forma
gratuita’, anuncia Gutiérrez. 1
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