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ISO 39001: 
elementos clave para la 
gestión del riesgo vial1

L
a norma internacional ISO 39001 aplica a todas las organizaciones que 

quieran implantar un Sistema de Gestión de la Seguridad Vial (SGSV). Esta 

norma permite a las organizaciones disminuir e, incluso, suprimir las posi-

bles incidencias de tráfico en el ámbito laboral y tiene como uno de sus 

principales objetivos asumir una conducta de seguridad vial que refleje, 

entre otros, lo previsto en la iniciativa Visión Cero2.

Su estructura es similar a la de otro tipo de normas ISO. Por ello, la ges-

tión de la seguridad vial puede integrarse o hacerse compatible con otros 

sistemas de gestión y procesos de la organización.
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1 El presente artículo parte de la experiencia y el conocimiento que el autor tiene en la norma y no pretende ser un estudio exhaustivo de la misma, sino 
compartir saberes de acuerdo con su visión y destreza en el diseño e implementación de sistemas de seguridad vial en los temas más sensibles o 
claves para la administración del sistema basado en la norma ISO 39001. Comentarios, acotaciones sobre la guía de uso, contextos organizacionales, 
factores de desempeño y estructuras de gestión de seguridad vial, así como relaciones con otras normas, no forman parte del presente artículo.

2 Visión Cero es una política internacional que rechaza la pérdida de vidas en el tráfico y se alinea con la movilidad sostenible con resultados muy 
positivos en la disminución de siniestralidad.
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Objeto y campo  
de aplicación 

Para iniciar, es importante señalar que 

la norma está construida para estable-

cer, de manera general, los requisitos 

que cualquier  organización, sin importar 

su tamaño, sector, producto y/o servicio 

que ofrezca, debe tener en cuenta en la 

construcción de un sistema de gestión 

en seguridad vial (en adelante, SV), de 

manera que pueda alcanzar los objeti-

vos trazados en esta materia y reducir las 

muertes y lesiones graves en accidentes 

de tráfico o actividades de transporte en 

las que se interactúe con un sistema vial. 

Adicionalmente, la norma se fundamenta 

sobre cuatro factores clave: actores viales, 

máquinas, entorno y carga, que son los 

elementos constitutivos de dicho sistema 

vial, el cual se caracteriza por ser un sis-

tema abierto, dinámico y complejo que 

conlleva riesgos que deben ser controla-

dos y administrados. 

Las organizaciones que pongan en uso 

un Sistema de Gestión de la Seguridad 

Vial deben perseguir, según la norma, la 

mejora de su desempeño en este aspec-

to mediante el establecimiento, manteni-

miento y perfeccionamiento del Sistema 

de Gestión correspondiente, asegurando 

su alineamiento con la norma y con la po-

lítica establecida por la organización en 

materia de seguridad vial. 

Aunque la norma no da referencias nor-

mativas para su aplicación, resulta acon-

sejable tomar como guía de consulta o de 

soporte la Resolución 40595, las normas 

ISO 9000, serie 31000, serie 22000 y se-

rie 55000. Esto debido a su relación con 

los factores fundamentales allí tratados 

como lo son las personas, los vehículos, 

las vías, la organización y su continuidad 

sostenible.

Los términos y definiciones consigna-

das en la norma son claves para su com-

prensión. Se recomienda un detallado 

estudio de estos. 

Contexto de la 
organización 

Un diagnóstico claro del estado de la 

organización en materia de SV –que in-

cluya los factores internos y externos que 

la afectan y su caracterización dinámica– 

es fundamental para determinar la línea 

base de partida desde la cual se empieza 

a construir, de manera inicial o repetitiva, 

el sistema de SV y su gestión. Para este 

propósito es indispensable tener en cuen-

ta lo siguiente:

• Analizar y determinar el papel que 

juega la organización dentro del siste-

ma vial en el que interactúa, sus res-

tricciones y sus ventajas y desventa-

jas, con el fin de asegurar los objetivos 

estratégicos y la planeación proyecta-

da del SGSV.

• Determinar y caracterizar los proce-

sos en los cuales se ve involucrada la 

SV (por lo general, son los de trans-

porte y los de soporte a sus elemen-

tos involucrados, tales como gestión 

de talento humano, gestión de la ca-

dena de abastecimiento y procesos 

de ventas). 

• Identificar claramente todos los re-

quisitos legales, normativos y empre-

sariales relacionados con la SV que 

sean pertinentes y puedan afectar la 

gestión del sistema y sus resultados. 

A partir de estos elementos básicos, la 

organización debe definir el alcance del 

sistema de SV y los resultados que serán 

perseguidos como objetivos primordiales 

para determinar la línea base menciona-

da con anterioridad, mediante una rigu-

rosa documentación de toda la informa-

ción, el control continuo y la actualización 

permanente de la misma. 

Liderazgo

Entendido como el compromiso de la 

organización para que las acciones deri-

vadas de la aplicación del sistema de ges-

tión de SV se lleven a cabo y se garantice 

la presencia de los recursos necesarios, el 
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liderazgo debe ser evidente mediante las 

siguientes acciones:

• Establecer políticas, objetivos y metas 

en línea con las directrices estratégi-

cas generales de la organización ase-

gurando su aplicación y continuidad. 

• Integrar el sistema de gestión de la SV 

a aquellos procesos de la organiza-

ción que sean pertinentes o que ne-

cesariamente deban involucrarse en 

su diseño, operación y desempeño.

• Involucrar a todas las partes interesa-

das o partes afectadas en la construc-

ción y operación del mismo. 

• Asegurar la continuidad mejorada del 

sistema, los resultados obtenidos y su 

aplicación para el logro de los objeti-

vos y metas generales definidas en el 

sistema de gestión establecido.

• Asegurar que el liderazgo y compro-

miso de la organizacion no sea solo 

de la unidad encargada de la admi-

nistración del sistema de gestión de 

la SV, sino también de la alta gerencia, 

siendo este un aspecto esencial para 

el éxito del mismo. 

Para evidenciar el compromiso de la 

organización a través del cumplimiento 

de los puntos anteriormente citados, se 

debe disponer de una política debida-

mente creada y desarrollada, de acuerdo 

con las características mencionadas por 

la norma y garantizar que las posiciones 

que se deban involucrar en la gestión del 

sistema sean idóneas, estén claramente 

informadas y cuenten con la necesaria 

responsabilidad y autoridad dentro de la 

organización para asegurar que el siste-

ma opere bajo los requisitos establecidos 

por la norma y la ley.  

Planificación 

Para una adecuada planeación del sis-

tema de SV se deben tener en cuenta los 

siguientes aspectos:

• Realidad y entorno de la 

organización para establecer la línea 

base de su situación en materia de 

SV o, si quiere, un diagnóstico inicial. 

• Un inventario cuidadosamente 

analizado de las necesidades 

y/o requerimientos de las partes 

interesadas, involucradas o afectadas 

por las actividades o procesos de la 

organización que estén asociadas o 

se vean influenciadas por la actividad 

en materia de SV.

• Para el éxito del sistema de SV, 

es absolutamente necesario y 

fundamental la observación de 

los requerimientos de la norma, la 

identificación precisa y exhaustiva 

de los factores de desempeño 

compuestos por factores de 

exposición al riesgo, de resultados 

finales y de resultados intermedios 

definidos allí, siendo uno de los pilares 

de la planeación del sistema.

• El proceso de planificación debe ser 

un ejercicio realizado por un equipo 

de trabajo conformado por las áreas 

de la organización afectadas por las 

actividades de SV.

Finalmente, la organización debe ase-

gurar los recursos necesarios para alcan-

zar sus metas, el grado de responsabili-

dad del personal a cargo de su realización 

y determinar tiempos para la ejecución 

de las actividades y para la evaluación del 

objetivo trazado teniendo en cuenta los 

aspectos mencionados anteriormente.

Soporte

El soporte necesario para un adecuado 

desarrollo del sistema de SV debe cum-

plir algunas funciones básicas. Entre ellas 

están: 

• Asegurar la participación de todas las 

partes interesadas de la organización 

que sean pertinentes, de forma 

coordinada. 
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• Destinar y asegurar los recursos 

económicos, técnicos y operativos 

para el funcionamiento del sistema y 

su continuidad mejorada y actualizada 

de acuerdo con los requerimientos 

dinámicos de la realidad que se tenga. 

• Asegurar la idoneidad y 

concientización, así como los procesos 

para su alcance por parte de todas las 

personas involucradas que se vean 

relacionadas o afectadas por la SV y 

por el sistema de gestión implantado 

en sus actividades diarias.

Para lograr un adecuado apoyo del 

sistema, estas funciones deben estar so-

portadas en un sistema de comunicación 

que permita el conocimiento y uso de di-

chos recursos por todas las partes en la 

organización, de acuerdo con su nivel de 

involucramiento, afectación y responsabi-

lidad indicada o asignada. Así mismo, es 

preciso contar con un sistema dinámico 

de gestión documental que garantice la 

memoria del mismo.
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Operación 

La planificación y el control operacional 

referido a la norma define y específica los 

requisitos de seguridad vial, plantea cómo 

abordarlos y establece el desarrollo de 

los procedimientos a gestionar y dar res-

puesta a una emergencia mediante:

• La utilización de procesos que 

permitan administrar las acciones 

definidas por el sistema teniendo 

como referencia o base los factores de 

desempeño identificados para el logro 

de los objetivos y metas establecidos. 

• El desarrollo de un sistema de 

información documental que sirva 

de guía para la ejecución de las 

actividades operativas planeadas. 

• El establecimiento de un sistema 

de gestión de cambio que facilite la 

adaptación a nuevas facetas de la 

cultura organizacional surgidas en la 

adopción del sistema de SV.

• El sistema de gestión de SV de la 

organización debe tener mecanismos 

que permitan su actualización 

permanente o, al menos, con una 

periodicidad adecuada (que podría ser 

anual). A su vez, el adecuado manejo 

de emergencias debe ser puesto 

a prueba mediante simulaciones, 

simulacros o prácticas.

Evaluación del desempeño

La trazabilidad, compuesta por las 

etapas de seguimiento, medición, aná-

lisis y evaluación, es clave para identifi-

car y medir el desempeño del sistema 

de gestión de SV tal y como se sugiere 

en la norma. Por esta razón, se deben 

implementar procedimientos sencillos, 

pero a la vez robustos en los siguientes 

aspectos:

• Investigación, análisis de accidentes 

e incidentes de tráfico en vías e 

implementación, seguimiento y 

evaluación de las acciones tomadas y 

relacionadas con la investigación. 

• Auditoría interna y preparación para 

auditorías externas de acuerdo con 

lo señalado por las normas y leyes 

pertinentes, la reglamentación interna 

de la organización y los requerimientos 

de los clientes.

• Programa de revisión por parte de la 

organización que permita tener una 

visión clara y exacta de su gestión, el 

desempeño y los resultados obtenidos. 

Mejora

La vigencia y fortaleza de un sistema 

de gestión se fundamenta, en buena 

parte, en su capacidad de mejora con-

tinua. Para ello, el tratamiento de no 

conformidades, sus acciones correc-

tivas y un proceso de seguimiento es 

clave. Las siguientes acciones ayudan 

en ese sentido:

• Identificar y evaluar las no 

conformidades existentes mediante 

mecanismos que permitan su 

adecuado tratamiento.

• Poseer un mecanismo que permita 

construir las acciones pertinentes  

de manera clara, efectiva, oportuna  

y económicamente viable. 

• Gestionar el cambio y la mejora 

continua con base en criterios de 

idoneidad y disposición de recursos. 
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