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Sistemade
acreditacion:

una herramienta para
fortalecer la mejora continua
v la madurez del SG-SST

| 30 de diciembre de 2022 el Ministerio del Trabajo emitio la
Resolucion 5350 mediante la cual establece el tiempo para
el reconocimiento y otorgamiento del certificado de acredita-
cion en excelencia en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

En el ambito global, la acreditacion es considerada como una
herramienta de calidad que complementa otras estrategias de
excelencia en la gestion de las organizaciones. Esto se logra
en la medida en que el contenido de los estandares vy la meto-
dologia de acreditacion son adoptados por las organizaciones
para garantizar la estructura y los procesos que conllevan a la
mejora de la calidad, a la proteccion de la salud y al fomento de
la seguridad en los entornos laborales (Nicklin et al., 2021.
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En este sentido, la acreditacion es
una herramienta que impulsa el mejo-
ramiento del desempeno y conlleva a
la madurez de los sistemas de gestion;
ademas, tiene el potencial de fortalecer
la cultura organizacional si se adopta
como parte integral de la estrategia de
liderazgo (Desveaux et al, 2017). Esta
herramienta es usada por las organi-
zaciones como un mecanismo de ga-
rantia de calidad y de mejora de esta.
Es importante precisar que estos dos
conceptos estan relacionados dado
que buscan cerrar las brechas de
desempeno. No obstante, la garantia
de la calidad compara el desempefo
con las normas existentes, mientras
que la mejora de la calidad tiene como
objetivo aumentar continuamente las
expectativas de desempeno e impulsar
a la organizacion hacia su crecimiento
(Nicklin et al, 2021 y su madurez en la
gestion organizacional.

En Colombia la construccion con-
ceptual de la calidad y de lineamientos
de acreditacion ha tenido un amplio
desarrollo, particularmente, en secto-
res como la educacion por medio del
Consejo Nacional de Acreditacion ads-
crito al Consejo Nacional de educacion
Superior - CESU; en la salud a traves
del Sistema Unico de Acreditacion en
Salud el cual contempla los estandares
de ISQua’; y en la industria y el comer-
cio mediante el Subsisterma Nacional de
la Calidad (SICAL), creado con el fin de
fortalecer la calidad de bienes vy servi-
Cios en las organizaciones e impactar
su productividad.

En el ambito de los riesgos laborales,
en 20711, fue emitido el Decreto 2923 por
el cual se generaron lineamientos para
establecer el Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales sin que a la fecha haya sido re-
glamentado. Posteriormente, la Ley 1562
de 2012 indico la creacion del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales
que contempla cuatro componentes a
saber: el Sistema de Estandares Minimos,
la Auditoria para el Mejoramiento de la

\

La garantia de la
calidad compara el
desemperfio con las
normas existentes,

mientras que la mejora
de |la calidad tiene como
objetivo aumentar
continuamente las
expectativas de
desemperio e impulsar
a la organizacion
hacia su crecimiento
(Nicklin et al, 2021) y su
madurez en la gestion
N organizacional’.

Calidad en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo y Riegos Laborales, el Sistema de
Acreditacion y el Sistema de Informacion
para la Calidad.

En linea con lo anterior, en 2022 el
Ministerio del Trabajo, mediante la Re-

solucion 5350 del 30 de diciembre,
establece el tiempo inicial de doce (12)
meses para gue la Direccion de Riesgos
Laborales lleve a cabo las actividades
necesarias para estructurar el Sistema
de Acreditacion en Seguridad y Salud
en el Trabajo vy, de esta manera, se es-
tablezcan los procesos para el recono-
cimiento y otorgamiento del certificado
de acreditacion en excelencia en Segu-
ridad y Salud en el Trabajo determinan-
do por la normatividad.

Frente a este propdosito, el Consejo Co-
lombiano de Seguridad (CCS) ha tenido
la oportunidad de aportar en la construc-
cion de los insumos técnicos. En este pro-
ceso la premisa clave ha sido que se re-
CONOzca a las empresas y organizaciones
gue buscan la excelencia en seguridad vy
salud en el trabajo, independientemente
de su tamano vy actividad econdmica, de
tal manera que se les garantice igualdad
de oportunidades tanto a las organizacio-
nes grandes como a las microempresas
vy las pequenas y medianas empresas
(MiPymes) frente al acceso a este recono-
cimiento. Con el plazo definido, y poste-
rior a los procesos de estructuracion por
parte del Ministerio del Trabajo, se espera
que las organizaciones con excelencia en
los SG-SST puedan ser acreditadas en los
proximos anos. s

—

11SQua es la instancia mundial que evaltia y acredita a los organismos que realizan evaluaciones con estandares superiores de calidad a instituciones de salud.
Es una organizacion independiente, sin animo de lucro, con miembros en mas de 70 paises. La sede de ISQua se encuentra en Irlanda. ICONTEC, nd)
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No todos tus trabajadores

necesitan lo mismo de su Administradora
de Riesgos Laborales.
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