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. Queso Suizo 2.0:

VisSion renovada de un
enfogue clasico y universal

acia 1990 y después de analizar diver-
sos desastres y tragedias, entre ellas, la
explosion del transbordador espacial
Challenger vy los accidentes de Bhopal vy
Chernobil, el psicologo cognitivo James
Reason planted el ‘Modelo del Queso
Suizo’, una teoria gue ha sido ampliamen-
te usada en la seguridad industrial para
explicar la causalidad de los grandes ac-
cidentes, en los gque falla el sistema como
consecuencia de una concatenacion de
varios factores.

El modelo es una analogia que repre-
senta un tipo de organizacion o sistema
basado en la apariencia caracteristica del

queso suizo, gue tiene multiples agujeros
distribuidos por toda su masa.

Asi, tal como lo explica la Asociacion Pe-
ruana de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, las defensas de una or-
ganizacion contra el fracaso se modelan
COMO Una serie de barreras, representa-
das como rebanadas de queso gue pue-
den ser la infraestructura, las condiciones
locativas, las personas, la cultura organiza-
cional, la tecnologia, los controles de cali-
dad, los programas de seguridad, entre
otros. Por ende, “los agujeros en las reba-
nadas representan debilidades en partes
individuales del sistema y estan variando
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continuamente en tamano y posicion a
traves de los cortes. El sistema produce
fallos cuando un agujero en cada reba-
nada se alinea momentaneamente, 10
que permite "una trayectoria de opor-
tunidad de accidente”, de manera gue
un peligro pasa a traves de los agujeros
en todas las rebanadas y conduce a un
fallo” (APSSOMA, s,

Sibien el Modelo del Queso Suizo ad-
quirio gran popularidad para explicar
la causalidad de los grandes acciden-
tes o0 desastres e, incluso, su enfogue
multicapa fue recientemente utilizado
y adaptado para combatir la pande-
mia del SARS-CoV-2 (New York Times,
2020; BBC, 2020), como muchas otras
teorias, ha tenido sus defensores y de-
tractores que se preguntan si ya expiro
0 Si se requiere una vision renovada de
sus postulados.

Justamente eso es lo que intenta
abordar la conferencia ‘El Modelo
del Queso Suizo, version 2.0: efecto
Colladon y su aplicacion a las propie-
dades emergentes en accidentes la-
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borales’ a realizarse como parte de la
agenda académica del 56 Congreso
de Seguridad, Salud y Ambiente que
lidera el Consejo Colombiano de Se-
guridad (CCS).

Su exponente, Juan Manuel Gutié-
rrez, un destacado psicologo organi-
zacional, especialista en ergonomia y
psicosociologia y fundador y director
de la consultora empresarial Con-
ducta Segura Integral, ha dedicado
los ultimos anos de su trayectoria
profesional a investigar y analizar 1os
modelos clasicos y proponer redise-
nos de estos mas atemperados a las
necesidades y desafios actuales, asi
como a los hallazgos empiricos mas
recientes.

Proteccion & Seguridad habld con
este experto espanol sobre su vision
renovada del modelo.

Proteccion & Seguridad:
é¢de doénde surge el 'El
Modelo del Queso Suizo 2.0?,

Juan Manuel Gutiérrez: surge
de una investigacion rigurosa y pro-
funda de una serie de autores. Forma
parte de un intento personal de analizar
las viejas ideas y modelos clasicos para
llegar a establecer, en lo posible, eviden-
cias empiricas. Es decir, se trata de no
continuar manteniendo modelos que
no se sustenten en la demostracion
empirica de sus éxitos o de sus fraca-
s0s. Asi que esta vez, le tocaba el turno
al Modelo de Queso Suizo de James
Reason que es absolutamente univer-
sal: todo el mundo conoce su esquema
basico de barreras que se interponen
entre el origen del peligro y la llegada a
accidente y en tal sentido, a la lesion, a
traveés de los agujeros, es decir, los fallos
de esas barreras.

P&S: é¢qué novedades
incorpora su analisis?

J.M.G.: la version 20 que propone-
mos es un rediseno del modelo clasico:
supera las desventajas vy criticas diver-
sas gue distintos autores han presen-
tado frente a sus limitaciones, especial-
mente, por el hecho de presentar una
cadena lineal de sucesos para explicar
ciertos accidentes ocurridos en el seno
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lfambiéen
exploraremaos
el error de
comprension de
las emergencias
o del término
‘emergente” como
caracteristica
propia de
los enfoques
sistémicos,
entre otros
aspectos clave’.

Koof -

de sistemas socio-técnicos complejos.
Por eso, reconociendo estas limitacio-
nes vy, dada la enorme potencia de la
imagen gue presenta este modelo de
queso suizo, intento explicar la linea-
lidad en los sistemas simples o de la
ausencia de dicha linealidad en los sis-
temas complejos. Por eso, en mi char-
la hablaré también de simultaneidad y
precedencia y de la facilidad con la que,
en ocasiones, tendemos a asignar cau-
salidad a las situaciones, olvidandonos
que la causa suficiente no basta y que
es necesario que sea, ademas, una cau-
sa necesaria.

P&S: équé otros temas
abordara en su conferencia?

J.M.G.: abordaremos los errores o fa-
llos en el anadlisis de reconocidos auto-
res que, por ejemplo, suelen confundir
seguridad con confiabilidad, proclaman
gue algunos sucesos negativos, es de-
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cir accidentes, son indistinguibles de
los sucesos positivos hasta que se pro-
ducen o confunden causalidad lineal y
otras posibilidades no lineales. Tambien
exploraremos el error de compren-
sion de las emergencias o del téermino
‘emergente” como caracteristica propia
de los enfoques sistémicos, entre otros
aspectos clave.

P&S: épor qué
consideraimportante
abordar estos temas?

J.M.G.:creo que nos va a ayudar a es-
tablecer un pensamiento critico frente
a los supuestos axiomas utilizados en
la ensefianza y en la formacion de los
profesionales prevencionistas. Ademas,
puede crear un espiritu de investiga-
cion permanente sobre los procesos
intermedios, aquellos gue no son tan
visibles como formato, como procedi-
miento de andlisis fundamental en la
aplicacion de meétodos y procedimien-
tos. En ese sentido, jbasta ya de apostar
por una aplicacion ciega de los viejos
presupuestos y adelante con la duda
metodical

P&S: écuales son los mayores
desafios que enfrentan

las organizacionesenla
actualidad para adoptar
efectivamente este modelo?

J.M.G.: el desafio fundamental, creo
yO, €s la mente abierta que se debe
procurar, No sé si exigir, pero si solicitar
a la alta direccion y también la confian-
za en los trabajos de los profesionales
prevencionistas sin exigir resultados
inmediatos, sabiendo gue el logro muy
probablemente esta en el medio y largo
plazo.

P&S: équé pueden esperar
los asistentes al evento?,
épor qué no perderse

esta conferencia?

J.M.G.: aspiro a creer que alguna de
las imagenes gue vamos a mostrar de
este modelo de queso suizo renovado
Se quedara para siempre en la retina de
los asistentes y de los investigadores y
estudiosos del analisis de causacion de
accidentes laborales. Fs




