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La gestiondel

capital humano,

L un ariver en la creacion
de valor corporativo

N mundo sano, seguro y con bienestar,
como pilares de la sostenibilidad’ fue el gje
tematico central del Primer Foro Internacio-
nal en Sostenibilidad desarrollado en Bogo-
ta el 16 de noviembre de 2023 por el Conse-
jo Colombiano de Seguridad (CCS).

Con el respaldo de Cruz Verde y Asocol-
flores, el evento congrego a lideres empre-
sariales y sus cadenas de suministro en un
diglogo técnico, orientado a abordar los
elementos criticos demandados por el mer-
cado para salvaguardar la reputacion y ase-
gurar el valor de las organizaciones en un
contexto desafiante y en el que las expec-

tativas de los grupos de interes exigen cada
vez mas un mejor desemperfio corporativo
en los criterios ASG (Ambientales, Sociales y
de Gobernanza).

Entre los invitados destacados estuvo
Jvan Gaffuri, director de Innovacion de Ser-
vicios y Desarrollo, Sostenibilidad y Bench-
marking de Standard & Poor's (S&P) (uno de
los indices bursatiles mas importantes e in-
vestigador de informacion financiera), quien
estuvo a cargo de la conferencia principal.
Su intervencion se centro en abordar como
la gestion sostenible puede crear valor para
todos los stakeholders de una organizacion.



[ Especial: SST y sostenibilidad

Pero, (cOmo se entiende la sostenibi-
lidad corporativa desde la perspectiva
de esta agencia calificadora de riesgo?

Segun Gaffuri, se trata de gestionar
una empresa distanciandose de la op-
timizacion de beneficios cortoplacis-
tas y fomentando la creacion de valor
compartido a largo plazo. Asi, mas alla
de la mera generacion de ingresos, la
verdadera sostenibilidad se constru-
ye al integrar, de manera equilibrada

/ y estratégica, aspectos econdmicos,
sociales y ambientales que generen
beneficios para todos los grupos de
interés de una organizacion.

Jvan Gaffuri
Conferencista invitado

Es el actual director de Innovacion de
Servicios y Desarrollo, Sostenibilidad y
benchmarking de Standard & Poor's (S&P) -

Global Sustainablel. Ahora bien, el directivo sefiala que, al

abordar estas tres dimensiones de forma
integral, la sostenibilidad se revela como
una herramienta que permite identificar
los cambios del entorno empresarial, per-
mitiendo a las companias No solo gestio-
nar los riesgos, sino también — y mas im-
portante aun— capitalizar oportunidades.
Gaffuri subraya la importancia de que
las empresas anticipen las necesidades y
preocupaciones sociales y ambientales
para adaptar sus productos y servicios o,
incluso, para desarrollar nuevos modelos
de negocio gue, a partir de la innovacion,

Fue parte de RobecoSAM como analista
senior de acciones en el equipo de
investigacion que cubre empresas de
tecnologia y firmas especializadas en
control de la contaminacion.

Cuenta con amplia experiencia como

gestor de cartera y analista financiero en
Swiss Life Asset Management. Alli hizo

parte del departamento de investigacion
deinversiones de la Banca del Gottardo
(Suiza), donde estuvo a cargo del analisis de
los mercados de valores en Japony dela
region de Asia y el Pacifico. Es economista de
la Universidad de St. Gallen (Suiza) y analista
financiero Europeo Certificado (CEFA).
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generen valor para sl mismas y para el
mercado.

Ademas, destaca la importancia de ali-
near 1os valores de la empresa con los de
la sociedad para evitar conflictos y garanti-
zar una convivencia armoniosa. Asimismo,
como parte de la gestion sostenible, Gaffu-
r resalta la necesidad de tener en cuenta
las externalidades, aquellos efectos positi-
VOS O Negativos que surgen del proceso
productivo de la empresa, pero que no
se reflejan en el precio final del producto o
servicio. En especial, enfatiza la importan-
Cla de considerar las externalidades negati-
Vas, ya que estas pueden generar presion
sobre los grupos de interés vy afectar la
percepcion publica de la empresa, con su
consecuente pérdida de valor.

Gestion del talento
humano y SST como
factores de sostenibilidad

Desde la perspectiva social, durante
su presentacion, Gaffuri destaco la im-
portancia crucial de la gestion del talen-
to humano. Senald que el capital mas
valioso de una empresa son sus trabaja-
dores y resalto la importancia de asegu-
rar practicas laborales que garanticen la
satisfaccion vy el bienestar del personal,
asi como la gestion efectiva de la Segu-
ridad y la Salud en el Trabajo (SST).

Un tema trascendental para las em-
presas, segun su exposicion, es ase-
gurarse de contar con los talentos
correctos, 1o cual requiere desarrollar
y capacitar el capital humano. “Las
empresas saben gue, para alcanzar las
metas que se proponen, necesitan per-
sonas con los conocimientos y habilida-
des adecuadas’, anadio.

“‘’Por gué vale la pena apostar por una
buena administracion del capital huma-
no? Es simple: los empleados satisfe-
chos, motivados, entrenados y con alto
sentido de pertenencia por la organiza-
cion son mas productivos y se implican
mas en el logro de los objetivos. Adicio-
nalmente, las empresas tienen unas me-
nores tasas de ausentismo vy de rotacion
laboral, mientras reducen costos de re-
clutamiento y entrenamiento de nuevos
empleados. Estos indicadores tienen
una conexion directa con el balance eco-
nomico”, explico el experto.
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En su charla, también indico gue las
organizaciones sostenibles son mas
atractivas para atraer a los mejores ta-
lentos. "Una empresa gue, mediante sus
valores vy principios en sostenibilidad,
busca generar beneficios para todos
SuS grupos de interés a 1o largo del
tiempo, suele resultar mas interesante
para trabajar”.

Profundizando en la gestion del capi-
tal humano, se hizo énfasis en que, en el
mundo empresarial actual, la importan-
Cla de un solido gobierno corporativo no
puede subestimarse, como lo refirio Ga-
ffuri en su intervencion. Asi, aquellos que
ocupan posiciones clave en el consejo
de administracion deben tener una com-
prension clara y un conocimiento pro-
fundo de los temas criticos relacionados
con la sostenibilidad estratégica a largo
plazo. Este enfoque, desde su perspecti-
va, No solo establece las bases para una
toma de decisiones ética y responsable,
sino gue también brinda a las empresas
una ventaja competitiva significativa.

Otro aspecto clave en el “board” que
cada vez adguiere mayor relevancia es
la diversidad de las juntas directivas. “Es
un aspecto que contintia dominando la
agenda de la gobernanza corporativa
para aportar variedad de perspectivas,
ideas y experiencias en el liderazgo or-
ganizacional”, apunto el experto.

Al referirse a las cadenas de suminis-
tro, resaltd que Standard & Poor's ha ve-
nido identificando un alto compromiso
empresarial en torno a la no violacion
de los Derechos Humanos. No obstan-
te, el anadlisis arroja que, en este ambito,
persisten brechas en cuanto a la iden-
tificacion de riesgos, la mitigacion vy
compensacion de los impactos vy la co-
municacion o reporte de los mismos se
refiere, tal y como lo exige un proceso
de debida diligencia en dicho ambito

“Efectivamente las empresas estan
haciendo gran énfasis en las politicas
de respeto de los Derechos Humanos.
Hay un gran compromiso con el tema.
Pero, el paso siguiente es evaluar el ries-
go gue reguiere un proceso de debida
diligencia para poder asegurar gue esté
formalizado y comunicado ampliamen-
te y alli es donde se identifican rezagos”,
advirtio Gaffuri.
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ZPor qué vale la pena apostar por una buena
administracion del capital humano? Es simple: [os
empleados satisfechos, motivados, entrenados y con
alto sentido de pertenencia por la organizacion son mas
productivos 'y se implican mas en el logro de los objetivo’.

Lagestiondelas
cadenas de suministro

Dadas las presiones y exigencias del
mercado, las empresas estan adoptan-
do un enfoque cada vez mas proactivo
hacia la sostenibilidad, reconociendo
que sus cadenas de suministro desem-
penan un papel crucial en esta mision.
Mas alla de ser proveedores de mate-
rias primas o servicios complementa-
rios, estas cadenas son ahora conside-
radas como espacios para crear valor y
actuar de manera responsable.

De acuerdo con el conferencista, para
garantizar una cadena de suministro
sostenible, las empresas deben embar-
carse en la tarea de establecer relacio-
nes solidas con sus proveedores.

Esto implica, por un lado, promover
desde las empresas contratantes los
mas altos estandares de respeto por

los Derechos Humanos vy las mejores
practicas laborales donde se identifi-
quen y se gestionen oportuna y debi-
damente los riesgos operativos, pero,
por otro lado, comunicar claramente
las expectativas de sostenibilidad que
se tienen vy los criterios de desem-
peno gue deben cumplirse. “En este
sentido —anade— es crucial ofrecer
soporte a aquellos proveedores que
puedan necesitar ayuda para alinear-
se con dichos criterios”.

Lograr todo o anterior puede ser de-
safiante. El primer reto, desde la mirada
del directivo esta en la recopilacion de
los datos: “las empresas deben conocer
la estructura organizativa de sus pro-
veedores y obtener informes detalla-
dos sobre su desempeno ambiental vy
social”, indica. Este proceso no solo es
vital para evaluar la sostenibilidad de
la cadena de suministro, sino también



para sensibilizar a los proveedores so-
bre la importancia de proporcionar vy
comunicar esa informacion.

Simultaneamente, las empresas pue-
den establecer objetivos y metas en
colaboracion con sus proveedores. Al
hacerlo, no solo estan asegurando re-
laciones comerciales a largo plazo, sino
también definiendo acuerdos concre-
tos de colaboracion en cuestiones de
sostenibilidad. Este enfogue no solo
beneficia a la empresa y a sus cadenas
de valor, sino que también contribuye al
bienestar del entorno global, tal y como
lo expresa Gaffuri.

En su visita a Colombia el directivo de
Standard & Poor's reconocio que, en el
panorama empresarial del pais, se des-
tacan ejemplos de companias lideres en

sostenibilidad gue han dedicado anos
de esfuerzo a avanzar en practicas res-
ponsables. La propuesta ahora es que
estas empresas referentes sirvan de ca-
talizadoras para sus pequenos provee-
dores y otras pymes, compartiendo sus
conocimientos y generando estrategias
conjuntas para difundir el enfoque vy
cultura de sostenibilidad mas alla de los
confines de los grupos empresariales.
“Este enfoque cobra especial relevancia
ante la inminente llegada de normativas
internacionales que tendran un impac-
to directo en las empresas y sus cade-
nas de suministro —advirtio Gaffuri— lo
que subraya la necesidad de una ges-
tion sostenible que trascienda fronteras
y se convierta en un pilar fundamental
para la competitividad empresarial en
un ambito globalizado”.

En este contexto, invertir en empresas que ignoran
derechos humanos o descuidan a sus empleados no
Solo es eticamente problematico, sino que representa
Un riesgo que puede erosionar arasticamente el valor

de las compafiias en los ojos de [os inversores'.
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Mas alla de las finanzas:
elimperativodela
sostenibilidad empresarial

Ahora bien, en un contexto en el que
los criterios ASG (Ambientales, Sociales
y de Gobernanza) estan modelando las
decisiones de inversionistas, fondos de
capital e inversores de impacto, se des-
taca un minucioso examen del alinea-
miento entre la estrategia empresarial y
los principios de inversion.

Este proceso implica, segun el con-
ferencista, la exclusion de negocios no
alineados con practicas sostenibles, el
uso de informacion de desempeno
ambiental y social para moldear ex-
pectativas de inversion y determinar
el perfil de riesgo, asi como la prioriza-
cion de inversiones gue generen un
impacto positivo en la sociedad.

En este contexto, invertir en empre-
sas que ignoran derechos humanos
0 descuidan a sus empleados no solo
es éticamente problematico, sino gque
representa un riesgo que puede ero-
sionar drasticamente el valor de las
companias en los ojos de inversores
que buscan no solo rendimientos finan-
cieros, sino también alineamiento con
valores y practicas sostenibles.

No en vano, la Evaluacion de Sos-
tenibilidad Corporativa Global (CSA)
de Standard & Poor's esta dirigida a
empresas gue buscan establecer una
base de referencia de sostenibilidad
y obtener una vision independiente
de su desempeno en materia de sos-
tenibilidad en relacion con empresas
pares. Entre sus criterios generales de
medicion incluye, en la dimension so-
cial, derechos humanos, desarrollo de
capital humano e indicadores de prac-
ticas laborales, factores que, como se
expuso aqui, son creadores de ventaja
competitiva.

Es asi como la gestion equilibrada
de los aspectos financieros, sociales y
ambientales se revela como esencial
para la competitividad empresarial en
un mundo guiado por criterios ASG.
Adoptar practicas sostenibles no solo
es ético, sino también crucial para pre-
servar y aumentar el valor a largo pla-
70 de las empresas. s
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