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en la Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Cultura organizacional 
y su impacto 

E
n el entorno empresarial 
actual, en el que la sos-
tenibilidad y el bienes-
tar laboral son factores 
clave de competitividad, 
construir una cultura 
organizacional sólida se 
ha convertido en una 
prioridad. Una organiza-
ción no se define única-
mente por sus procesos 

y resultados, sino también por los valores, nor-
mas y comportamientos compartidos por sus 
miembros. En este contexto, la cultura organiza-

cional influye directamente en la forma en que 
se gestionan la seguridad, la salud y los riesgos 
laborales.

Una cultura organizacional fuerte, basada en 
principios y valores claros y con un compromiso 
genuino de todos sus actores, puede conducir 
a la excelencia operativa y contribuir significa-
tivamente al logro de objetivos integrales. Esto 
incluye tanto los resultados financieros como 
los relacionados con los sistemas de gestión de 
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), medio 
ambiente y calidad, entre otros. En este sentido, 
la Guía RUC®1 promueve escenarios de excelen-
cia para sus numerales, los cuales están presen-
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¡La red de empresas contratantes 
del RUC® cuenta con un nuevo 

miembro!

 

Esta compañía referente en la 
producción de alimentos adopta el 
Registro Uniforme de Contratistas 

para fortalecer la gestión de la 
seguridad, la salud laboral y la 
sostenibilidad en su cadena de 

suministro.

Una decisión alineada con la 
excelencia operativa y el aporte al 

trabajo decente.

¡Bienvenida!
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tados en los recuadros del documento 
guía, así como en la herramienta forma-
to de evaluación, que pueden ser consi-
derados primeros pasos de elementos 
que fomentan el desarrollo de la cultura 
y la madurez organizacional.

Pero ¿qué es la cultura organizacional? 
Se trata del conjunto de creencias, va-
lores, supuestos, prácticas y compor-
tamientos compartidos dentro de una 
empresa, que orientan la forma en que 
las personas actúan, se relacionan y to-
man decisiones. Según Edgar Schein 
(2010), uno de los principales referentes 
en este campo, la cultura es un patrón 
de supuestos básicos que un grupo ha 
aprendido a medida que resuelve sus 
problemas de adaptación externa e in-
tegración interna y que ha funcionado 
lo suficientemente bien, para ser consi-
derado válido y enseñado a los nuevos 
miembros como la forma correcta de 
percibir, pensar y actuar.

Cuando una organización desarrolla una 
cultura sólida, coherente y alineada con 

sus objetivos estratégicos, no solo mejo-
ra su desempeño, sino también su capa-
cidad de innovar, adaptarse y prevenir 
incidentes.

Una cultura organizacional efectiva 
en materia de seguridad requiere un 
liderazgo visible, coherente y com-
prometido, así como una autonomía 
responsable por parte de los trabaja-
dores. Es decir, debe promoverse la 
participación en la identificación de 
riesgos, la toma de decisiones seguras 
y la mejora continua.

El liderazgo no se limita a las decisiones 
formales de la alta dirección; también 
se manifiesta en el ejemplo cotidiano, 
la promoción del aprendizaje, la comu-
nicación abierta y el reconocimiento de 
comportamientos seguros. A su vez, la 
autonomía impulsa la autoobservación, 
el cumplimiento voluntario y el sentido 
de pertenencia con los objetivos de SST. 
Como dijo Herb Kelleher (2013) “la cultu-
ra es lo que las personas hacen cuando 
nadie las está mirando”.

La cultura 
organizacional 

es el conjunto de 
creencias, valores, 

supuestos, prácticas 
y comportamientos 
compartidos dentro 
de una empresa, que 

orientan la forma 
en que las personas 
actúan, se relacionan 
y toman decisiones".
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En el ámbito de la SST, la cultura repre-
senta un compromiso colectivo con la 
prevención, que va más allá del cumpli-
miento mínimo legal; si bien los requisi-
tos legales en Seguridad y Salud en el 
Trabajo establecen un marco mínimo 
de cumplimiento obligatorio, una organi-
zación verdaderamente comprometida 
con la protección de sus trabajadores 
entiende la seguridad como uno de sus 
valores esenciales, generando esas prác-
ticas y compromisos genuinos en todos 
los niveles de la organización.

La Organización Internacional del Tra-
bajo (OIT), a través de las Directrices 
ILO-OSH (2001), propone un enfoque 
estructurado basado en el ciclo de mejo-
ra continua (PHVA), el liderazgo activo y 
la participación de los trabajadores. Este 
enfoque es coherente con lo establecido 
en la norma ISO 45001:2018, que reco-
noce la importancia de integrar la cultu-
ra organizacional dentro del sistema de 
gestión de la SST.

La cultura en SST y su evolución pueden 
entenderse a través de diferentes mode-
los que permiten diagnosticar el nivel de 
madurez y orientar los esfuerzos de me-
jora. En ese sentido, el modelo de madu-
rez de la cultura de seguridad propuesto 
por Patrick Hudson (2007) describe cin-
co etapas que una organización puede 
transitar en su camino hacia una cultura 
generativa:

1.	 Patológica: “¿para qué preocupar-
se por la seguridad?”

2.	 Reactiva: “solo actuamos después 
de un accidente”.

3.	 Calculadora: “tenemos sistemas 
para controlar la seguridad”.

4.	 Proactiva: “trabajamos activamen-
te en la prevención”.

5.	 Generativa: “la seguridad está inte-
grada en todo lo que hacemos”.

Entre tanto, el modelo de DuPont (2006) 

también describe una progresión cultu-
ral que incluye los siguientes niveles:

1.	 Reactiva: la seguridad se aborda 
solo tras los incidentes. La respon-
sabilidad recae únicamente en el 
área de SST.

2.	 Dependiente: se establecen nor-
mas, pero el cumplimiento depen-
de de la supervisión.

3.	 Independiente: cada individuo 
asume responsabilidad personal 
por su seguridad.

4.	 Interdependiente: la seguridad 
se convierte en un valor compar-
tido; los trabajadores se cuidan 
entre sí.

Este enfoque, representado en la llama-
da “Curva de Bradley”, permite visualizar 
cómo una organización puede evolu-
cionar desde el control externo hacia 
una cultura de cuidado mutuo e inter-
dependiente. 
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Figura 1. Curva de Bradley
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Fuente: tomado de: 
https://prevencionar.com/2020/11/04/curva-de-bradley/
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Seguridad Basada en 
Comportamientos (SBC)

Una de las estrategias clave para avan-
zar hacia una cultura madura es la Se-
guridad Basada en Comportamientos 
(SBC). Este enfoque reconoce que la 
mayoría de los incidentes tienen un 
componente conductual y que es posi-
ble modificar dichos comportamientos 
mediante observación, retroalimenta-
ción positiva y participación. La SBC, 
desarrollada inicialmente desde la psi-
cología conductual y aplicada por in-
vestigadores como Scott Geller (2005), 
ha demostrado ser una herramienta 
poderosa para fortalecer la cultura de 
seguridad a través de la observación 
activa y el refuerzo positivo.

Por consiguiente, los principales ele-
mentos de la SBC son:

	» Observación respetuosa y no punitiva 
de las conductas en el lugar de trabajo.

	» Identificación de actos seguros e 
inseguros.

	» Retroalimentación inmediata y cons-
tructiva.

	» Refuerzo positivo de las buenas 
prácticas.

	» Participación de todos los niveles 
jerárquicos.

En conclusión, si bien las normas le-

gales y los estándares internaciona-
les constituyen una base indispen-
sable, una gestión eficaz de riesgos 
debe trascender el cumplimiento 
normativo. Cumplir la ley es apenas 
el punto de partida. Las organizacio-
nes que aspiran a la excelencia re-
conocen que una cultura sólida, sus-
tentada en el liderazgo, la autonomía 
y el compromiso colectivo, tiene un 
impacto directo en la reducción de 
incidentes, el bienestar de los traba-
jadores y el desempeño organiza-
cional.

Es así como desarrollar una cultura 
organizacional sólida con foco en la 
seguridad y la salud es una inversión 
estratégica. En ese sentido, apostar 
por el liderazgo visible, la participa-
ción, el comportamiento seguro y la 
evolución cultural permite construir 
organizaciones más humanas, resi-
lientes y sostenibles. No se trata solo 
de evitar accidentes, sino de crear 
ambientes en los que la seguridad 
se vive como un valor esencial que 
guía cada acción. 

Desarrollar 
una cultura 

organizacional 
sólida con foco 
en la seguridad 

y la salud es 
una inversión 
estratégica".


