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en los entornos labarales
D UN enfogue integral

N las ultimas décadas,
|0S riesgos psicosocia-
les en el entorno labo-
ral han adquirido una
relevancia creciente,
Nno solo por su impac-
to en la salud fisica y
mental de los traba-
jadores, sino también

L por las consecuencias
organizacionales gue conllevan. La Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) ha senala-
do que el estrés relacionado con las activida-
des laborales es uno de los grandes desafios
del presente y del futuro, con efectos profun-
dos sobre la productividad, la seguridad vy el
bienestar de las personas (OIT, 2016).

En este contexto, los riesgos psicoso-
ciales hacen referencia a aquellas condi-
ciones del entorno laboral gue, cuando
Nno estan adecuadamente gestionadas,
pueden afectar negativamente a la salud
de los trabajadores. Esto incluye aspectos
como la carga de trabajo, el contenido de
las tareas, el nivel de control, la calidad de
las relaciones interpersonales, el estilo de
liderazgo o la posibilidad de conciliacion
entre la vida laboral y personal (INSST,
2022).

Por lo tanto, el riesgo psicosocial debe
ser debidamente gestionado. En el caso
colombiano, este se aborda a partir de
lo establecido en la Resolucion 2467 de
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2022, en la gque se adoptan herra-
mientas e instrumentos que deben
ser aplicados por las empresas para
realizar la identificacion, evaluacion,
monitoreo permanente e interven-
cion de los factores de riesgo psico-
social.

Este articulo examina como las
condiciones de trabajo desfavora-
bles pueden desencadenar trastor-
nos psicologicos, fisiologicos y so-
ciales e, incluso, evolucionar hacia
enfermedades laborales. Ademas,
analiza estrategias de prevencion, en
un intento por contribuir a la cons-
truccion de entornos laborales mas
seguros, saludables y sostenibles.

Del malestar alos efectos:
consecuencias paralasalud

Los efectos de los riesgos psicoso-
Ciales no suelen aparecer de forma
abrupta. En la mayoria de los casos,

Las condiciones de
trabajo desfavorables
pueden desencadenar
trastornos psicologicos,
fisiologicos y sociales
e incluso, evolucionar
hacia enfermedades

laborales’.
/
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inician con un malestar difuso gue
puede pasar desapercibido, pero
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que, si se cronifica, evoluciona hacia
sintomatologia clinica. Este proceso
progresivo puede transformar los
entornos de trabajo en espacios de
riesgo para la salud integral de los
trabajadores.

La falta de deteccion precoz de al-
gunos signos vy sintomas tempranos
como forma de manifestacion pre-
patogénica de trastornos mentales,
sumada a una cultura organizacional
gue normaliza el desgaste del traba-
jador, facilita que estos riesgos se ma-
terialicen y avancen silenciosamente
hasta convertirse en enfermedades
reconocidas con consecuencias du-
raderas tanto para el individuo como
para la empresa y la sociedad.

Los efectos se pueden clasificar
en cuatro grandes dimensiones:
psicologicos, emocionales, fisicos
y conductuales como se detallan a
continuacion:

Efectos psicoldgicos

La exposicion prolongada a factores de riesgo psicosocial puede desencadenar diversos
trastornos mentales, entre ellos, ansiedad, depresion, alteraciones del suefo, sindrome de burnout
Y, €N Casos graves, ideacion o intento de suicidio INSST, 2024). La creciente relevancia de estos
riesgos asociados al entorno laboral ha llevado a que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
reconozca el sindrome de burnout como un fendmeno vinculado especificamente al trabajo,
incorporandolo en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-IT) bajo el cédigo QD85

Ademas de estos trastornos, se presentan efectos cognitivos que afectan la vida diaria y el
desempefio laboral, como dificultades para concentrarse o mantener la atencion, problemas de
memoria, pensamientos intrusivos o rumiativos, dificultades para tomar decisiones y una
autoevaluacion o autoconcepto negativo, que pueden reforzar el malestar psicologico y perpetuar

» .
- - el riesgo.
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Efectos emocionales

En el plano emocional, el impacto de los factores de riesgo psicosocial
puede manifestarse a través de sensaciones de verglienza o confusion,
ansiedad, miedo intenso, desesperanza o vacio existencial. También puede
generar irritabilidad, cambios bruscos en el estado de animo (labilidad
emocional) y sentimientos persistentes de culpa. Estas reacciones, en
conjunto, afectan el bienestar integral de la persona y pueden influir
negativamente en su desempefo laboral y en sus relaciones interpersonales.
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Efectos fisicos

El estrés cronico influye directamente en la aparicion de enfermedades
cardiovasculares, trastornos musculoesgueléticos, sindrome metabaolico y
alteraciones inmunologicas (INSST, 2018). Estas consecuencias suelen estar
asociadas a comportamientos de afrontamiento poco saludables como el
tabaquismo o consumo de otras sustancias psicoactivas, el abuso de
alcohol, el abandono de actividades diarias, el sedentarismo, las dietas
desequilibradas o las conductas autolesivas, entre otros.
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Efectos conductuales

El impacto psicosocial de entornos laboralmente toxicos también se refleja
en el plano relacional, generando conflictos interpersonales, aislamiento,
violencia laboral, acoso y un deterioro de la vida familiar, entre otros efectos.
Estas dinamicas no solo perjudican a la persona trabajadora, sino que
también debilitan la cohesion de los equipos, incrementan la rotacion del
talento humano y alimentan un clima organizacional negativo. A nivel mas
amplio, pueden contribuir a desequilibrios en el tejido social y afectar el
comportamiento colectivo de la sociedad.

Factores emergentesy
desafios contemporaneos

En el actual escenario de transfor-
macion digital han surgido nuevas
formas de trabajo que incrementan
los riesgos psicosociales. El trabajo
remoto, la aceleracion de las comuni-
caciones, la conectividad permanen-
te y la economia de plataformas han
intensificado las exigencias laborales
y reducido significativamente los es-
pacios de desconexion. En 2025, la
OIT dedico el tema central del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en
el Trabajo —conmemorado cada 28
de abril— a reflexionar sobre la digita-
lizacion y el impacto de la inteligen-
cia artificial en los entornos laborales.

En este contexto, resulta pertinen-
te incorporar una perspectiva mas
reflexiva. Byung-Chul Han (2010),
filosofo vy critico cultural, describe
nuestra época como una “sociedad
del cansancio’, titulo de una de sus
obras mas reconocidas. En ella, sena-
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la que las exigencias de rendimiento
constante y autoexigencia derivan
en crisis de atencion, agotamiento
emocional y pérdida de la capacidad
introspectiva. La multitarea, la sob-
reinformacion vy la presion continua
por la eficiencia dificultan alcanzar
estados de concentracion profunda
y afectan directamente el bienestar
mental de las personas trabajadoras.

Costes organizacionales:
el precio de no actuar

Mas allda de las consecuencias
para la salud individual, los riesgos
psicosociales representan un serio
lastre para las organizaciones. Su
impacto trasciende los indicado-
res de salud laboral y afecta direc-
tamente la eficiencia operativa, el
clima organizacional y la sostenibi-
lidad del negocio. Una empresa que
Nno gestiona adecuadamente estos
factores puede verse atrapada en
un circulo vicioso: menor compro-
miso de las personas trabajadoras,

—

peores resultados y mayor conflicti-
vidad interna.

No se trata Unicamente de un reto
humano, sino también de una cues-
tion econdmica vy estratégica. Com-
prender que proteger el bienestar
psicosocial del equipo es una inver-
sion —y no un gasto— permite a las
organizaciones obtener retornos
tangibles y sostenibles en el tiempo.
Entre las principales implicaciones a
nivel organizacional, destacan:

o Absentismo y presentismo: €l
malestar psicosocial incrementa
las bajas laborales prolongadas vy
también el presentismo, situacion
en la que la persona asiste a su
puesto, pero trabaja por debajo
de su rendimiento habitual (Head
et al, 2006).

 Mayor accidentabilidad: la fa-
tiga, la sobrecarga de tareas vy la
falta de claridad en las funciones
aumentan significativamente el
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riesgo de errores, accidentes e in-
cidentes laborales (INSST, 2024).

o Pérdida de competitividad: un
clima laboral deteriorado reduce
la motivacion, incrementa la ro-
tacion del talento humano y pue-
de dafnar la reputacion de la or-
ganizacion, tanto interna como
externamente.

o Costes econdmicos: seglin la
Asociacion Internacional de la Se-
guridad Social (AISS), cada euro
invertido en la prevencion de ries-
gos psicosociales genera un retor-
no estimado de 2,20 euros gracias
a la mejora de la productividad, la
retencion del talento vy la reduc-
cion de costes asociados.
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Prevenciony gestionintegral:
medidas recomendadas

Abordar 1os riesgos psicosociales
exige un enfogue integral, interprofe-
sional, participativo y continuo, que
combine acciones organizacionales,
individuales y colectivas, involucrando
a todas las partes interesadas. Entre las
principales medidas se destacan:

Evaluar los riesgos psicosociales: aplicar instrumentos de medicion, como
cuestionarios validados, para identificar factores de riesgo, dando cumplimiento a lo
establecido en la normativa colombiana. Esta consulta también puede integrarse en otros
Procesos, cComo los reconocimientos medicos periodicos.

Diseiiar entornos laborales saludables: estructurar el trabajo de manera que
favorezca la autonomia, establecer cargas de trabajo razonables y promover estilos de
liderazgo empatico tanto en la alta direccion como en los mandos intermedios.

Promover el bienestar mental: implementar Programas de Ayuda al Empleado (PABE),
brindar apoyo emocional y desarrollar itinerarios de psicoeducacion, que incluyan talleres
sobre manejo del estrés, regulacion emocional y comunicacion asertiva.

Fortalecer la cultura preventiva: adoptar politicas de desconexion digital, fomentar la
conciliacion de la vida laboral y personal y mantener una politica de tolerancia cero frente
al acoso, acompahnada de protocolos internos especificos.

Fomentar la participacion activa: involucrar a las personas trabajadoras y sus
representantes en el disefio, implementacion y seguimiento de medidas, asegurando la
mejora continua del entorno laboral.

En ese sentido, resulta interesante
analizar algunas corrientes que
promueven la felicidad en el tra-
bajo como eje de intervencion.
Aunqgue parten de una intencion
positiva, con frecuencia estas pro-
puestas estan mas vinculadas al
marketing que a un enfoque real-
mente riguroso. Javier Cantera,
doctor en psicologia, plantea que
resulta mas realista y ambicioso
trabajar por el bienestar psico-
l0gico, ya gque la felicidad es un
concepto mas difuso y subjetivo.

Como él mismo senala: “la empre-
sa no debe ser una fuente de ma-
lestar; y si lo es, debe corregirlo”.
Esta reflexion refuerza la necesi-
dad de estrategias realistas, soste-
nibles y medibles, donde cobran
especial importancia las medidas
recomendadas previamente.

Los riesgos psicosociales deben
abordarse desde una perspectiva
integral y multidisciplinaria, ya que
constituyen un reto urgente y trans-
versal para la salud laboral en todo

el mundo. Su impacto sobre el cuer-
po, la mente vy el entorno social de
las personas trabajadoras los con-
vierte en una prioridad ética, legal y
estratégica. De ahi la necesidad de
actuar con responsabilidad, vision
preventiva y compromiso.

Crear entornos de trabajo saluda-
bles y protectores es posible y sus
beneficios son claros e incuestiona-
bles: personas mas sanas, empre-
sas mas competitivas y sociedades
mas resilientes. s
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entornos mds sanos, seguros y sostenibles.

—

Cons?x';%g seé Ssuma a

nuestra ruta por la seguridad

Con su compromiso por una movilidad mds segura,
sostenible e incluyente, esta compania no solo transporta
a miles de personas en Bogotéa: aporta a la construccién
de una ciudad mas accesible, equitativa y conectada.
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